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La transformacion digital de Aguas de Murcia impulsa la
Oficina Digital y sitia a Murcia entre las ciudades mas

eficientes en consumo de agua del pais

Murcia, 30 de marzo de 2026.- El Consejo de Administraciéon de Aguas de Murcia ha
celebrado su primera reunion ordinaria de 2026, en la que ha aprobado las cuentas anuales
del ultimo ejercicio y ha hecho balance del grado de cumplimiento de los principales
proyectos estratégicos para la ciudad de Murcia, constatando avances muy relevantes en

digitalizacion, sostenibilidad, eficiencia hidrica e inversiones en infraestructuras.
La Oficina Virtual se consolida como principal canal de atencion

Uno de los hitos mas destacados es la profunda transformacion del modelo de Atencion al
Cliente, alineada con el Plan Estratégico 2024-2030. Actualmente, el 44% de las gestiones
se realizan ya a través de la Oficina Virtual, lo que confirma la rapida adopcién de los

canales digitales por parte de la ciudadania y una atencién mas agil y accesible.

Este avance se refleja también en los resultados de la ultima encuesta de satisfaccion, que
muestran una mejora generalizada en todos los indicadores: la satisfaccion global alcanza
los 7,73 puntos (frente a 7,66 en 2024), la valoracion de la calidad del agua sube hasta
7,21 (6,54 en 2024) y la continuidad del servicio se mantiene en niveles muy altos, con
9,12 puntos.

Murcia, referente nacional en eficiencia del consumo de agua

El Consejo ha destacado especialmente la dotacion doméstica de 110 litros por habitante y
dia, un dato que situa a Murcia entre las ciudades con mejores ratios de consumo de agua a
nivel nacional, reflejo de una gestidn eficiente del recurso y de una ciudadania cada vez mas

concienciada.



Avance decisivo del PERTE de Digitalizacién del Ciclo del Agua

Otro eje clave es el desarrollo del PERTE de Digitalizacidon del Agua, que cuenta con una
inversidn total de 8,5 millones de euros, de los cuales 6 millones estan subvencionados por
el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica, con financiacidon de la Unidn Europea a través de

los fondos NextGenerationEU.

El proyecto se encuentra muy avanzado, con todas las actuaciones ejecutadas o en
ejecucion y trabajos ya realizados por valor de 3,6 millones de euros, lo que supone mas del
40% del total. Entre las 21 actuaciones previstas destaca el sistema de telelectura, que ha
permitido instalar ya 10.500 contadores inteligentes. A la finalizacion del PERTE, Murcia
superara el 60% del parque teleleido, lo que permitira reducir las fugas interiores en
viviendas y locales en mas de un 30%. Solo en 2025, la reduccién de pérdidas por fugas
interiores ha alcanzado el 20%, equivalente a 25 piscinas olimpicas.

Energia fotovoltaica

En materia de sostenibilidad energética, Aguas de Murcia ha triplicado desde 2023 la
produccion de energia fotovoltaica, alcanzando una generacion superior a los 760.000
kWh. A esta cifra se sumara en 2027 la aportacidon de las plantas fotovoltaicas flotantes de
Contraparada, que afiadiran 476.000 kWh adicionales.

Plan de Inversiones en barrios y pedanias

El Consejo ha valorado muy positivamente la evolucidn del Plan de Inversiones, con cerca
de 7 millones de euros ejecutados, lo que representa aproximadamente el 30% del
presupuesto total, que supera los 22 millones de euros. Hasta la fecha se han finalizado 39
proyectos, de los cuales 32 se han desarrollado en pedanias, beneficiando directamente a
mas de 4.000 familias.

Mas del 50% del presupuesto global se destina a la revitalizacion de pedanias, con
actuaciones recientes en zonas como San José de la Vega, Los Almendros (La Alberca) o
Los Martinez del Puerto, asi como ampliaciones y renovaciones de red en El Palmar y
Beniajan. Estas obras mejoran la fiabilidad del suministro, modernizan las infraestructuras y

reducen significativamente las incidencias.

Evolucion de la reparacién del colector de Miguel Indurain

Finalmente, el Consejo ha sido informado del estado de la averia del Colector Central en la

avenida Miguel Indurdin. Los trabajos avanzan conforme a lo previsto tras completar las



fases de contencidn del terreno y la instalacion del sistema provisional de bombeo. Las
proximas actuaciones se centraran en la reposicidon del tramo afectado.

Aprovechando las obras de Red Eléctrica en la zona, se ha aprobado ademas la
rehabilitacidon interna del colector entre la rotonda Homenaje a los Poetas y la rotonda de la
avenida del Rocio. Paralelamente, los equipos técnicos contindan con la inspeccidon y
monitorizacion integral de los 2,1 kildmetros del colector.
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