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Publicar cada afio el INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE es un ejercicio de transparencia, y res-
ponsabilidad, pero también es una pieza clave para
medir nuestro saber hacer. EI 2024 ha estado lleno
de acciones que han entroncado de manera muy
especial en el desarrollo local y por tanto contribui-
do a una mejora en la calidad de vida de la sociedad
ala que servimos.

Fruto de esta implicacion fue la creacion de la
ALIANZA SOCIAL DEL AGUA, una potente herra-
mienta para seguir generando sinergias que multi-
plican el impacto positivo del agua como motor de
cambio, un espacio donde mas de 50 organizacio-
nes trabajan ya de manera integrada en la busqueda
e implantacion de medidas para el desarrollo inte-
gral de la ciudad.

Asi, y en esta linea de escucha activa, hemos ob-
tenido la certificacion “De Compromiso con las
personas mayores” lo que ha supuesto refrendar
la gestion con los clientes senior mejorando su ex-
periencia a través de una atencion mas adaptada y
preferente.

Por supuesto, seguimos difundiendo las bondades
del agua del grifo y salimos a la calle para contar-
lo. La campafia “SABE A EXCUSA” anima a consu-
mir agua del grifo eliminando los mitos que existen
sobre su sabor y dando a conocer las garantias de
calidad que cumple, y como el agua también es
educacion, y no hay mejor camino para aprender a
valorar que a través de la concienciacion, llevamos
la iniciativa AQUASTEM a mas de 500 de primaria
para impulsar un entorno favorable al aprendizaje,
y dar acceso, a las nifias en particular, a programas
didacticos donde puedan desarrollar todo su poten-
cial cientifico y analitico.

Otro hito social es el programa OLA, que de la mano
de Cruz Rojay en estrecha colaboracion con los ser-
vicios sociales del municipio, incluye acciones de
orientacion laboral para colectivos vulnerables. Mas
de 20 personas se han beneficiado ya de él.

El 2024 es un afio de premios, y también hay que
decirlo. La Fundacion Isaac Peral reconoce la labor
en innovacion por el proyecto Life Conquer, que ofre-
ce una segunda vida al agua en una region donde
tanto vale, pero también recibimos galardon en los
Premios Empresa del Afio Banco Sabadell-Prensa
Ibérica, como entidad referente en sostenibilidad y




excelencia tecnologica.

Si nos adentramos en el terrero operacional, las
noticias no han podido ser mejores, ya que recibi-
mos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y Reto Demografico la resolucion definitiva a la
segunda convocatoria del PERTE para la digita-
lizacion del Ciclo del Agua, concediendo a Aguas
de Murcia, con el proyecto AQUA3, 8 millones de
euros para llevar a cabo 22 actuaciones para la
eficiencia del ciclo urbano del agua. Una inversion
que supondra un avance importantisimo en la me-
jora de procesos.

También se pone en marcha el Laboratorio de
Control de Procesos de Aguas residuales en Ia
EDAR Murcia-Este, que junto a la obtencion de la
ampliacion de la autorizacion ambiental integra-
da nos brinda mayor seguridad juridica, y promue-
ve un marco perfecto para una gestion ambiental
mas eficiente.

Otros datos a tener en cuenta son, el aumento de
un 19% mas que el afio anterior en Autosuficien-
cia Energética en la EDAR Murcia Este gracias a la
Codigestion, y la mejora del Rendimiento Técni-
co Hidraulico que se situa en el 85,74%, lo que ha
supuesto un ahorro de agua de 934.062 m3/afo.
Como hito final en el 2024, destacamos la aproba-
cion del Plan Estratégico que marcara la hoja de
ruta hasta el 2030.

Si, el 2024 ha tenido buenos indicadores, impor-
tantes logros en transformacién digital, desta-
cando la busqueda de talento y alianzas, como
asi confirma la hoja de ruta materializada en el
Plan Estratégico con horizonte 2030, presentado
en junio al Consejo de Administracion, y que ayu-
dara también a conseguir los objetivos marcados
por el Ayuntamiento de Murcia.

Quiero dedicar mis ultimas palabras a los agen-
tes activos de las multiples alianzas que ano tras
afno hemos ido generando. Todo lo conseguido es
también gracias a ellos. Desde este INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE, gracias por creer jun-
to a nosotros en el poder transformador del agua
en toda su dimension.
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NUESTROS COMPROMISOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En un entorno cambiante como el actual, es im-
prescindible contar con marcos de referencia y
herramientas de medicidon que nos permitan eva-
luar como estamos progresando. Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) sentaron las bases
para avanzar hacia un nuevo modelo siendo el pilar
esencial en nuestra estrategia empresarial.

Para determinar qué iniciativas permiten avan-
zar, es clave poder evaluar el desempefio de toda : —
actividad en este sentido. Los criterios Medioam- ?]
bientales, Sociales y de Gobernanza nos permiten
establecer cuando una actuacion es sostenible y
nos ayudan a mejorar la trazabilidad sobre aquellas
propuestas para progresar hacia la consecucion de il
los Objetivos y la Agenda 2030.

Desde Aguas de Murcia aplicamos los criterios de
sostenibilidad en nuestros proyectos estratégicos
y en nuestra actividad diaria mediante elementos
como la innovacion, la digitalizacion, la economia
circular, la naturalizacion de las infraestructuras, la
accion social, la participacion y la transparencia. Y,
por descontado, la cooperacion entre todas las par-
tes implicadas.
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Contenido 2-1. Detalles organizacionales

La organizacion debe:

a. indicar su nombre legal;

Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A (EMUASA). En adelante, a lo largo del informe se utilizara el nombre comercial de la organiza-
cion “Aguas de Murcia”.

b. indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica;

La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia es una sociedad mixta creada en 1989. El 51 % de su capital social es de participacion publica
municipal, Ayuntamiento de Murcia, mientras que el 49 % restante es de participacion privada, a través de Hidrogea, perteneciente al Grupo Veolia.

c. indicar la ubicacién de su sede central;
Plaza Circular, 9, 30.008 Murcia.

d. indicar en qué paises opera.
Solo desarrolla la actividad en el Término Municipal de Murcia (Espafia), @mbito territorial de su competencia.
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Contenido 2-2. Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

La organizacion debe:

a. enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad;
No aplica.

b. sila organizacion tiene estados financieros consolidados y auditados o informacién financiera archivada en registros publicos, especificar las dife-
rencias existentes entre la lista de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus informes de sostenibilidad;
No aplica. Aguas de Murcia no tiene la obligacion de realizar estados financieros consolidados.

c. sila organizacion se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para consolidar la informacion, incluido:
i. si el enfoque supone ajustes de la informacidn para participaciones minoritarias;
ii. qué enfoque adopté ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas entidades;

iii. si el enfoque cambia y cémo, en los distintos contenidos de este Estandar y en los diferentes temas materiales.
No aplica.




Contenido 2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

La organizacion debe:
a. especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus informes de sostenibilidad;

Afio fiscal 2024 con frecuencia anual.

b. especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los informes de sostenibilidad, explicar

la razén;
El periodo objeto del informe financiero esta alineado con el periodo objeto del informe de sostenibilidad correspondiente al afio natural 2024.

c. indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacién presentada;
La informacion presentada corresponde a los datos obtenidos en 2024.

d. especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la informacién presentada.

a4 I

Correo
electronico

Teléfono
968 27 80 00

Extension 1327
de lunes a viernes
de 08:00h a 14:00h.

Web

aguas@emuasa.es

WWW.emuasa.es

sersostenibles@emuasa.es

@




Contenido 2-4. Actualizacion de la informacion

La organizacion debe:
a. presentar actualizaciones de la informacién presentada en periodos objeto de informes anteriores y explicar:

i. los motivos de las actualizaciones;

ii. el efecto de las actualizaciones.
No se ha producido ningin cambio en la informacion presentada en las memorias anteriores realizadas.




Contenido 2-5. Verificacion externa

La organizacion debe:

a. describir su politica y su practica de solicitud de verificacién externa e indicar si el maximo 6rgano de gobierno y los altos ejecutivos participan y, de
ser asi, de qué manerg;
La politica de Aguas de Murcia respecto de las empresas proveedoras de servicios de verificacion de la memoria sigue los siguientes principios:

- Que sean independientes de la organizacion y, por tanto, capaces de producir y publicar opiniones o conclusiones objetivas e imparciales sobre la me-
moria;

- Que puedan probar su competencia tanto en la materia como en las practicas de verificacion;

- Que apliquen procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacion;

- Que desempefien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada, con base empirica y de acuerdo con una serie de procedimientos esta-
blecidos previamente;

- Que evaluen si la memoria ofrece una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta, tanto la veracidad de los datos de la memoria,
como la seleccion general del contenido;

- Que evaluen en qué medida se ha aplicado la Guia para alcanzar las conclusiones de la memoria;

- Que hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus opiniones o conclusiones, con una descripcion del personal responsable de la me-
moria y de la verificacion, y un resumen del trabajo desarrollado, a fin de explicar qué clase de informe de verificacion se ha elaborado.

El maximo érgano de gobierno supervisa la solicitud de verificacién externa a través de la comprobacion de los planes de licitacion.

b. si la presentacién de informes de sostenibilidad de la organizacién se ha sometido a verificacién externa:

i.facilitar un enlace o referencia al informe de verificacién externa o a la declaracién de verificacion;

El informe de verificacion por empresa externa se adjunta como anexo al final del presente documento el cual sera publicado en la pagina web de
Aguas de Murcia (https://www.emuasa.es/informe-de-desarrollo-sostenible).

ii. describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los estandares de verificacion utilizados, el nivel de verificacion obtenido y cualquier limi-
tacion del proceso de verificacion;

En la verificacion se ha comprobado:

- La veracidad de la informacion presentada, la trazabilidad de los datos y la fiabilidad de los contenidos.
- Nivel de calidad y representatividad de los datos y la informacion, asi como en las fuentes sobre las que se fundamentan.
- La adecuacion de la Memoria a los criterios de la Guia de Global Reporting Initiative.

La metodologia seguida se rige por los procedimientos internos de Bureau Veritas Certification, fundamentados en técnicas convencionales de audi-
toria y muestreo que permiten obtener la suficiente confianza sobre la veracidad de la informacion y la relevancia de la misma.
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Se realiza la comprobacion de la informacion cuantitativa y cualitativa, mediante el analisis exhaustivo de los indicadores recogidos en la Guia Global
Reporting Initiative.

El andlisis se basa en realizar una revision limitada de la veracidad de la informacién, la trazabilidad de los datos y la confianza de las fuentes internas
y externas utilizadas.

Del andlisis de los contenidos presentados se desprende su relevancia para la actividad desarrollada donde se contemplan todas las actuaciones
significativas desde el punto de vista social, ambiental y econémico.

Es decir, la memoria verificada contempla toda la informacion relevante necesaria para una correcta comprension de los conceptos de sostenibilidad
por parte de la empresa y asimismo asegura la transparencia en la informacion.

La relacion existente entre la organizacion y la empresa proveedora es Unicamente de prestacion del servicio de verificacién. La eleccion de dicho
proveedor va sujeto a un proceso de licitacion y contratacion cumpliendo el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.




Contenido 2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

La organizacion debe:

a. indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad;
Aguas de Murcia es la empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia (EMUASA) que gestiona el Ciclo Integral del Agua en todo su término muni-
cipal. Segun la clasificacién del CNAE, la actividad principal es: (3600) “Captacidn, depuracidn y distribucion de agua”.

b. describir su cadena de valor, lo que incluye:

i. las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y los mercados atendidos;

La actividad de Aguas de Murcia consiste en la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable, que se adquiere mayoritariamente a la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla, asi como el servicio de alcantarillado, la conservacion de contadores, las obras de acometida relacionadas
y la explotacion de las estaciones depuradoras de aguas residuales. Las tarifas de facturacion por la prestacion de los servicios de abastecimiento
domiciliario de agua, alcantarillado, saneamiento y demas servicios y actividades prestados en relacion con el ciclo integral del agua en el municipio
de Murcia, estan sujetas a autorizacion administrativa.

» Generacion de energias renovables

« Produccién y distribucion
de agua potable . z y costes

e 2 el uso de

energias verdes y renovables|

* Soluciones inteligentes

* Gestién
2 Polabilizacién
eficaz de la

infraestructura

Yt

= O
o T v [000 % 7_'0 B naturales
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——— = -
* Instalaciones de riego

 Automatizacién de riego
y fertirrigacian

* Generacion de « Depuraciin de aguas residuales

* Regeneracion y reutilizacion de

energia,
aguas residuales

de metales.

» Evaluacién de suelo. agua y cultivo

* Desalacién de agua de mar
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La organizacion realiza las siguientes actividades:

- Gestion de servicios publicos municipales de suministro de agua potable y alcantarillado.
- Gestion y atencion de la persona cliente.

- Gestion de sondeos y red urbana de riego.

- Gestion del ciclo integral del agua.

- Mantenimiento y operacion de estaciones depuradoras de agua residual.

- Saneamiento y depuracion.

- Vigilancia de vertidos al alcantarillado y cauces publicos.

- Servicios ambientales.

- Disefio y ejecucion de infraestructuras hidraulicas de captacion y depuracion, produccion, distribucion y tratamiento de agua.
- Potabilizacion y abastecimiento de agua potable.

- Control analitico de agua potable y agua residual.

- Tecnologia del agua.

Los servicios mas importantes, de acuerdo con el Objeto Social de la empresa, son:

- Gestion, construccion y explotacion del servicio de abastecimiento, saneamiento y depuracion de aguas del Municipio de Murcia, bajo el principio
de cogestion entre el capital publico y el privado.

- Reutilizacion de agua de sus explotaciones para el riego, en el ambito de los servicios que gestiona.

- Gestion desde el establecimiento del servicio hasta su explotacion.

- La construccion de obra civil necesaria para el cumplimiento de su fin social dentro y fuera del término municipal de Murcia.

- Comercializar, gestionar y explotar todos aquellos derechos y productos que se deriven de sus actividades de investigacion y desarrollo tecnolo-
gico, relacionadas con los servicios de abastecimiento, alcantarillado y depuracion de aguas residuales, asi como de las actividades medioam-
bientales relacionadas con los mismos y, en especial, como derivada de las citadas actividades, la produccion y la comercializacion de cualquier
tipo de energia.

- Realizacion de estudios, consultorias, auditorias y proyectos medioambientales, asi como la direccion y ejecucion de las obras resultantes de los
mismos relacionados con las actividades que comprende el ciclo integral del agua.




Aguas de Murcia se encarga de la gestion sostenible del ciclo integral del agua en todo el Término Municipal de Murcia:

Fuente: Ayuntamiento de Murcia http://www.murcia.es/web/portal/pedanias
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01 - La Albatalia

02 - La Alberca

03 - Algezares

04 - Aljucer

05 - Alquerias

06 - La Arboleja

07 - Bafios y Mendigo
08 - Barqueros

09 - Beniajan

10 - Cabezo de Torres
11 - Cafada Hermosa
12 - Cafiadas de San Pedro
13 - Carrascoy La Murta
14 - Casillas

17 - Churra

15 - Cobatillas

16 - Corvera

18 - Los Dolores

19 - Era Alta

20 - El Esparragal

21 - Garresy Lages

22 - Geay Truyols

23 - Guadalupe

24 - Javali Nuevo

25 - Javali Viejo

26 - Jeronimo y Avileses
27 - Lobosillo

28 - Llano de Brujas

29 - Los Martinez del Puerto
30 - Monteagudo

31 - Nonduermas

32 -La Nora

33 - El Palmar

34 - Puebla de Soto

35 - Puente Tocinos

36 - El Puntal

37 - El Raal

38-Los Ramos 39 - La Raya
40 - Rincon de Beniscornia
47 - Rincon de Seca

42(1) - San Benito Patifio

42(2) - San Benito Barrio del Progreso

53 -San Ginés

54 - San José de la Vega
43 - Sangonera de la Seca
44 - Sangonera de la verde
45 - Santa Cruz

46 - Santiago y Zaraiche
47 - Santo Angel

48 - Sucina

49 - Torreaguera

50 - Valladolises y Lo Jurado
51 - Zarandona

52 - Zeneta



DATOS DEL MUNICIPIO (2024)

‘ 471.982 ‘ 28 ‘ 55 ‘ 881,86 Km?

HABITANTES(1) BARRIOS(2) PEDANIAS(2) EXTENSION(©)
AAARAARAARARIARL
2024 32.301.857 m3 de agua

ii. la cadena de suministro de la organizacion;
El suministro del agua potable para su distribucion al Término Municipal de Murcia procede de diferentes fuentes:

- Mancomunidad de los Canales del Taibilla.
- Concesion administrativa de la Confederacion Hidrografica del Segura, realizando tratamiento de la misma en la Estacion de Tratamiento de Agua
Potable La Contraparada.

En cuanto al suministro de material hidraulico necesario para llevar a cabo las labores propias de conservacion, explotacion y ampliacion de las redes
de abastecimiento de agua potable, de agua subterranea para riego y de saneamiento, asi como resto de suministros y contratacion de servicios se
aplica, desde 2018, la Ley 9/2017 de 8 de Noviembre de Contratos del Sector Publico.
En el afio 2024 Aguas de Murcia mantuvo relaciones comerciales con 293 empresas proveedoras.
Principalmente, los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios de la organizacion que se llevan a cabo con nuestras empresas
proveedoras son:

- Compra de agua.

- Suministro de materiales.

- Prestacion de servicios.
- Ejecucion de obra civil e hidraulica.

(1) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) a fecha 1 de enero de 2024 publicado con fecha 19 de diciembre de 2024.
(2) Fuente: Ayuntamiento de Murcia www.murciaencifras.es




La naturaleza de las relaciones comerciales con nuestra proveeduria suele ser a largo plazo mediante licitacion y adjudicacion del contrato correspondiente.
A 31 de diciembre de 2024, el nimero de contratos vigentes con empresas proveedoras era de 535.
El valor monetario estimado de los pagos realizados a nuestros proveedores fue de 72.811.034,96 € en el afio 2024.

293 72.811.034,96 €

EMPRESAS PROVEEDORAS VALOR MONETARIO
2024

La ubicacion geografica en la que se encuentran nuestros proveedores, en funcién de la facturacion total (IVA incluido) del afio 2024, es la siguiente:

Proporcioén, segun facturacion P ROV E E D O R ES

total (IVA incluido)

Regién de Murcia 67,32 P P p
Resto de Espaiia 32,60 67 32% 32 60% 0 08%

Fuera de Espaia 0,08

Ubicacion

Total 100 DENTRO DE DENTRO DE FUERA DE
LA REGION ESPANA ESPANA
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iii. las entidades aguas abajo de la organizacién y sus actividades;
Durante 2024 el nimero de personas o clientes atendidos por cualquiera de los canales disponibles fue de 294.052, siendo las actividades englobadas
en el ciclo integral del agua en el término Municipal de Murcia. La naturaleza de las relaciones comerciales puede ser a corto, medio o largo plazo, en
funcién de las necesidades de dichas personas clientes.

c. indicar otras relaciones comerciales pertinentes;

No aplica.

d. describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo objeto del informe.

Durante el afio 2024 no se ha registrado ningun cambio, ni en la actividad, ni en la estructura del capital social de la Organizacion.

Se ha recibido una instalacion de depuracién de aguas residuales (EDAR) y en cuanto a las redes se refiere, éstas se han ampliado de la siguiente forma:
- Red de Abastecimiento: 2.386,75 m
- Red de Saneamiento: 1.771,05 m
- Red Urbana de Riego: 102,34 m

Red de
Abastecimiento

Red de
Saneamiento

Red Urbana
de Riego




Contenido 2-/. Empleados

La organizacion debe:

a. indicar el nimero total de empleados, y desglosarlo por género y region;

PERSONAS TRABAJADORAS 2024

Ao Hombres Mujeres Total
2024 155 66 221 '
155 66
2023 162 61 223
2022 169 60 229

HOMBRES MUJERES

Todo el personal de Aguas de Murcia trabaja en el marco territorial del municipio de Murcia.

b. indicar el nimero total de:
i.empleados fijos, y desglosarlo por género y region;

ii.,empleados temporales, y desglosarlo por género y region;

2022 2023 2024
H M H M H M
Empleados fijos 153 56 151 57 145 55
fe"‘nf;gf;zz 16 4 1 4 10 1
TOTAL 169 60 162 61 155 66




iii. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y region;
No aplica.

iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo por género y regién; y, v. empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y region;

2022 2023 2024
H M H M H M
Empleados a tiempo 160 59 155 59 150 61
completo
Empleados a tiempo parcial 9 1 7 2 5 5
TOTAL 169 60 162 61 155 66

c. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si se presentan las cifras:
i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia;

ii. al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del informe o con otra metodologia;
Los datos se recopilan a través de un informe generado en un programa de gestion administrativa de personal llamado META4.

d. presentar la informacién de contexto necesaria para entender los datos presentados en 2-7-a 'y 2-7-b.
La plantilla de la empresa en su mayoria es fija y a tiempo completo (mas de un 90%).

El personal empleado a tiempo parcial se mantiene en nimero pero aumenta en mujeres debido a que hay mas mujeres que cumplen con las condiciones de
jubilacion parcial y se acogen a ello.

El empleado fijo a tiempo parcial es por conciliacion personal.
El resto de empleados y empleadas temporales se deben:

1) La mayoria de ellos a procesos de seleccion por seis meses prorrogables para después convertirlos en indefinidos pasado ese periodo.
2) Necesidades puntuales de la organizacion para sustituir personal por baja por enfermedad, vacaciones, permisos y licencias por nacimiento de hijo/a.

e. describir fluctuaciones significativas del nimero de empleados durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los informes.
Las fluctuaciones de personal fijo, en este caso hombres, disminuye por jubilaciones ordinarias.

Las fluctuaciones de personal fijo, mujeres, aumenta por conversion de contratos temporales en indefinidos.

El personal temporal a tiempo completo como a tiempo parcial aumenta. A tiempo completo por los motivos mencionados en el punto d. y a tiempo parcial
debido a que mas mujeres se acogen a la modalidad de jubilacion parcial.




Contenido 2-8. Trabajadores que no son empleados

La organizacion debe:

a. indicar el numero total de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es controlado por la organizacion y describir:
i. los tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contractual con la organizacion;

ii. el tipo de trabajo que realizan;
Una parte de la actividad se apoya en empresas locales para actividades no continuadas, campanias de limpieza, obras...

Con empresas proveedoras tenemos contratados servicios de mantenimiento como puede ser la limpieza, mantenimiento de equipos de ventilacién, impre-
soras, jardineria, compra de equipos...

Con empresas contratistas se realizan obras civiles.
No tenemos el control del nimero total de personal empleado ni los datos para reflejarlos en el informe.
Todos los servicios contratados se realizan a través del cumplimiento de la Ley de Contratos del Sector Publico mediante licitaciones.

b. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si se presenta el nimero de trabajadores que no son empleados:
i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia;

ii. al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del informe o con otra metodologia;
No procede.

c. describir fluctuaciones significativas del nimero de trabajadores que no son empleados durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos
objeto de los informes.

En 2024 se ha contado con personal becario (practicas no laborales) procedente de Centros de Formacion profesional y universidades, realizan tanto practicas
curriculares (coste Q) como practicas extracurriculares, practicas en modalidad dual, o acuerdos con el servicio de empleo de Murcia (con coste).

En 2024 tuvimos un total de 18 personas en practicas no laborales, de las cuales tenemos los acuerdos firmados.

También se han realizado 10 contrataciones de personal procedente de empresas de trabajo temporal (ETT). Han sido servicios prestados puntualmente para
sustituir a personal de la empresa con bajas por enfermedad, licencias por nacimiento y periodos de vacaciones.

Los servicios son prestados por horas, en 2024 se prestaron un total de 3.487,09, el aumento de horas es debido a que las contrataciones temporales han sido
interinidades para sustituir a personal con IT de larga duracion y excedencias.

No hay fluctuaciones significativas en el nimero de personas que no son plantilla durante el periodo objeto del informe.
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Contenido 2-9. Estructura de gobernanza y composicion

La organizacion debe:

El Gobierno y Administracion de la organizacion se definen en los Estatutos Sociales.

Los o6rganos de gobierno y administracion son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion.

La pluralidad del Consejo de Administracion, junto con la dualidad del accionariado publico y privado de Aguas de Murcia, garantizan abordar cada decision desde
diferentes prismas, permitiendo enriquecer el proceso de toma de decisiones.

Con esta colaboracion publico-privada se garantiza que la gestion esté centrada en el servicio al ciudadano y se doten los recursos necesarios para ello, asi como el
uso de modelos flexibles y eficientes en la gestion, implementando experiencia, conocimiento y tecnologia de alto nivel.

La responsabilidad directa e inmediata sobre toda la organizacién y actividades de la Empresa recae en la Directora Gerente, que rinde cuentas de manera periddica
ante el Consejo de Administracion.

La persona que preside el drgano superior de gobierno (Consejo de Administracion) es quien ocupa la alcaldia del Excrno. Ayuntamiento de Murcia. No ocupa un
puesto ejecutivo, pero ejerce las facultades que los Estatutos Sociales le confieren.

Cada vez que se reune el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a efectos de andlisis de los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole
economica, ambiental y social, en la medida que es oportuno dada la situacion de la organizacion en cada momento concreto.

El Consejo de Administracion durante el afio 2024 se ha reunido en cuatro ocasiones con la finalidad de tratar los impactos de la Organizacion. Celebrandose en las
siguientes fechas:

- 20 de febrero

-25de marzo

-26 dejunio

- 30 de octubre
Ademas en 2024, el Comité de Direccion se ha reunido al menos una vez al trimestre.




c. describir la composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités segun:
i. el nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos;
ii. independencia;
iii. la antigliedad de los miembros en el 6rgano de gobierno;
iv. el nimero de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de los compromisos;
V. género;

vi. los grupos sociales infrarrepresentados;

vii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacion;

viii. la representacion de los grupos de interés.

El maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracién, cuya composicion desde 2023 fue, tras el resultado de las elecciones municipales cele-
bradas en mayo, la siguiente:

Consejo de Administracion

Presidente José F. Ballesta German

Vicepresidente Juan José Alonso Sanz

Directora Gerente Maria Inmaculada Serrano Sanchez (No consejera)
Secretario Antonio Marin Pérez (No consejero)

Interventora M? Cecilia Milanés Hernandez (No consejera)
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Consejo de A strac

José F. Muiioz Moreno

José Guillén Parra

José Mariano Orenes Bastida

Maria Monzé Llopis

Rubén Ruiz Arriazu

Andrés Guerrero Martinez

Nota: La interventora y el secretario, aunque forman parte del Consejo de Administracién no son Consejeros. La Directora Gerente asiste en calidad de invitada. Participan con voz, pero sin voto.




El cargo de consejero tiene una duracion estatutaria de cuatro
afios, por tanto la renovacion del Consejo de Administracion, le-
galmente, se renueva cada 4 anos, si bien los consejeros designa-
dos por el socio publico cesan en su cargo al perder la condicion
de concejal del Ayuntamiento. No obstante, durante el transcurso
de este tiempo, la Junta General puede cesar y nombrar conseje-
ros conforme a los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracion no esta formado por cargos ejecu-
tivos, ademas todos los Consejeros tiene la obligacion de mani-
festar al Secretario del Consejo si durante el ejercicio econémico
ha concurrido en su persona cualquier causa que pueda generar
conflicto de intereses.

La antiguedad del personal miembro del Consejo de Administra-
cion oscila desde el afio 1993, el mas antiguo, al afio 2023, el mas
reciente. De los 17 miembros del Consejo de Administracion 4 de
ellos son mujeres. Ninguno de los cargos que pueden ostentar
los distintos Consejeros afecta a la capacidad de los miembros
para cumplir sus obligaciones dentro de la organizacion.

No existen grupos sociales infrarrepresentados en la Sociedad,
debido a que los dos socios accionistas estan representados en
la Junta General de Accionistas.

Las competencias relevantes que tiene impacto en la organiza-
cion provienen, principalmente de las competencias municipales
de las que trae causa la gestiéon de los servicios que presta la
Sociedad. Indudablemente otras competencias con impacto en
la Sociedad provienen del resto de Administraciones (Estatal y
Regional) que pueden determinar y condicionar la prestacién del
servicio.
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Respecto a la presentacion de los grupos de interés en el Con-
sejo de Administracion se incluye, en calidad de invitado, a un
miembro, designado por el Comité de Empresa, en representa-
cion de las personas trabajadoras, quien acude al Consejo con
voz pero sin voto. Ademas, puede entenderse que en el seno del
Consejo de Administracion se encuentran representados el con-
junto de la ciudadania murciana incluyendo a todos los grupos
de interés que la conforman habida cuenta que los miembros del
Consejo de Administracion designados por el socio publico son
reflejo de la totalidad de la representacion politica que conforma
el pleno municipal y que han sido elegidos por toda la ciudadania.

A

AGUAS DE MURCIA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA




El Comité de Direccion, a su vez, esta compuesto por:

ADMINISTRACION f SECRETARIA
SECRETARIA L GENERAL L L
SERVICIOS
GENERALES
o DIRECCION, DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
DIRECCION DE PLANIFICACION DE CLIENTES Y ECONOMICO JURIDICA Y SR R Y
OPERACIONES PROYECTOS Y ORAS COMUNICACION FINANCIERA CONTRATACION

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA




Directora Gerente: Dirige, planifica y coordina el correcto funcionamiento de toda la organizacion, aprueba las politicas y directrices que resultan de apli-
cacién en la misma, ejerciendo asimismo las principales funciones ejecutivas y de representacién de la empresa.

Para la organizacion de la empresa, la Directora Gerente cuenta con el apoyo de las siguientes Direcciones:

Secretario General: Coordina todo lo concerniente y relativo al Consejo de Administracion y la Junta General de Accionistas de la Sociedad, incluida la
asistencia a los mismos. Ademas, dentro de sus cometidos, el Secretario General desempefia el cargo de Responsable de Cumplimiento Normativo (Com-
pliance Officer) y de Delegado de Proteccién de Datos (DPD).

Direccion de Operaciones: Responsable de las actividades de Produccion, Distribucion, Saneamiento, Depuracion, Innovacion y Prevencion de Riesgos
Laborales. Responsable de supervisar y coordinar todas las actividades operativas diarias de la empresa, asegurando la eficiencia y efectividad de los pro-
cesos. Sus funciones principales incluyen la planificacion estratégica de las operaciones, gestion y optimizacion de recursos , implementacion de mejoras
continuas en los procesos, supervision del cumplimiento de normativas y estandares de seguridad, desarrollo e implementacion de politicas y procedimien-
tos operativos, y toma de decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y productividad de la organizacion.

Direccién de Clientes y Comunicacion: Responsable de la Experiencia del Cliente (Atencion al Cliente, Clientes Singulares y Desarrollo de Nuevos Nego-
cios) y de Generacién de Ingresos y Gestion de Cartera (Facturacion y Cartera; y Gestion Técnica de Clientes). También es Responsable de Comunicacién
y Accion Social.

Direccion de Servicios Generales: Responsable de dirigir y coordinar las areas transversales que dan servicio a la organizacion como son: Asesoria Ju-
ridica, Sistemas de la Informacion y Seguridad, Recursos Humanos y Organizacion, ademas de los departamentos de Administracion Técnica y Servicios
Generales; y Sistemas de Gestion e Informe de Desarrollo Sostenible. Ademas asume la responsabilidad de desarrollo e implantacion de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la empresa, asi como la infraestructura y arquitectura de elementos informaticos y el correspondiente soporte al perso-
nal usuario. Responsable de la seguridad de la informacion, de las instalaciones y de los accesos de las personas.

Direccion Juridica y Contratacion: Responsables de todas las actuaciones en materia juridica de la empresa.

Direccién de Proyectos, Planificacion y Obras: Responsable de planificar las infraestructuras hidraulicas necesarias para los desarrollos previstos en el
PGOU del municipio, elaborar el Plan de Actuaciones anual y evaluar el estado de los activos que gestiona la empresa. Es responsable también de redactar
los proyectos y dirigir las obras que dimanan de los Planes de Actuacion o de otras solicitudes teniendo en cuenta las Ultimas tecnologias y de recoger los
datos de las nuevas infraestructuras hidraulicas de la empresa con el fin de mantenerlos actualizados dentro del proceso de digitalizacion.

Direccion Econdmico-Financiera: Responsable de implantar y gestionar la politica econdmico-financiera emanada de la direccién, asi como la contabili-
zacion, control presupuestario y financiacion de las operaciones.
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Contenido 2-10. Designacion y seleccion del maximo 6rgano de
gobierno

La organizacion debe:

Los miembros del Consejo de Administracion son quince, ocho en representacion del Socio Publico (Excmo. Ayuntamiento de Murcia) y otros siete en re-
presentacion del socio privado (Hidrogea Gestion de Aguas de Murcia, S. A.). Forman parte del Consejo de Administracion por prescripcidn estatutaria en
calidad de no consejeros, el Secretario y la Interventora del Excmo. Ayuntamiento de Murcia, que asisten con voz pero sin derecho a voto a las sesiones del
Consejo. La Presidencia la ostenta el Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excrmo. Ayuntamiento de Murcia que dispone en los Consejos del voto de calidad
en caso de empate en las resoluciones que no necesiten mayoria cualificada.

La duracion del mandato de los miembros del Consejo es de cuatro afios, pudiendo reelegirse por periodos de igual duracion.

Los miembros del Consejo que se propongan por el socio publico se designaran en virtud de un acuerdo plenario, en base al cargo publico que ostenten en
el Ayuntamiento. Cesaran en su condicion de Administradores al cesar en dicho cargo, lo que se hara constar ante la Junta mediante certificacion expedida
por el Secretario General de la Corporacion.

Los Consejeros del socio privado son propuestos por su Direccion.

Ademas de las incapacidades, prohibiciones e incompatibilidades fijadas con caracter general por las leyes mercantiles, no podran ejercer el cargo de ad-
ministradores quienes estuvieran afectados por cualquier otra causa de incompatibilidad prevista en la normativa que resulte de aplicacion.

Tanto los consejeros del socio publico como los del socio privado son nombrados por la Junta General de Accionistas.

En la eleccion del organo de gobierno participan los siguientes grupos de interés:

- Administracién Publica (a través del Ayuntamiento).
- Comunidad Local, Proveedores, Clientes (a través de su voto eligiendo a la representacion politica que constituye la Corporacion Municipal que

participa directamente en la eleccién del érgano de gobierno).




Se tiene en cuenta la diversidad de género e ideoldgica. El érgano de gobierno esta constituido tanto por hombres como mujeres, aunque no hay pa-
ridad, y por distintos representantes de todos los grupos politicos existentes en la corporacion municipal. Resaltar que, por primera vez en la historia
de la empresa municipal, desde el afio 2021, una mujer ocupa la gerencia de la misma.

Si, se tiene en cuenta la independencia, ya que por parte del socio publico estan representados todos los grupos politicos y la parte del socio privado
esta constituido por personas con experiencia en el sector, pertenecientes al grupo empresarial, pero con independencia de Aguas de Murcia, mas la
participacion de dos personas sin vinculacion con las empresas del grupo.

Si, todos los participantes en el 6rgano de gobierno disponen de formacion y experiencia en los temas relacionados con los impactos de la organiza-
cion.



Contenido 2-11. Presidente del maximo 6rgano de gobierno

La organizacion debe:

a. indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno es también un alto ejecutivo de la organizacion;

La persona que preside el 6rgano superior de gobierno (Consejo de Administracion) es quien ocupa la alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Murcia. Como
Presidente, no ocupa un puesto ejecutivo, pero ejerce las facultades que los Estatutos Sociales le confieren. El Presidente del Consejo de Administracion
sera considerado como Presidente de la Sociedad y le correspondera velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo, al cual representa permanen-
temente, y ejercer la inspeccion de los servicios.

b. si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcién dentro de la gerencia de la organizacion, las razones de esta configuracion y como se
evitan y mitigan los conflictos de interés.
No aplica.




Contenido 2-12. Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

La organizacion debe:

a. describir la funcion que desempefian el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del pro-
posito de la organizacidn, las declaraciones de valores o mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo sostenible;
El érgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compafiia y valida las pautas de gestion, asi como realiza el control de los resultados.

Las declaraciones de Mision, Vision y Valores se aprueban por la Direccion de la organizacion y se comunican al Consejo de Administracion.
Las politicas, estrategias y objetivos se definen por la Direccién y se informan al Consejo de Administracion para su conocimiento, como parte de la gestion.

b. describir la funcion que desempefa el maximo érgano de gobierno en la supervisiéon de la debida diligencia de la organizacion y de otros procesos
para identificar y abordar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, entre ellos:

i. si el maximo 6rgano de gobierno se involucra en la participacion de los grupos de interés en este proceso y, de ser asi, de qué manera;

ii. como considera el maximo 6rgano de gobierno los resultados de estos procesos;
La funcion del Consejo de Administracion es la de administrar y regir la organizacion asumiendo la representacion social con plenitud de facultades.

El Consejo de Administracion se involucra mediante la adopcion de decisiones que dan respuesta a las necesidades y expectativas de los distintos grupos
de interés, considerando adecuada esta participacion a través del analisis del resultado del proceso llevado a cabo.

c. describir la funcion que desempefia el maximo 6rgano de gobierno en la revision de la eficacia de los procesos de la organizacién, segun lo descrito
en 2-12-b, e indicar la frecuencia de estas revisiones.

El 6rgano Superior de Gobierno delega en la Directora Gerente las funciones de revisién de la eficacia de los procesos de la organizacion, tal y como queda
reflejado en el articulo 32 de los Estatutos Sociales.

De forma trimestral la Directora Gerente reporta al personal administrador a través de los Consejos de Administracion.
Asi mismo, el Comité de Direccion se relne de forma periddica para tratar la eficiencia de todos los procesos de la organizacion.

Se establece como responsabilidad prioritaria disponer de un servicio de excelencia en el ambito del ciclo integral del agua, para poder ofrecer un suminis-
tro de agua a las personas usuarias con las maximas garantias de cantidad, calidad y continuidad de servicio.

Se trabaja por promover el maximo respeto hacia sus profesionales, los cuales a través de una conducta profesional e integra se relacionan asimismo de
manera respetuosa y transparente con la clientela y personal proveedor, y todo el personal interlocutor en el desarrollo de su actividad diaria.

Asimismo, consciente del impacto de sus actuaciones en el entorno, se llevan a cabo de forma respetuosa con el medio ambiente y con la comunidad en
la que trabaja.
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Contenido 2-13. Delegacidén de la responsabilidad de gestion de los
impactos

La organizacion debe:

a. describir como delega el maximo érgano de gobierno la responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacidn sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluido:

i. si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la gestién de los impactos;

ii. si ha delegado la responsabilidad de gestién de los impactos sobre otros empleados;
El Consejo de Administracion delega, por acuerdo adoptado, por mayoria de 3/4 del nimero de miembros del Consejo, segun el articulo 30 de los Estatutos
Sociales, formalizando dicho nombramiento en escritura publica, en la cual se indican las competencias y facultades conferidas.

La responsabilidad de la gestion de los impactos no se delega en ningun alto ejecutivo del Consejo de Administracion.

La responsabilidad de la gestion de los impactos se delega en la Directora Gerente quien podra nombrar a los restantes cargos, en régimen de delegacion
de facultades, los cuales constituyen el Comité de Direccion. Ademas, establece las directrices a las que se han de ajustar las distintas direcciones de la
organizacion en el seno del Comité de Direccion, garantizando los estandares de servicio marcados por el Consejo de Administracion.

b. describir los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros empleados informan al maximo érgano de gobierno sobre la gestién de
los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
La Directora Gerente, como cargo delegado, rinde cuentas de manera trimestral ante el Consejo de Administracion.




Contenido 2-14. Funcidn del maximo organo de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

La organizacion debe:

a. indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacion presentada, incluidos los temas materiales de la
organizacion y, de ser asi, describir el proceso de revisidn y aprobacidn de la informacién;

El Organo de Administracion de la Organizacion tiene todas las competencias para revisar y aprobar toda la informacion presentada, incluidos los temas
materiales, ejecutando dicha competencia en las sesiones del Consejo de Administracion, si bien, tal y como figura en los Estatutos Sociales dichas com-
petencias pueden estar delegadas para su ejercicio por parte de la Directora Gerente en virtud de las facultades conferidas.

b. indicar si el maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de

la organizacién y, de ser asi, explicar la razén.
La responsabilidad de estas competencias, en tanto en cuanto, son ejercidas de forma delegada por la Direccion recae en este cargo, si bien la supervision

y control compete al Organo de Administracion.
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Contenido 2-15. Conflictos de interés

La organizacion debe:

La prevenciony gestion de posibles conflictos de intereses se rige por lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, articulos 225 a 235. Los miembros
del Consejo de Administracion, ante la deteccion de un conflicto de intereses deberan ponerlo en conocimiento del Consejo de Administracion. En particular
los miembros del Consejo de Administracion estan obligados a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para las personas clientes
y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la entidad.

b) Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicién de administrador para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

c¢) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la compafiia, con fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de aten-
ciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de
cualquier otro modo, le sitten en un conflicto permanente con los intereses de la sociedad.

Por ultimo, indicar que la totalidad de los miembros del Consejo con su nombramiento declaran, bajo su responsabilidad, ante la Junta General no estar
incursos en causa de incompatibilidad en el desempefio de su cargo. Declaracion que anualmente vuelven a formular con cardcter previo a la obtencion
del informe de auditoria de Cuentas Anuales. Asimismo, se encuentran obligados a comunicar la existencia de cualquier causa de incompatibilidad en el
momento en que surja.

Aguas de Murcia mantiene una politica de transparencia en las relaciones con el sector privado tendente a impedir cualquier conflicto de interés, garanti-
zando que las decisiones comerciales de la compania respondan, exclusivamente, al desarrollo de su actividad profesional de forma excelente.




En caso de conflicto de interés se informa Unicamente al Secretario que debidamente lo trasladara al Consejo de Administracion.

Desde siempre, la Sociedad ha hecho de la ética un eje imprescindible para la mejora de sus resultados y su competitividad, y lleva muchos afios compro-
metida con la lucha contra la corrupcion y el fraude. Su Codigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad en su sesion de 3
de marzo de 2017, constituye el marco de referencia en las conductas y acciones, tanto individuales como colectivas, de todos sus profesionales y recoge
los principios y valores de la Sociedad como obligaciones que vinculan a todos sus profesionales en el gjercicio de sus responsabilidades.

Es de aplicacion a todo el conjunto de profesionales de la entidad, es decir, a la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion, personal directivo,
personal empleado e incluido todo el personal interino o eventual que preste servicios de cualquier indole o actividad laboral.

La Direccion y el Consejo de Administracion de Aguas de Murcia son los primeros garantes de la aplicacion del Cédigo Etico y con este propdsito se han
dotado de los instrumentos necesarios para llevar a cabo el seguimiento de su aplicacion y la deteccion de las infracciones de sus normas, implementando
un sistema de control a través de su Modelo de Compliance.

Merece especial mencion el Plan de Medidas Antifraude (PMA) firmado en noviembre de 2022 vy la Declaracion Institucional de su politica antifraude que
recoge los compromisos por parte de la entidad dentro del PRTR (Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia). Este plan de medidas antifraude
contempla también el procedimiento a seguir para el tratamiento de los posibles conflictos de interés teniendo en cuenta que si bien la existencia de un
posible conflicto de interés no determina necesariamente la existencia de fraude no resolver ese conflicto de interés a tiempo si podria llevar a una situacion
de fraude.

El 30 de octubre de 2024 se lleva a cabo la segunda revision del PMA, que sustituye al aprobado en noviembre de 2022 y que ya esta publicado y accesible
en la pagina web de la Empresa.

Todos los profesionales de Aguas de Murcia asumen este compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales y su adhesion a los mas estrictos principios de integridad, objetividad y honestidad, siendo toda la actividad opuesta al fraude y la corrupcion en
cualquiera de sus formas.

Ademas, desde junio de 2023 esta implantado el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION, conforme a las exigencias de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Cualquier persona de Aguas de Murcia que tenga conocimiento de una actuacion que constituya un incumplimiento de alguna de sus normas de actuacion
debera ponerlo en conocimiento del “Compliance Officer” por cualquiera de las siguientes vias:

- Sistema Interno de Informacién: https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta.
- A través del Canal de Comunicacion Interno establecido a estos efectos, remitiendo un e-mail a la direccion: codigodeconducta@emuasa.es o infor-
mando telefénicamente al “Compliance Officer”: 968 27 80 00; Ext.: 1400.




Contenido 2-16. Comunicacion de inquietudes criticas

La organizacion debe:

Las inquietudes criticas se comunican a través de los distintos Consejos de Administracion celebrados a lo largo del periodo del informe. Estas inquietudes
quedan recogidas en las actas resultantes de la celebracion de dichos Consejos de Administracion.

Esta establecido por acuerdo del Consejo la celebraciéon de una sesion al trimestre, por parte de la Gerencia se presentan al Consejo todos los aspec-
tos e inquietudes criticas que pueden afectar al funcionamiento de la Organizacion en sus aspectos econdmicos, prestacion del servicio, tecnolégicos,
medioambientales y sociales.

Durante el gjercicio 2024 se ha dado cuenta y sometido a la consideracion del Consejo en cada una de las sesiones celebradas los aspectos econdmicos
relacionados con el seguimiento del incremento de costes en el ambito de gestion de la empresa. Ademas del desequilibrio econdmico que estos incre-
mentos de coste estan ocasionado en la marcha econémica de la empresa. Todo esto ha originado una propuesta de la revision tarifaria y la definicion de
un plan de viabilidad.

Otros asuntos que se pueden considerar inquietudes criticas y que forman parte de manera fija en la consideracion del Consejo son:

- Estado y seguimiento del Plan Especial de Infraestructura Hidrdulica (PEIH).

- Estado y seguimiento del desarrollo de los Planes de Actuaciones.
Durante el ejercicio 2022 se acuerda por el Consejo de Administracion concurrir con el “Proyecto Integral de Digitalizacion de Aguas de Murcia” a la 12
Convocatoria del PERTE, una vez publicada en el BOE del 30 de septiembre de 2022 la Orden TED/934/2022. El Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico (MITECO), con fecha 4 de octubre de 2024, hizo publica la Resolucién definitiva de la segunda convocatoria de subvenciones de 2023
destinadas a proyectos que mejoren la eficiencia del ciclo urbano del agua. Estas ayudas se enmarcan dentro del PERTE (Proyectos Estratégicos para la
Recuperacién y la Transformacién econdémica) para la digitalizacién del ciclo del agua parte del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia finan-
ciado por la Unién Europea a través de los fondos NextGenerationEU.

Aguas de Murcia ha sido beneficiaria de la subvencion a través de su participacion en el PROYECTO AQUAES3 (integrado por los Ayuntamientos de Murcia,
Abanilla'y Alcantarilla).
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Contenido 2-17/. Conocimientos colectivos del maximo érgano
de gobierno

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre las medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del maximo

6rgano de gobierno en materia de desarrollo sostenible.
A través de los Consejos de Administracion se plantean las estrategias en materia de desarrollo sostenible para aprobacion por el méximo Organo de Go-
bierno, tanto de las inversiones necesarias como las actuaciones en esta materia. Ademas, se presenta anualmente, el informe de desarrollo sostenible

donde vienen recogidas las principales medidas adoptadas.




Contenido 2-18. Evaluacion del desempeno del maximo organo
de gobierno

La organizacion debe:

La Sociedad sera administrada y regida por el Consejo de Administracion, el cual asume ademas la representacion social y tiene plenitud de facultades.
Con independencia de las facultades que en cada caso o en forma genérica le confiera el Consejo de Administracion, el Director Gerente tendra por derecho
propio la responsabilidad directa e inmediata sobre toda la organizacién y actividades de la Empresa (articulo 32 de los Estatutos Sociales).

La Directora Gerente con periodicidad aproximadamente trimestral se somete a examen y aprobacion del Consejo de Administracion. En éste se evalla a
la Direccion sobre los principales asuntos econémicos, ambientales y sociales asi como sobre las decisiones adoptadas. En el ejercicio 2024 se han cele-
brado 4 sesiones: febrero, marzo, junio y octubre.

Anualmente se realizan auditorias, externas por personal independiente, ambientales, por la norma ISO 14001 e ISO 50001 de eficiencia energética, audito-
rias legales, financieras y de seguridad y salud laboral, segun ISO 45001, asi como auditorias de calidad segun la ISO 9001 y de Seguridad Alimentaria segun
la ISO 22000, garantizando la calidad e inocuidad del servicio prestado. Y es, a través de estas auditorias, como se evalla de manera cualitativa directa
el desempenfio de la organizacion, e indirectamente el desemperfio del 6rgano superior de gobierno en la gestion de los temas econdémicos, ambientales y
sociales.

Durante los afios 2016y 2017, se adoptaron las medidas para implantar un sistema de prevencion de riesgos penales, Sistema Compliance (cumplimiento
normativo), elaborando un “Mapa de Riesgos”, que fue presentado y aprobado al Consejo de Administracion en fecha 23 de junio de 2017. Durante 2021 se
elabora una nueva version del “Mapa de Riesgos” presentado al Consejo de Administracion en la reunion celebrada el 22 de diciembre de 2021.

En el ejercicio del 2018 se realizé la adaptacion de la empresa al Reglamento General de Proteccion de Datos y durante el ejercicio 2019 se trabajo en la
adaptacion a la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, la cual ya esta culminada.
Ademas, en 2019 se implanto la norma de Continuidad de Negocio, ISO 22301, obteniéndose el certificado correspondiente a principios de 2020. La gestion
bajo esta norma garantiza la continuidad del servicio y la disminucién del impacto econdmico de un posible incidente disruptivo.

En el Consejo de Administracion de fecha 30 de junio de 2021 se aprobaron las nuevas Instrucciones Internas de Contratacion (IIC) adaptadas a la nueva
Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9 de 8 de noviembre del 2017) y a las cuantias méximas por las que el Organo de Contratacion puede acordar la
adjudicacion de contratos.
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Durante 2024 el desarrollo de las actividades de la organizacion en relacion con los asuntos econémicos, ambientales y sociales no se ha visto afectado
por ningun factor.

Durante este afio, en relacion al proyecto de Digitalizacién presentado para ser subvencionado con cargo al PERTE (Fondos Next Generation), el Consejo
aprobd el Plan de Medidas Antifraude (PMA) exigido por esa normativa que contiene el disefio de las estrategias necesarias y apropiadas, asi como las
medidas de prevencion y erradicacion del fraude y de los conflictos de interés. Ademas aprobd una Declaracion Institucional con el que se incluye el si-
guiente texto:

“declara su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales y su adhe-
sion a los mas estrictos principios de integridad, objetividad y honestidad, de manera que su actividad sea percibida por todos
los agentes que se relacionan con ella como opuesta al fraude y la corrupcién en cualquiera de sus formas”

I

M
AGUAS DE MURCA

S

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), con fecha 4 de octubre de 2024, hizo publica la Resolucién definitiva de la
segunda convocatoria de subvenciones de 2023 destinadas a proyectos que mejoren la eficiencia del ciclo urbano del agua. Estas ayudas se enmarcan
dentro del PERTE (Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y la Transformacion econémica) para la digitalizacion del ciclo del agua, parte del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unidn Europea a través de los fondos NextGenerationEU.

Aguas de Murcia ha sido beneficiaria de la subvencion a través de su participacion en el PROYECTO AQUAES (integrado por los Ayuntamientos de Murcia,
Abanilla y Alcantarilla).

Con tal motivo se propuso al Consejo y éste aprobo en su sesion celebrada el 30 de octubre de 2024 |la segunda revision del PMA, que sustituye al aprobado
en noviembre de 2022 y que ya esta publicado y accesible en la pagina web de la Empresa.

El Procedimiento Interno de Subvenciones de Aguas de Murcia que se ha elaborado durante el afio 2024 y que ya esta en vigor, ademas del desarrollo de
un Plan de Medidas Antifraude especifico para subvenciones, establece los procedimientos de control y registro interno que tratan de velar por la correcta
imputacion presupuestaria y registro contable de las operaciones aplicando la legislacion vigente en materia tributaria, mercantil y contable, y de confor-




midad, asimismo, con los requerimientos especificos que en su caso pudieran establecerse en el marco de un proyecto o convocatoria concreta en la que
Aguas de Murcia estuviera involucrada.

Con ello se da cumplimiento a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Plan de Medidas Antifraude de Aguas de Murcia y, en
particular, a todo lo que se refiere a la prevencion, deteccion, correccion y persecucion del fraude, la lucha contra la corrupcion, la ausencia de doble finan-
ciacion y los conflictos de interés en materia de subvenciones. Este procedimiento interno de subvenciones se integrara dentro de la politica antifraude de
la empresa.

Ademds, en este afio se aprueba la implantacién del Sistema Interno de Informacion (Sll) por el Consejo de Administracién (27/03/2023) para dar cum-
plimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

En cuanto al Sistema Interno de Informacion (Sll) no se ha registrado ninguna denuncia, ni comunicacién alguna. Sélo cabe destacar al respecto la publi-
cacion del Real Decreto 1101/2024, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAL,
sin que, hasta la fecha, conste la designacion de dicha Autoridad.

Pag: 44



Contenido 2-19. Politicas de Remuneracion

La organizacion debe:

- Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno
Segun el articulo 26 de los Estatutos Sociales de Aguas de Murcia, los Consejeros tienen derecho al cobro de dietas por asistencia a las sesiones,
asi como las indemnizaciones pertinentes por gastos de desplazamiento que origine la asistencia a las reuniones que se celebren, acordadas por
el Consejo de Administracion.

- Politicas de remuneracion para la Direccion
Las politicas de remuneracion del personal directivo y mandos intermedios se gestionan con arreglo a lo dispuesto en el Convenio Colectivo firma-
do con la representacion legal de la plantilla de Aguas de Murcia.
La retribucion variable del personal con un nivel de mando intermedio y el personal directivo esta basada en la consecucion de objetivos previa-
mente definidos y que estan directamente relacionados con el plan estratégico.
No existe la retribucion en acciones para la Direccion.
Todo el personal directivo estuvo sujeto en cuanto a Indemnizacion por despido a lo dispuesto con caracter general en el Estatuto de los Trabajado-
res. En materia de régimen de pensiones el personal directivo no tiene un tratamiento diferenciado con respecto al resto del personal de la plantilla.




Anualmente se establecen una serie de objetivos por parte de la Direccion General vinculados con los objetivos estratégicos de la empresa. Durante el
primer semestre de 2024 estos objetivos estratégicos estaban alineados con el | Plan Estratégico de la empresa (2020-2030) siendo los siguientes:

- LE1. Mejora de la Innovacion en la gestion para ganar agilidad y eficiencia en la toma de decisiones.
- LE2. Mejora de la politica de comunicacion hacia los grupos de interés.

- LE3. Reduccion de la edad media de la plantilla y preparacion para la transformacion digital.

- LE4. Reduccién de la antigliedad de las infraestructuras.

- LES. Transformacion tecnologica y digital.

- LE6. Implicacion social.

- LE7. Desarrollo sostenible.

- LE8. Seguridad alimentaria.

- LE9. Solvencia econémico-financiera de la sociedad.

En el mes de octubre de 2024 entra en vigor el Il Plan Estratégico de la Empresa (2024-2030) donde se abordan, por un lado, el cambio de los paradigmas
tradicionales de gestion y, por otro lado, potencia la estrategia de comunicacion y robustece las politicas de incorporacion de innovacion tecnologica y
transformacion digital consecuencia de los grandes retos que se presentan en estos Ultimos afios. Para este nuevo Plan Estratégico se definen los siguien-
tes Objetivos Estratégicos:

- OET. Implicacion Social.

- OE2. Transformacion Tecnoldgica y Digital.

- OE3.Naturalizacion de la Ciudad (Economia Circular y Cambio Climatico).
- OE4. Gestion del Talento.

- OT1. Solvencia Econémica-Financiera de la Sociedad.

- OT2. Estrategia de Comunicacion.

Al finalizar el afio se evalua el cumplimiento de los objetivos establecidos, esto supone un método sistematico y programado de medir y gestionar el ren-
dimiento actual.

Tras la evaluacion, las conclusiones se tienen en cuenta para reforzar aquellas competencias que han sido identificadas como areas de mejora a partir de
los resultados de las valoraciones y se establecen nuevos objetivos.
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Contenido 2-20. Proceso para determinar la remuneracion

La organizacion debe:

a. describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracion y de determinacion de la remuneracion, lo que incluye:

i. si miembros independientes del maximo 6rgano de gobierno o un comité de remuneraciones independiente supervisan el proceso de determina-
cion de la remuneracion;

Todo el personal de Aguas de Murcia, incluida la Direcciéon General, esta sometida al Convenio Colectivo de Empresa y limitados los incrementos sala-
riales, como empresa del Sector Publico, a los limites que establece la Ley de Presupuestos del Estado para cada afio. La Direccion General junto con
la Direccién de Recursos Humanos supervisa todo el proceso de determinacion de la remuneracion.

ii. como se solicita y se toma en cuenta la opiniéon de los grupos de interés (incluidos los accionistas) para determinar la remuneracion;

Una vez negociado el Convenio Colectivo con la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras (RLT) y dentro de los limites de la Ley de Presu-
puestos del Estado, se informa al maximo 6rgano de gobierno, que es el Consejo de Administracion de la sociedad, de los acuerdos alcanzados en
la negociacion colectiva, con el fin de dar validez a lo acordado y proceder a su aplicacion en el caso de no haber discrepancias por parte del mismo.

iii. si participan consultores especialistas en remuneraciones en la determinacion de la remuneracion y, de ser asi, si son independientes de la orga-
nizacion, su maximo 6rgano de gobierno y sus altos ejecutivos;

En la negociacion colectiva participan consultorias externas que asesoran a las distintas secciones sindicales. Se trata de personal asesor de los prin-
cipales sindicatos que no tiene vinculacion alguna con el érgano de gobierno ni sus altos ejecutivos.

b. presentar informacién sobre el resultado de los votos de los grupos de interés (incluidos los accionistas) en relacion a las politicas y las propuestas
de remuneracion, si procede.
No procede.




Contenido 2-21. Ratio de compensacion total anual

La organizacion debe:
a. presentar el ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana de la compensacion total

anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada);

Ao Ratio Compensacién Total Anual
2022 2,21
2023 2,15
2024 2,21

b. presentar el ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién con respecto a la me-
diana del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada);

Ratio del porcentaje de incremento de la

Ao v
compensacion total anual

2022 0,29

2023 0,38

2024 -0,67
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c. presentar la informacion contextual necesaria para entender los datos y cdmo se han recopilado.
Los datos son recopilados de un informe generado de la aplicacion de Gestion de Personal y nominas utilizada en Recursos Humanos.

Para el célculo se ha incluido todo el personal que durante el afio 2024 formo parte de la plantilla de la empresa.
Para el personal con contrato temporal se ha anualizado su salario.

Para el personal a tiempo parcial, se han calculado los salarios equivalentes a tiempo completo.

Para el personal jubilado, se ha anualizado el salario.

Para el personal que ha disfrutado de licencia por nacimiento de hijo/a, se ha completado su salario al 100%.

Cumpliendo lo establecido en los Presupuestos Generales del Estado se ha aplicado a todo el personal de Emuasa una subida salarial de un 0,5% para el
afio 2024 con respecto a los salarios de 2023.

A A A A
A
A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A
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Contenido 2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

La organizacion debe:

a. presentar una declaracion del maximo érgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la organizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible

para la organizacion y su estrategia de contribucion a este.
Este Contenido se encuentra informado al inicio del documento en la presentacion de la Directora General pagina 1.
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Contenido 2-23. Compromisos y politicas

La organizacion debe:

Con fecha 31 de Marzo de 2017, el Consejo de Administracion de Aguas de Murcia aprobo el Codigo de Conducta para la organizacion, marco de actuacion
que asegura la profesionalidad y el comportamiento ético por parte de todos los profesionales y colaboradores de la Sociedad, conforme a los principios
de lealtad, transparencia, imparcialidad, cumplimiento y sostenibilidad del modelo de gestion.

El Codigo de Conducta proporciona directrices claras a sus profesionales (administradores, directivos, personal empleado y personal colaborador) en el
desarrollo de todas sus actividades, tanto dentro de la Organizacion como en las distintas actuaciones con los clientes, empresas proveedoras o personal
colaborador externo. Sirve de orientacion en el desarrollo diario de las actividades profesionales, reflejando las normas que son de aplicacién y los valores
corporativos, e incorporando la ética, la integridad y la transparencia en todas sus relaciones.

La persona responsable de informar, comunicar y proponer actualizar el codigo de conducta, de forma periddica, en aplicacion de las recomendaciones
legales al respecto o atendiendo a la propia evolucion y necesidades de la entidad, sera el Compliance.

Todo el personal de Aguas de Murcia conoce el codigo de conducta y lo tiene disponible para su consulta en una aplicaciéon documental (Gesdocal), ade-
mas esta disponible en la pagina web para consulta de todos nuestros grupos de interés, asi como de cualquier persona que desee acceder a la misma
(https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta). Igualmente, el personal de nuevo ingreso firma el documento de “Clausulas Eticas” en su contrato de traba-
joy recibe en formato libro el Codigo de Conducta y las Politicas del Sistema de Compliance.

Desde junio de 2023 est& implantado en la organizacién el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SII) conforme a las exigencias de la nueva normativa
aprobada (Ley 2/2023, de 20 de Febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion). Este Sistema consiste en un conjunto integrado, constituido por los siguientes elementos:

- Una Politica del Sistema, que enuncia los principios generales complementado con la Politica de Privacidad del Sistema.
- Un Procedimiento de Gestion del Sistema.

- El nombramiento de una persona como Responsable del Sistema. En este caso, recae en la figura del Compliance Officer.
- Un Canal Interno para recibir comunicaciones.

- Un Registro de actuaciones.

Cabe destacar que no se han producido denuncias, ni comunicaciones durante el afio 2024.




El compromiso de considerar la igualdad como principio regulador de las relaciones laborales se viene desarrollando a través de acuerdos, medidas, protocolos
de actuacion en materia de acoso, planes de formacion y planes de igualdad, entre otros, desde el afio 2010.

Aguas de Murcia firmo durante el mes de noviembre de 2022 el Ill Plan de Igualdad, cuyo objetivo es la promocion de la igualdad real y efectiva entre mujeres
y hombres dentro de la organizacion, asi como evitar cualquier tipo de discriminacion laboral. En él se describen unas series de acciones a ejecutar, fruto de las
negociaciones de la Comision de Igualdad. Durante 2024, Aguas de Murcia conto con un 3,65% de personal con discapacidad acreditada en plantilla, cumpliendo
con el cupo de reserva establecido en la LGD (Ley General de Discapacidad), que establece un minimo del 2% de personas empleadas con discapacidad.

Asimismo, en marzo de 2024 se renovo el Protocolo para la deteccion, prevenciony actuacion frente al acoso sexual y/o por razén de sexo 'y el Protocolo de acoso
de la Organizacion, estableciendo una serie de procedimientos de actuacion, tanto para la prevencion y la sensibilizacion como para dar una solucién rapida y
eficaz a las reclamaciones, quejas o denuncias relativas a cualquier tipo de acoso o discriminacion con las debidas garantias, sin que tengan caracter sustitutivo
de las vias disciplinarias o judiciales aplicables a este tipo de conductas.

La entrada en vigor de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGT-
BI, obliga a contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de
actuacion para la atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI, publicandose en el BOE, el pasado 9 de octubre de 2024, el Real Decreto 1026/2024,
de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas. Ac-
tualmente, Aguas de Murcia esta trabajando en la implantacion de estas medidas.

Aguas de Murcia es una empresa comprometida con la inclusion social y con iniciativas que promuevan alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas, y en este sentido cabe destacar el Convenio de colaboracién firmado en mayo de 2024 con ASTRADE y la UNIVERSIDAD DE MURCIA, para
el proyecto “ Todos somos Campus” que tiene como objeto facilitar la realizacion de practicas externas en Aguas de Murcia de jévenes con discapacidad
intelectual, asi como el Convenio de Colaboracion con la Asociacién para personas con sindrome down (ASSIDO) con la misma finalidad, cediendo la em-
presa sus instalaciones para este cometido.



Aguas de Murcia

Hoy celebramos el Dia Internacional
de la Discapacidad.

En @EMUASA_Clientes tenemos la suerte de contar con Paula de
@ASSIDOMURCIA, que nos ensefia el valor del esfuerzo cada dia,
asi como su alegria y ganas de aprender. &

#AguasdeMurcia #Talento
#Inclusién #lgualdad

Asimismo, hay que destacar el convenio con la FUNDACION AQUAE en la puesta en marcha del proyecto “AQUAE STEM” consistente en el desarrollo de
un programa de promocion de las vocaciones cientificas y tecnoldgicas con foco en el alumnado femenino de educacion primaria y su entorno mas inme-
diato, familiar y educativo.

Igualmente, conscientes con el compromiso enfocado a la mejora continua en beneficio de los clientes mas vulnerables, en 2023, se inicia la implantacion
del nuevo “Sistema de Gestion de Organizacion Comprometida con las Personas Mayores” orientado a ofrecer un producto de calidad, con una atencion
y un servicio al cliente basado en la excelencia, proximidad, accesibilidad, comunicacion, responsabilidad e innovacion. Esta implantacion es fruto de una
reflexion interna que se enlaza con el programa Contigo, iniciado en 2022, y cuyo objetivo es dar un paso mas en la experiencia de los clientes, cambiando
el modelo de atencion. Fruto de este trabajo en junio de 2024, Aguas de Murcia se certifica en el Sistema de Gestion de Organizacion Comprometida con
las Personas Mayores obteniendo el correspondiente certificado AENOR.




Con esta certificacion, Aguas de Murcia se compromete a prestar una Atencion Preferente Senior, favoreciendo una mayor y mejor experiencia de este
segmento de la clientela, con el fin de eliminar o en su caso disminuir la brecha digital.

Otras acciones destacables realizadas a lo largo de 2024 han sido:

- Colaboracion con CRUZ ROJA y Excmo. Ayuntamiento de Murcia en el Proyecto OLA, que busca el fomento de la insercion laboral y la mejora de la
calidad de vida de las personas beneficiarias de la Tarifa Social.

- Colaboracion con la “Asociacion Me acuerdo de ti” a través de la campana “El valor de la compafiia: Vivir sin soledad”. Iniciativa surgida del Centro de
Mayores de Javali Vigjo.

- Colaboracién con ADECCO a través de la semana de la discapacidad.

- Diferentes donaciones (Centros de Mayores, Asociaciones como Astrapace y Jesus Abandonado, Banco de alimentos, etc.).

La empresa se compromete al cumplimiento de sus politicas de gestion, en las que se encuentran desarrollados los principios de funcionamiento. Las
politicas son:
- Politica de Gestién Integrada nitps;/www.emuasa.es/documents/771023/54718631/Pol%C3%ADtica+de+Gesti%C3%B3n+integrada+ABRIL_2024 pdf/cbb54490-101f-ce46-5¢74-a949ce88a946 7t=1713784782371
- Politica de Biodiversidad nttps./www.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+BIODIVERSIDAD.pdf/116cd618-2624-fc67-7dc7-534a268903ae?t=1669113813102
- Politica de Equidad nttps:/www.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+EQUIDAD. pdf/d7c2ad3b-1ab5-501f-2358-c795e2e5b4272t=1669113867808
- Politica de Desarrollo Sostenible https:/www.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+DESARROLLO+SOSTENIBLE. pdf/47f6fba6-b3fd-64c0-885c-cdc7c5cabe302t=1669113850348
- Politica de Seguridad y Salud Laboral nitps./www.emuasa.es/documents/d/emuasa/politica-ssl-emuasa-marzo-2025
- Cadigo de conducta hitps:/www.emuasa.es/documents/771023/771958/CODIGO_DE_CONDUCTA_EMUASA_2017.pdf/f4cce536-ad8f-b61a-a90f-ch324ad8fb37

Todos las politicas asi como compromisos adquiridos son aprobados por la Direccion General de la organizacion.

Los compromisos y politicas son de aplicacion a todas las actividades de la organizacion y a sus relaciones comerciales de la Organizacion por igual.

Los alcances de los Sistemas de Gestion implantados engloban el total de las actividades de la organizacion, al igual que sus relaciones comerciales estan
incluidas en todas las licitaciones.

Aguas de Murcia anima en todas sus relaciones comerciales al cumplimiento de sus politicas y compromisos incluyendo dentro de las licitaciones el si-
guiente parrafo:
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de calidad y medioambientales especificados en los mencionados sistemas de gestion, por lo que los proveedores de EMUASA tendran que conocer las
politicas definidas e implantar buenas practicas en la linea de las politicas de gestion de los sistemas certificados que anteriormente se han mencionado
explicitamente y ajustarse a los procedimientos operativos que le sean de aplicacidn.

A los efectos del mantenimiento de los Sistemas de Gestion citados, EMUASA podrd, en caso de tratarse de proveedores criticos, proceder a la evaluacion
de los mismos, de conformidad con los propios Sistemas de Gestion, sin que ello suponga coste adicional alguno para el adjudicatario.”




Contenido 2-24. Incorporacion de los compromisos y politicas

La organizacion debe:

La Organizacion para garantizar el cumplimiento de una conducta empresarial responsable cuenta principalmente con dos areas:

- Area Juridica. Se encarga del cumplimiento legal de la Organizacion en todas sus actividades.
En especial, en materia de contratacion sometiéndose a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y al RD Ley 3/2020, de
4 de febrero, de Contratacion en los llamados Sectores Excluidos.

Por otro lado el Area Juridica, se encarga de asesorar a todas las areas de la empresa para el cumplimiento de la normativa vigente en todos los
ambitos, con especial atencion a la normativa sectorial de aplicacion, aplicando el Reglamento del del Servicio de Abastecimiento domiciliario de
Agua potable de Murcia y el Reglamento del Servicio de Alcantarillado y Desaglie de Aguas Residuales de Murcia.

De igual forma el Area Juridica, analiza las principales reclamaciones interpuestas por clientes y proveedores dictaminando si estas son ajusta-
das o no a derecho y adecuando el proceder de la empresa a la normativa legal de aplicacion.

- Area de Recursos Humanos. Se encarga del cumplimiento de los derechos humanos de todo el personal de la Organizacion. Cabe destacar, el
convenio colectivo al que se esta sujeto, el cual, mejora las condiciones sociales y laborales definidas en la ley.

Ademas, se cuentan con las siguientes figuras independientes:

- Comisién de Igualdad, cuya funcion principal es la de facilitar y garantizar la elaboracién de un Plan de Igualdad, basado en el diagnostico previo
de la situacion a partir de la cual se proponen medidas encaminadas a conseguir la igualdad real en todos los ambitos.

- Compliance Officer, 6rgano unipersonal con competencias en el ambito de la ética, la prevencion y cumplimiento normativo penal de la Organiza-
cion. Ejerce sus funciones de conformidad con los principios generalmente reconocidos inherentes a esta figura, en el ambito competencial que
le encomienda el Consejo de Administracion.

- Delegado de Proteccion de Datos (DPD), 6rgano unipersonal para asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos.

Todos los sistemas implantados, ya sean de calidad, medio ambiente, eficiencia energética, inocuidad y continuidad de negocio, asi como las veri-
ficaciones de Huella de Carbono, Huella Hidrica o Desarrollo Sostenible, permiten a través de sus auditorias, tanto internas como externas, integrar
los compromisos y politicas adquiridas asi como realizar el analisis del grado de ejecucion de las mismas. Para ello, se definen y planifican distintas
acciones a realizar a lo largo del afio, las cuales son recogidas en la aplicacion corporativa correspondiente, y es en esta aplicacion donde se realiza el
seguimiento, analisis y evaluacion de la eficacia.
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Ademas de las auditorias anteriormente mencionadas, se realiza anualmente una Auditoria de cuentas cuyos resultados son presentados al Consejo
de Administracion para su aprobacion.

Por otra parte, la figura del Compliance Officer promueve e impulsa activamente la difusion y el cumplimiento de la normativa penal de la Sociedad,
del Codigo de Conducta y demas normativa interna, sistema integrado de control interno y de gestion de riesgos para la prevencion de delitos. En el
ejercicio 2023, con la implantacion del Sistema Interno de Informacion, que establece la obligacion de contar con un canal de denuncias adaptado a
las exigencias de la Ley 2/ 2023, se nombra responsable del Sistema Interno de Informacion al responsable de “Compliance” de la empresa, que ve-
lara por el cumplimiento del protocolo de investigaciones internas relativas al quebrantamiento del codigo de conducta y demas normativa asociada.

En octubre de 2023 se elabora y se aprueba el lll Plan de Igualdad y el Il de Protocolo para la deteccién, prevencion y actuacion frente al acoso. Queda
asi recogido el compromiso de Aguas de Murcia de considerar la igualdad como principio regulador de las relaciones laborales a través de acuerdos,
medidas, protocolos de actuacion en materia de acoso, planes de formacion y planes de igualdad, en los cuales se comenzé a trabajar en 2010.

La Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia, nos ha otorgado el Distintivo de Igualdad de la Region de Murcia,
reconocimiento a las buenas practicas y se obtiene la consideracion de PUNTO VIOLETA para nuestra sede central, como otra forma de actuar frente
a la Violencia Machista.

En el ejercicio 2023, con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion se incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del derecho de la Unidn.

La finalidad de la norma es la de proteger frente a represalias a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o
administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados. En cumplimiento de lo establecido, Aguas de Murcia ha
implementado el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

Respecto a la relacion con proveedores/licitadores se debera cumplir de forma estricta con el procedimiento administrativo establecido a tal efecto,
realizando una previa verificacion totalmente objetiva sobre los requisitos financieros, técnicos, operativos y de gestién de las empresas licitadoras,
ya sea en relacion al servicio que deba prestarse, como a las caracteristicas de las pretensiones de la oferta que deban cumplirse y respetarse. Asi,
la licitacion y adjudicacion de contratos debera respetar en todo momento los principios de libre competencia, transparencia e igualdad de trato, asf
como el principio de publicidad, segun la legislacion vigente aplicable en cada momento. Todo esto queda recogido en el documento de Codigo de
Conducta principalmente asi como en otros documentos que forman parte de la estructura de la organizacion.

Son numerosas las formaciones impartidas por la organizacion en temas relacionados con los compromisos y politicas para una conducta empresa-
rial responsable. En ellas se han tratado diferentes temas como la conducta empresarial, el protocolo de acoso, el plan de Igualdad, el cumplimiento
ambiental y fiscal, ... cuestiones prioritarias y fundamentales definidas por la Direccion.

De entre las ultimas formaciones impartidas podemos destacar:




Compliance:
- Convivencia de canales de comunicacion en la organizacion y aspectos basicos de compliance digital.
- Etica y Cumplimiento 2024.
- Estrategia de cumplimiento 22301/27001/ENS.
- Fundamentos de la inteligencia artificial generativa.
- Introduccion a la ISO 27000 y sus estandares de seguridad de la informacion.
- Riesgos ENS (Esquema Nacional de Seguridad).
- Formacion en calidad del agua: gestion de la inocuidad del agua de consumo humano R.D. 3/2023.
- Sistema de gestién de continuidad de negocio (ISO 22301).

Igualdad y Acoso laboral:
- iNO! al sexismo y al acoso sexual.
- Deteccion y prevencion de la violencia de género.
- Discapacidad e inclusion.
- Nuevas masculinidades 2024.
- Sensibilizacion en materia de igualdad 2024.
- Estrategias de bienestar para familias que trabajan.
Proteccion de Datos personales:
- Brechas de seguridad en EMUASA.
- Learning GDPR.
-RGPD y su relacién con el esquema nacional de seguridad (ENS).
- Politica y Norma de Seguridad de la Informacion.
Ademas, todas estos compromisos y politicas han sido distribuidos a todo el personal de la organizacion y estan disponibles para su consulta a través
de la aplicacion de gestion de la documentacion.
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Contenido 2-25. Procesos para remediar los impactos negativos

La organizacion debe:

a. describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacion de los impactos negativos que la organizacién reconoce que ha ocasionado o a
los que ha contribuido;

Aguas de Murcia tiene el compromiso de dar rapida respuesta a los impactos negativos que pueda ocasionar y para ello cuenta con un grupo humano especializado
en el Servicio Juridico que ante cualquier impacto relevante recaba la informacion precisa y da respuesta de la misma. Cuenta ademas con una compafiia asegura-
dora para cubrir contingencias derivadas de su actividad por Responsabilidad Civil o Dafios Medioambientales.

b. describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los mecanismos de quejas y reclamacion que ha instaurado o en los que participa;
Aguas de Murcia cuenta con un procedimiento de Quejas y Reclamaciones especifico, PE-CA-01, donde se establece la metodologia para la formalizacion y circuito
a seguir en la recepcion, tramitacion y resolucion de las quejas y reclamaciones con origen en el cliente o en un tercero, para asegurar el correcto tratamiento de las
mismas.

Durante 2024, y aplicando el procedimiento especifico de Quejas y Reclamaciones mencionado anteriormente, se han registrado un total de 2.139 quejas y/o recla-
maciones un 12,91% menos que en 2023 en el que se registraron 2.456. Del total de quejas y/o reclamaciones registradas solo 42 de ellas fueron motivadas por
errores de la organizacion, lo que supone un 1,96 %.

c. describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacion de los impactos negativos que la organizacion reconoce que ha ocasio-
nado o a los que ha contribuido;

Ademas del propio procedimiento creado “ad hoc” esta organizacion esta adherida a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia evitando al cliente tener que acudir a los tribunales ante cualquier reclamacion o incidencia. La adhesion a la Junta Arbitral es voluntaria y demuestra el com-
promiso en la defensa de sus clientes.

d. describir como se cuenta con la participacion de los grupos de interés que son los usuarios previstos de los mecanismos de quejas y reclamacion para el
diseno, la revision, la operacion y la mejora de estos mecanismos;

En la Junta Arbitral de Consumo estan representadas las principales organizaciones de consumidores y usuarios, por lo que el contacto con las mismas es fluido
permitiendo a la organizacién conocer el parecer de las asociaciones de forma directa, al margen de la firma de convenios de colaboracion que se puedan firmar
de forma individualizada.

e. describir como hace la organizacién un seguimiento de la eficacia de los mecanismos de quejas y reclamacion y de otros procesos de remediacion y presentar
ejemplos de su eficacia, con la retroalimentacion de los grupos de interés.

Tal y como establece el Procedimiento de Quejas y Reclamaciones el seguimiento de la eficacia se realiza a través de la definicion y andlisis de evolucion de indica-
dores tales como % Quejas recibidas, % No Conformidades, etc.

También se realiza seguimiento a través de los resultados obtenidos en la Encuesta anual de Satisfaccion del Cliente y en el indice de Promotores Netos (NSP).




Contenido 2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

La organizacion debe:

a. describir los mecanismos para que los individuos:
i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y practicas de la organizacion para una conducta empresarial responsable;

ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la organizacion.
En el gjercicio 2023, se procedio a la aprobacién del Sistema Interno de Informacion (SlI) por el Consejo de Administracién (27/03/2023) para dar cum-
plimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.
El SIl se trata de un conjunto integrado, constituido por varios elementos (art.5.2):
1. Politica del Sistema, que enuncia los principios generales.
2. Procedimiento de gestion del Sistema.
3. Nombramiento de la persona Responsable del Sistema ( Compliance officer de Aguas de Murcia).
4. Canal Interno para recibir comunicaciones, el cual estd publicado en la pagina web (https:/centinela.lefebvre.es/public/concept/17310697?ac-
cess=%2BInIX8AWIF%2FkPHtck1%2Bcw7969xzlddkH1rGdmXhqljE%3D)
5. Registro de las actuaciones.
Se complementa con la Politica de Privacidad del Sistema.

La implantacion del nuevo sistema se realizo el 13 de junio de 2023, cumpliendo con el tramite previo de consulta a la representacion de las personas
trabajadoras el 25 de mayo de 2023.

Podran hacer uso de los canales internos de informacion de Aguas de Murcia quienes posean informacion obtenida en el marco de una relacion laboral,
profesional o mercantil de prestacion de bienes o servicios, sean personas fisicas o juridicas, y en particular y de forma muy especial, las siguientes:

a) Cualquier profesional de Aguas de Murcia o la representacion legal de sus personas trabajadoras.
b) Cualquier persona que haya mantenido una relacién laboral con Aguas de Murcia aunque esta haya finalizado.
c) Cualquier persona que trabaje bajo la supervision de Aguas de Murcia, en particular contratistas, subcontratistas y proveedores.

d) Cualquier persona cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccion.
Los sistemas internos de informacion constituyen el medio preferente para comunicar infracciones muy graves o graves de naturaleza administrativa
cometidas en el desempefio de las actividades propias de la compafiia. También constituyen el medio preferente para comunicar hechos constitutivos de
delito, asi como cualquier accién u omision que pueda constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea y esté recogida en el articulo 2.1 a) de la
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ley 2/2023. Aguas de Murcia incentivara su uso preferente, sin perjuicio de informar sobre el derecho que asiste a sus profesionales de utilizar los canales
externos de informacion previstos legalmente.

Queda fuera del &mbito de aplicacion del procedimiento del SlI, la gestion, tratamiento y respuesta de las informaciones que se reciban a través de los
canales éticos, y que tengan por objeto resolver dudas referentes a la interpretacion, alcance y aplicacion de la normativa interna de prevencion de riesgos
de incumplimiento normativo implantado por Aguas de Murcia (Cédigo ético, Politicas y Procedimientos integrantes de su Modelo de compliance), estas
pueden comunicarse utilizando el buzén ccodigodeconducta@emuasa.es, o contactando con el Compliance Officer.

Ademas, se han establecido otras numerosas formas de contacto, no solo para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes sobre la conducta empre-
sarial responsable, sino también, para plantear cualquier tipo de cuestion que le pueda surgir a cualquier individuo.

- Web corporativa (creacion de distintos contenidos como Contactanos, Customer Counsel, ..)
- Teleféno

- Atencion presencial en oficina

- Redes Sociales

- Correo electrénico (aguas@emuasa.es)

Adicionalmente, el afectado o interesado, en relaciéon a sus datos personales, de acceso, rectificacion, limitacion, supresion, oposicion, a no ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, y a su portabilidad, puede ejercer sus derechos a través del correo electro-
nico dpd@emuasa.es.

Para el correcto entendimiento de todos los canales de comunicacién en la empresa se imparte durante el afio 2024 la formacion : “Convivencia de canales
de comunicacion en la organizacion y aspectos basicos de compliance digital”.




Contenido 2-27. Cumplimiento de la legislacién y las normativas

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre el nimero total de casos de incumplimiento significativos de la legislacién y las normativas durante el periodo objeto del
informe, y un desglose de este total por:

i. casos que derivaron en multas;

ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias;
Durante el afio 2024, no se registrd ningun caso de incumplimiento significativo de la legislacion.

b. informar el niUmero total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el periodo objeto del informe por el incumplimiento de la legislacién
y las normativas, y desglosado por:

i. multas por casos de incumplimiento de la legislacién y las normativas que se hayan producido durante el periodo objeto del informe;

ii. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan producido en informes anteriores;
No aplica.

c. describir los casos de incumplimiento significativos;
No aplica.

d. describir cémo ha determinado los casos de incumplimiento significativos.
No aplica.

Pag:62 .



Contenido 2-28. Afiliacion a asociaciones

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o internacionales de defensa de
intereses en las que tiene un papel significativo.

ASOCIACIONES
Confederacion Empresarial de la Region de Murcia (CROEM)
Asociacion de Direccion Humana de la Regidn de Murcia
Asociacion Espaiiola de reutilizacion sostenible del agua (ASERSA)
Asociacion de Empresas de Medio Ambiente de la Region de Murcia (AemaRM)
Asociacion Ibérica de Tecnologia Sin Zanja (Ib STT)
Fundacién Universidad Empresa de la Regién de Murcia (ENAE)
Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC)

Circulo de economia

Nota: El listado de asociaciones se elabora a fecha a fecha 05/02/2025 y se realiza a partir de los pagos de las cuotas de las asociaciones que corresponden al afio 2024.




Contenido 2-29. Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

La organizacion debe:
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Las categorias de los grupos de interés identificadas son:

- Plantilla de Aguas de Murcia.

- Clientes.

- Proveedores.

- Medios de comunicacion.

- Ayuntamiento de Murcia.

- Sociedad, un compendio de las asociaciones y organizacion es representativas de la Comunidad local.

Algunos de los Grupos de Relacion identificados han sido divididos en subgrupos por tener caracteristicas diferentes, detallando mas si cabe las ne-
cesidades, expectativas y opiniones respecto de la gestion de Aguas de Murcia.

En 2024 se continua con la division del grupo CLIENTES en domésticos e industriales o grandes consumidores. También la subdivision de PROVEE-
DORES de obras y servicios, ya que sus opiniones difieren entre si lo suficiente. En el Grupo de Relacién denominado SOCIEDAD, se ha incluido repre-
sentantes de personas mayores, que son convocadas a las reuniones de las mesas sectoriales, en consonancia con lo establecido en la certificacion
SENIOR.

Asi mismo, en 2024 se mantiene la descripcion y la metodologia para determinar quiénes son los grupos de interés de Aguas de Murcia, ya que la
actividad de la empresa sigue siendo la misma. Por tanto, volver a recordar que éstos son todas aquellas personas o colectivos que afectan o se ven
afectados por la actividad de la empresa, manteniendo mayor frecuencia con los que comparten mas ambitos con la gestion sostenible del ciclo in-
tegral del agua, sin menoscabo de procurar siempre a todos la debida atencion que garantice la adecuada respuesta a sus intereses, expectativas y
demandas, recogidas en las distintas vias de comunicacion implementadas a tal efecto.

Se continda con el método de los tres atributos que pueden ostentar los Grupos de Interés: poder, urgencia y legitimidad, asi como la periodicidad de
las relaciones, alta, media y baja que la empresa mantiene con cada uno de ellos.

Como parte del grupo Agbar, Aguas de Murcia tiene en cuenta sus criterios de contribucion al Desarrollo Sostenible (https:/www.agbar.es/desarro-
llo-sostenible/).



ii. el proposito de la participacion de los grupos de interés;

En 2024, la participacion de los grupos de interés sigue siendo fundamental para el buen hacer de la empresa, obteniendo la informacion necesaria
no solo para satisfacer necesidades y expectativas sino para analizar el contexto en el que opera. Los canales de comunicacion bidireccionales hacen
posible que la empresa avance en transparencia. De este modo se fomenta la responsabilidad social y la reputacion corporativa, creando un vinculo
de compromiso y confianza mutuos.

iii.como la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos de interés resulte provechosa.

La mejor manera de optimizar la comunicacion y participacion de los grupos de interés sigue siendo el didlogo vy la escucha activa, asi como ser
transparentes en todas las actividades desarrolladas por las dreas de la empresa, y que esta actividad sea provechosa tanto para la empresa como
para las partes interesadas, a través de las distintas reuniones presenciales mantenidas periodicamente a nivel individual y colectivo, en las mesas
sectoriales o de trabajo de temas concretos. En 2024 este trabajo se ha materializado en la Alianza Social del Agua, detallada en el apartado “Didlogo
y comunicacion con los grupos de interés”.

La relacién con los grupos de interés se establece seguin este esquema:

Escucha Activa

Empleados,
Clientes,
proveedores,
AAPP, Sociedad

Préacticas Eticas, Liderazgo,
Responsabilidad, Reconocimiento,
Transparencia Rentabilidad

CONFIANZA,
COMPROMISO

Medio
Calidad Ambiente,
Implicacién
Innovacién Social,
Cooperacion




Contenido 2-30. Convenios de negociacidén colectiva

La organizacion debe:

a. indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva; y b. para los empleados que no estén cubiertos por los
convenios de negociacion colectiva, indicar si la organizacion determina sus condiciones laborales y los términos de su empleo en funcién de los con-
venios de negociacion colectiva que cubren al resto de los empleados o en funcién de los convenios de negociacion colectiva de otras organizaciones.

El 100% del personal de Aguas de Murcia esta cubierto y le es de aplicacién el Convenio de empresa.
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Contenido 3-1. Proceso de determinacion de los temas materiales

La organizacion debe:

Dado que el objeto, la gestion y el contexto de Aguas de Murcia no ha cambiado respecto de 2023, las cuestiones objeto de consulta en el Estudio de Im-
pacto contindan derivando del mismo andlisis previo sobre los asuntos materiales y de impacto de la compafiia en distintos ambitos, provenientes de:

a) El sector en el que opera la empresa: analisis de otras empresas del mismo sector, informes de sostenibilidad, planes de responsabilidad social,
informes de progreso del Pacto Mundial, Informes de ODS, andlisis de impactos, compromisos y estudios de materialidad.

b) El contexto de sostenibilidad: directrices del Global Reporting Initiative sobre los asuntos de obligado reporte -materiales- en el contexto de la RSC
0 su impacto sobre la sostenibilidad, u otras cuestiones que resulten inherentes a los contextos social, econdmico o medioambiental actuales.

c) El contexto especifico de la empresa: caracteristicas especificas de la compafiia que puedan suponer un riesgo u oportunidad para su sostenibili-
dad en el futuro, ya sean por sus impactos internos (derivados de su composicion, valores o gestion empresarial) o de sus impactos externos (deriva-
dos del contexto social y econémico en el que opera).

Igualmente en el Estudio de Materialidad de 2023 no se detectaron cambios significativos respecto a los 32 aspectos materiales o de impacto, del estudio

anterior, relacionados con la empresa y su gestion, los cuales han sido validados por el Consejo de Direccion de Aguas de Murcia. Este estudio se realiza
cada dos o tres afios.

No obstante, durante 2024, se ha realizado un analisis de los aspectos materiales significativos sin detectar la necesidad de incluir ningun aspecto nuevo
relevante para el Informe de Desarrollo Sostenible.
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ASPECTOS O TEMAS GENERALES

1 Transparencia en la gestion

2 Cumplimiento de la legislacion vigente

3 Etica e integridad en la direccion de la empresa

4 Comunicacion y didlogo con los distintos grupos de interés

5 Comunicacion sobre las actividades que hace la empresa

6 Impulso de la economia circular

7 Gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez hidrica

8 Alianzas con actores clave (representantes de los grupos de relacién, asociaciones y entidades de ambito social, cultural, medioambiental, etc.), con el
fin de aportar en la solucion a problematicas y necesidades de la ciudadania
9 Calidad en el servicio que se presta

10 Transformacién digital en el servicio al cliente

ASPECTOS O TEMAS ECONOMICOS

11 Obtencion del maximo rendimiento del agua, que no se pierda una gota

12 Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion ambiental

13 Salud financiera a medio y largo plazo para garantizar la sostenibilidad y el servicio a los ciudadanos de manera 6ptima y realizar inversiones ambien-
tales y sociales

14 Inversion en nuevas fuentes de agua alternativas como la reutilizada

15 Compras a proveedores socialmente responsables, es decir, utilizando criterios sociales y medioambientales

16 Eficiencia en el servicio invirtiendo continuamente en las mejores tecnologias para optimizar la gestion sostenible del agua ahora y en el futuro




ASPECTOS O TEMAS SOCIALES

17 Concienciacion al publico sobre el uso racional de los recursos, ahorro de agua

18 Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales asociados al suministro, alcantarillado y depuracion del
agua, y como estos costes repercuten al usuario

19 Aplicacion de tarifas sociales para las personas econdémicamente vulnerables y en riesgo de exclusion
20 Atencion adaptada a las necesidades de cada cliente (Programa CONTIGO)

27 Satisfaccion del cliente y adecuada atencion de las reclamaciones

22 Mejora de la calidad en el trabajo y retencion de los empleados con mas talento

23 Empleados comprometidos con la empresa y con vocacion de servicio publico

24 Aplicacion de medidas de seguridad y salud laboral a trabajadores y proveedores

25 Fomento de la diversidad e igualdad

26 Compromiso con las asociaciones e instituciones del municipio de Murcia

ASPECTOS O TEMAS AMBIENTALES

27 Fomento del consumo de agua del grifo como practica sostenible

28 Empleo de energias renovables

29 Disminucion del dafio al medio ambiente

30 Proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad

31 Estrategia de fomento de la Economia Circular y adaptacion al cambio climatico
32 Reciclaje de productos y reutilizacion de recursos
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Los impactos reales y potenciales se han determinado por el equipo de direccion y los expertos de la Catedra de RSC en el Estudio de Materialidad, corres-
pondiendo los impactos reales positivos con aquellos asuntos o aspectos historicamente mas trabajados. Los impactos potenciales son los que si no se
trabajan, podrian ser negativos con el tiempo y los potenciales positivos los que a pesar de no ser necesarios para la gestion del ciclo del agua propiamente
dicha, si se olvidasen podrian a la larga tener implicaciones negativas sobre la reputacion corporativa, entre otros, al ser un compromiso de RSC voluntario.
La opinion del resto de grupos de interés también se ha tenido en cuenta gracias a las preguntas abiertas del cuestionario del Estudio de Materialidad,
ponderado por el peso que ha dado el Consejo de Direccion a cada asuntoy considerando que:

- Los impactos reales positivos son las fortalezas, los negativos las debilidades,
- Los potenciales negativos los riesgos y los potenciales positivos las oportunidades.

Resultando:

TIPO DE RIESGO

TEMAS GENERALES POTENCIAL
Positivo Negativo Positivo Negativo
Transparencia en la gestion X
Cumplimiento de la Ley X
Etica X
Dialogo con los GGRR X
Comunicacion X
Economia circular X
Sostenibilidad en escasez X
Establecimiento de Alianzas X
Calidad del servicio X

Digitalizacién X X
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TEMAS ECONOMICOS

Rendimiento del Agua
Inversion en infraestructuras
Salud financiera
Busqueda de fuentes alternativas
Proveedores

Eficiencia en el servicio

TEMAS SOCIALES

Concienciacion ciudadana
Claridad al usuario
Tarifas sociales
Atencion adaptada
Satisfaccion al cliente
Retencion del talento
Compromiso de la plantilla
PRL
Igualdad

Apoyo tercer sector

TIPO DE RIESGO

POTENCIAL
Positivo Negativo Positivo

X

X

X

X
X

X

TIPO DE RIESGO

POTENCIAL
Positivo Negativo Positivo

X
X
X

X X

X

X
X
X
X

Negativo

Negativo




TIPO DE RIESGO

‘ TEMAS AMBIENTALES POTENCIAL
Positivo Negativo Positivo
Fomento del agua del grifo X
Fomento de renovables X
Proteccion al medioambiente X

Fomento de Biodiversidad X

Cambio Climatico X

Reutilizacién y reciclaje X

Para la priorizacion de los impactos:
Al igual que se detall¢ el afio pasado, se ha elaborado un cuestionario comun de recogida de informacion para todos los grupos de interés con el fin de
analizar la opinion sobre el impacto de los asuntos materiales previamente identificados.

Para ello se ofrece al encuestado el listado de los asuntos materiales y se les pide que puntten de 0 a 10 el grado de impacto de la empresa (positivo o
negativo) sobre cada uno de ellos. Diferentes estudios manifiestan que la escala de medicién Likert en Espafia funcionan mucho mejor utilizando la escala
0-10, a diferencia de EEUU (1-4), Europa (1-7), etc.

Posteriormente se ha procedido a pedirle que, una vez puntuados todos los asuntos de 0-10, ordene los tres asuntos de mayor impacto. Se otorgara tres
puntos al asunto de mayor impacto, dos al segundo y uno al tercero.

Ese es el verdadero valor til para el estudio, el valor discriminante y que se va buscando. No se debe pedir que ordenen muchos (3 es suficiente) y es Util
que previamente los hayan valorado todos de 0-10 para que piensen y conozcan todos los asuntos.

Al final del cuestionario se hacen una serie de preguntas abiertas con el fin de confirmar las opiniones y que no se quede informacion ni opiniones sin captar
con las preguntas cerradas. De ahi, junto con la ponderacion del peso de las respuestas del CODIR se obtienen los impactos positivos y negativos. También
es una informacion Util para elaborar el DAFO de sostenibilidad de la empresa.

Negativo




Proceso de valoracion del impacto atribuido a los distintos aspectos materiales
Para el proceso de valoracion cuantitativa del impacto atribuido a los distintos aspectos materiales en cada uno de los grupos de interés se calcula me-
diante la ponderacién del orden de importancia atribuido:

La valoracioén total del impacto = (IMP_01 x 3) + (IMP_02 x 2) + (IMP_03 x 1)

Por ultimo, de los aspectos materiales identificados de mayor impacto (IMP_01, IMP_02, IMP_03), se calcula su peso sobre el total, 100%.

b. especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en el proceso de determinacién de sus temas materiales.
Los grupos de interés que han participado en el proceso son los siguientes:
- Equipo directivo.
- Plantilla de Aguas de Murcia (sin el equipo directivo).
- Clientes, haciendo la distincion entre domésticos e industriales.
- Proveedores, haciendo la distincion entre proveedores de servicios y de obras.
- Medios de comunicacion.
- Ayuntamiento de Murcia, distinguiendo entre servicios municipales y juntas vecinales.
- Sociedad, un compendio de las asociaciones y organizaciones representativas de la Comunidad local (Compendio de instituciones y asociaciones)
- Catedra de RSC de la UMU, como experto.
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Contenido 3-2. Lista de temas materiales

La organizacion debe:
Los temas materiales obtenidos del IV Estudio de Materialidad han sido los siguientes:

TRANSPARENCIA EN LA GESTION
ETICA E INTEGRIDAD EN LA GESTION DE LA EMPRESA
CALIDAD EN EL SERVICIO QUE SE PRESTA
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE
IMPULSO A LA ECONOMIA CIRCULAR
GESTION SOSTENIBLE DEL CICLO DEL AGUA EN SITUACIONES DE ESCASEZ

COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS, TUBERIAS Y OBRAS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA GESTION DEL SERVICIO, EL AHORRO
DE AGUA Y LA PROTECCION AMBIENTAL

COMUNICACION CON CLARIDAD DE LOS CONCEPTOS DE LA TARIFA, LOS COSTES OPERACIONALES ASOCIADOS AL SUMINISTRO,
ALCANTARILLADO Y DEPURACION DEL AGUA Y COMO ESTOS COSTES REPERCUTEN EN EL USUARIO

ALIANZAS CON ACTORES CLAVE, CON EL FIN DE APORTAR EN LA SOLUCION A PROBLEMATICAS
Y NECESIDADES DE LA CIUDADANIA

Con independencia del area donde se enmarca cada aspecto identificado, en lineas generales el mayor impacto de la empresa y que cobra una especial
importancia, tiene que ver con una correcta gestion de su gobierno corporativo (transparencia, ley, didlogo, comunicacion, alianzas), la inversion (infraes-
tructuras, fuentes alternativas) y el respeto y cuidado por el medio ambiente y por un bien tan sensible como es el agua (economia circular, cambio clima-
tico, escasez y rendimiento del agua).

Este informe no presenta ninglin cambio respecto al informe anterior ya que ambos utilizan el IV Estudio de Materialidad que estara vigente para el periodo
2023-2025.




Contenido 3-3. Gestion de los temas materiales

La organizacion debe:

a. describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre

los derechos humanos;
A rasgos generales, los principales riesgos detectados se pueden clasificar en funcién de su tipologia en:

Estratégicos Financieros Operativos Medioambientales

- Menor disponibilidad y calidad de
agua para el suministro a causa de
la sequia, que aumenta los costes
de produccién y distribucion.

- Descenso en los niveles de deman-
da (menor consumo de agua) por
coyunturas econdémicas adversas.

- Desastres naturales (inundaciones,

- Cambios en la normativa aplicable - Fluctuaciones de los tipos de cam- . . L
. . A terremotos, incendios, ...) cada vez - Degradacién del suelo.
que pueden encarecer los costes bio y de interés
de las actividades ‘ mas frecuentes e intensos.
’ - Impago de clientes - Impacto en los recursos hidricos.
. L g ’ - Riesgos relacionados con la
- Captacion y retencion del talento S . | L | .
para ejecutar los procesos de - Incremento del precio de materias g:nm;fdad ::ISS%ZCI':SO Z?sno:as - Contaminacion del medio receptor.
transformacion existentes en el primas y energia derivado de la tra%a'ador;ls P - Dafio al ecosistemna
Grupo. situacion geopolitica actual. ! ’ ’

- Incremento de ataques y
amenazas exteriores que afectan
a la ciberseguridad, en un entorno
de mayor inestabilidad geopoliti-
ca.

- Reduccién de los plazos de
actuacion, debido al contexto de
urgencia climatica.

La interaccion entre gestion de riesgos y control interno permite establecer controles para asegurar el seguimiento y mitigacion de los riesgos identificados.

Nota: Para mayor informacién consultar el Contenido 3-1 “Proceso de determinacion de los temas materiales” donde este apartado queda ampliamente informado.
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Respecto a nuestras relaciones comerciales con los clientes, el principal impacto negativo es el corte del servicio por impago del mismo. Para solventarlo,
la organizacion tiene establecidos diferentes mecanismos como son la solicitud de las tarifas sociales creadas a tal efecto o los planes de pago individua-
lizados sin intereses que evitan la suspension del suministro. Otro impacto negativo a tener en cuenta es la pérdida de agua que puede ser debida, o bien,
a la sustraccion irregular por parte de los usuarios desarrollando procedimientos de deteccion de infractores donde se define la correspondiente actuacion
correctora, o bien, por el consumo excesivo de agua originado de forma fortuita, por una fuga en la instalacion interior de los usuarios del servicio, situacion
gue produce una experiencia muy negativa por el coste econémico para el cliente. Para ello se cuenta con una tarifa especial para reducir dicho impacto,
ademas de facilitar el pago en cémodos plazos.

Respecto a nuestras actividades, y segun el analisis de los resultados obtenidos en el estudio de materialidad, de los diez asuntos materiales definidos, solo
dos de ellos, “Gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez” e “Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta
gestion del servicio, ahorro de agua y la proteccion ambiental” se consideran que podrian estar relacionados con un impacto negativo en su gestion.

La incorrecta gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez y la falta de inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la
correcta gestion del servicio, ahorro de agua y la proteccion ambiental podrian dar lugar a:

- Indisponibilidad del recurso hidrico.

- Pérdida del recurso hidrico por inadecuada gestion del mismo.
- Contaminacién ambiental.

- Pérdida de calidad y continuidad en el servicio prestado.

Para evitar estos impactos negativos se adoptan, entre muchas otras, las siguientes medidas:

- Incorporacion de las ultimas tecnologias disponibles en el mercado.

- Inversion en proyectos de [+D+i.

- Busqueda de nuevas fuentes alternativas de suministro y de reutilizacion.

- Obtencion de la autorizacion de reutilizacion directa del agua.

- Devolucion al medio natural del agua depurada en optimas condiciones para su reutilizacion indirecta.

- Solicitud de ampliacion de concesion de potabilizacién de agua.

- Campafias de concienciacion de uso responsable del agua a la ciudadania.

- Andlisis de las necesidades de mantenimiento y ampliacién de infraestructuras hidricas y aprobacion del correspondiente Plan de Actuaciones (2024-
2027).

- Busqueda de subvenciones para mejorar las infraestructuras (PERTE).

- Implantacion de distintos Sistemas de Gestion para garantizar el servicio prestado como Continuidad de Negocio, ISO 22301, Seguridad Alimentaria,
ISO 22000, entre otros.

- Busqueda de fugas.

- Micro sectorizacion de la red.




c. describir sus politicas o compromisos en relacién al tema material;

d. describir las medidas adoptadas para gestionar el temay los impactos asociados, lo que incluye: las medidas adoptadas para prevenir o mitigar im-
pactos negativos potenciales;

i. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en su remediacién;

ii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales;

y,e. presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:
i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;
ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;
iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metas y los objetivos;

iv. lecciones aprendidas y como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos de la organizacion.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION

Como garantia del control de la actividad realizada y la gestion de sus principales impactos, se dispone de un sistema de gestion en diferentes ambitos
todos ellos agrupados en un Sistema de Gestion Integrado.

Los sistemas de gestion son auditados anualmente a través de auditorias internas y externas. Las primeras son realizadas por un equipo de auditores in-
ternos cualificados. Las auditorias externas son llevadas a cabo por auditores independientes, de entidades de certificacion externas. El principio de mejora
continua se aplica a la evolucién de los propios sistemas de gestion en la organizacion desde 1996, afio en el que se realizo la primera certificacion 1SO,

hasta hoy en dia.
Sistema de Gestion Ao de Certificacion

Gestion de la Calidad, segtin ISO 9001 1996

Gestion Ambiental, segtn ISO 14001 1998

Gestion de la Inocuidad del Agua, segtn ISO 22000 2012

Gestion Energética, segtin ISO 50001 2015

Gestion de la Comunidad de Negocio, segtn ISO 22301 2020

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, segtin 1ISO 45001 2019

Gestion de la Organizacién Comprometida con las Personas Mayores, segiin modelo AENOR 2024
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Como requisito de la implantacion de los Sistemas anteriormente mencionados se definieron las correspondientes Politicas: Politica de Gestion Integrada
y Politica de Seguridad y Salud Laboral, ambas disponibles para su consulta en la pagina web de la organizacion.

Ademas, se realizan distintos informes de caracter voluntario que pone de manifiesto el compromiso de Aguas de Murcia con la transparencia, el desarrollo
sostenible y el medio ambiente como son:

- Calculo y Verificacion Huella de Carbono 2024 bajo la Norma IS0 14064:2019. Calculo que permite identificar aquellas dreas/fuentes mas intensivas
en emisiones para trabajar en su reduccion de forma mas efectiva.

- Célculo y Verificacion de la Huella Hidrica bajo la Norma ISO 14046:2014 con periodicidad quinquenal. Préoximo célculo previsto 2026 con los datos
correspondientes al periodo 2025.

- Elaboracion, Verificacion por empresa externa y Publicacion en la pagina web del Informe de Desarrollo Sostenible y Publicacion, desde 2013, de
todos los Informes de Desarrollo Sostenible realizados en el portal de Responsabilidad Social del Ministerio de Trabajo y Economia. Ejercicio de trans-
parencia donde se rinde cuentas a los grupos de interés tales como personal empleado, proveedores, clientes, sociedad, ...

Otras medidas adoptadas, a favor de la transparencia, son:

- Sistemas de Contabilizacién que garantizan el buen uso y aplicacién de las transacciones. Se dispone de un sistema de contabilidad financiera y
contabilidad analitica que garantiza el control de una forma clara, transparente y precisa de cada proyecto que desarrolla Aguas de Murcia, identifican-
do y controlando todas las transacciones.

- Portal de Transparencia. A través de este portal la ciudadania podra obtener informacién actualizada de las actuaciones desarrolladas por la empresa
y de los resultados de su gestién, y en él se establecen los canales de comunicacion necesarios para dar respuesta a las demandas de informacion
de la misma.

- Perfil del Contratante. Espacio creado para permitir el acceso publico a la informacién relativa a su actividad contractual, tal como licitaciones abier-
tas o en curso y la documentacion relativa a las mismas, las contrataciones programadas, los contratos adjudicados, los procedimientos anulados
y cualquier otra informacion Util de tipo general, como puntos de contacto y medios de comunicacion que pueden utilizarse para relacionarse con el
organo de contratacion.

- Empleo. En este apartado se pueden consultar las ofertas de empleo de Aguas de Murcia, la documentacion necesaria para acceder a las mismas,
asi como el estado del proceso de seleccion.

- Comités ampliados. Durante el afio 2024 se implantan los comités ampliados. El Colector Central sirvio de marco para inaugurar los nuevos COMI-
TES DE DIRECCION AMPLIADOS. Una rueda de contactos con jefes de departamentos y mandos intermedios, con el objetivo de comunicar las lineas
estratégicas, y objetivos para los proximos afios. Siendo este un acto de transparencia de la Direccion para estar mas y mejor informado el personal.
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A través de los distintos resultados obtenidos en las diferentes Auditorias, tanto internas como externas, de los resultados de los informes publicados en las paginas
oficiales asi como de la actualizacion periddica de los datos de gestion en nuestra pagina web se realiza el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas.
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ETICA E INTEGRIDAD
Existen diversas iniciativas que dan respuesta a este tema material como son:

- Cadigo de Conducta. Define los valores de nuestra organizacion, constituyendo una referencia en todas nuestras conductas y acciones, tanto indivi-
duales como colectivas. Estos valores éticos son una parte central de la estrategia y el desarrollo (https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta).

- Canal Etico. Medio para informar de cualquier incumplimiento o riesgo derivado del incumplimiento del codigo de conducta garantizando la confiden-
cialidad.

- Sistema de Riesgos Penales (Compliance). Sistema donde se definen distintas politicas y se desarrolla el cédigo de conducta que proporciona
directrices claras a sus profesionales en la realizacion de todas sus actividades, tanto dentro de la Sociedad como en las actuaciones con clientes,
proveedores y/o colaboradores externos.

Dentro de este Sistema, se designa la figura del Compliance Officer, drgano unipersonal con competencias en el ambito de la ética, la prevencion y
cumplimiento legal que se encargara del control y la ejecucion de las normas contenidas en el Cédigo de Conducta, asumida por el Secretario General.

- Sistema Interno de Informacién (Sll). Sistema implantado en 2023 para la ausencia de fraudes y conflictos de interés que da cumplimiento a los

nuevos requerimientos de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

- Customer Counsel. Figura que tiene por objeto potenciar el didlogo y el compromiso, atendiendo y resolviendo las reclamaciones de aquellos clientes
que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta obtenida por nuestra parte.

A esto hay que afiadir las numerosas Politicas definidas por la organizacién relacionadas con estos temas materiales:

- Politica de equidad

- Politica de viajes y de gastos de representacion

- Politica de privacidad

- Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés
- Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos

- Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion

Actualizacién de politicas exis-

Adopcidn del Cédigo de Conduc- tentes (patrocinio y mecenazgo, Despliegue de un curso obliga-
ta Anticorrupcion y aprobacion Difusién del canal de denuncias gestion de conflictos de interés, torio de formacién para todo el
por el Consejo de Administracién procesos de debida diligencia de personal de la organizacion

terceros, etc)




Otra iniciativa relacionada, es la elaboracion y aprobacién del lll Plan de Igualdad, cuyo objetivo es la promocién de la igualdad real y efectiva entre mujeres
y hombres dentro de la organizacion, asi como evitar cualquier tipo de discriminacion laboral. Para ello se definen una serie de acciones a ejecutar, fruto de
las negociaciones de la Comisién de Igualdad, en cada uno de los dambitos objeto de andlisis en el diagndstico de la situacion de la organizacion, realizado
previamente. Este Plan de Igualdad estara vigente hasta Noviembre de 2026.

N° Planes de
igualdad

Porcentaje de mujeres en la
plantilla de la organizacién

Horas de formacion dedicadas
a la igualdad, diversidad
y prevencion de acoso

2\

)
AGUAS DE MURCIA
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Existe asimismo medidas recogidas en los acuerdos colectivos, las cuales se pueden agrupar en tres bloques:

02

Mente establec

Independientemente de los acuerdos vigentes en materia de conciliacion y el mantenimiento de medidas especificas, contamos con acuerdos estableci-
dos con compafiias externas para que la plantilla pueda disfrutar de productos y servicios con ventajas.

Ademas, impulsamos acciones para avanzar en nuestro compromiso por una cultura corporativa inclusiva, a través de tres pilares: la formacion, las cam-
pafias de sensibilizacién y la comunicacion interna. Palancas que nos ayudan a difundir la igualdad de oportunidades entre la plantilla.

El seguimiento de la eficacia de estos temas materiales, Etica e Integridad, se realizan a través del Sistema de Compliance que la organizacion tiene im-
plantado desde 2017.




Impulso en las directrices de la empresa. Planificacién Estratégica
Aguas de Murcia ha incorporado, en 2024, en su modelo de gestion la Planificacion Estratégica, un proceso sistematico de reflexién interna y autoevalua-

cion con el proposito de establecer los objetivos clave a alcanzar a largo plazo y definir las lineas de actuacion esenciales para su consecucion.

La planificacion estratégica se suma a los 6rganos de gestion de la empresa dentro del modelo de colaboracion publico-privada, el Consejo de Administra-
cion y el Comité de Direccion, asi como al Sistema de Gestion Integrado, para conformar un modelo de gobernanza integral, coherente y que permite dar
respuesta tanto a los requerimientos actuales como a las necesidades y retos del futuro inmediato.

Dicha planificacion estratégica se presenta al Consejo el 26 de junio de 2024 para su aprobacion.

Consejo de Administracion: Modelo de colaboracion publico-privada

Comité de Direccién
Sistema de Gestion Integrado Plan Estratégico

5. Etica y Transparencia en la gestién

Lineas de actuacion en la : S
Sistemas de contabilizacion

optimizacion de los usos del agua: El conjunto de normas, Portal de Transparencia.
principios y procedimientos que Perfil del Contratante.
regulan la estructuray el Ofertas de Empleo.

1. Formacion de la plantilla
2. Concienciacion en el uso racional del agua
3. Digitalizacion de las operaciones

funcionamiento de los érganos Cédigo de Conducta:
de gobierno de una empresa. Acciones de Comunicacién.

4. Innovacién aplicada Creacién de espacios de debate.

Fomento de la Economia Circular. 6. Universalizacion del recurso, garantizando el agua para todas las personas

Nuevas Tecnologias; Analisis de Datos,

BIGDATA, Smart Cities.

Innovacién Social. 8. Utilizacion de recursos no convencionales. Reutilizacion, tratamiento de aguas fredticas,

Atencidn al Cliente reutilizacién de fangos,transformacién del biogas, codigestion de residuos industriales y recuperacién
de nutrientes

7. Financiacidn del ciclo urbano del agua

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Aguas de Murcia, proyectado hasta 2030, se planted un proceso de consulta y recogida de informacion pro-
cedente de la direccion de la entidad, de los grupos de interés y de documentos de referencia en el sector, como paso previo al establecimiento de los
objetivos a largo plazo.
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A partir de esta informacion se realizé un diagndéstico siguiendo la metodologia DAFO, que implica un analisis interno para identificar las principales for-

talezas y debilidades de la empresa, y un andlisis de factores externos para determinar cuales son las principales amenazas y oportunidades que ha de
afrontar la organizacion en el futuro inmediato.

Como resultado de ese proceso de analisis interno y externo, Aguas de Murcia ha definido una serie de objetivos y lineas estratégicas a partir de los cuales
se desarrollan cada uno de los proyectos e iniciativas de mejora de las distintas areas de la empresa.

El Plan Estratégico se estructura en torno a cuatro grandes pilares estratégicos:
- Transformacién Tecnolégica y Digital
- Implicacién Social
- Naturalizacion de la Ciudad
- Gestion del Talento

y a dos ejes estratégicos transversales:
- Uno en la base, que constituye la Solvencia Econdmica y Financiera de la empresa para garantizar tanto su continuidad como el desarrollo e imple-
mentacion de todos los proyectos futuros.
- Una Estrategia de Comunicacion interna y externa que defina los correspondientes Planes de Comunicacion y de Relacion con los grupos de interés,
y que de respuesta de forma coherente a las necesidades comunicativas de la empresa.
En torno a estos pilares y ejes estratégicos se definen una serie de lineas estratégicas que recogen las necesidades y retos identificados. Para cada una

de estas lineas se definen multiples proyectos e iniciativas enfocadas a alcanzar los objetivos estratégicos. Cada una de esas iniciativas tienen asignados

sus correspondientes indicadores con el fin de poder realizar un correcto seguimiento y una revision periddica del grado de avance del Plan por parte de
la Direccion.

Los principales proyectos e iniciativas asociados a los distintos objetivos estratégicos son:

Objetivo estratégico 1: OE1 Objetivo estratégico 2: OE2

Implicacion Social Transformacion Tecnol6gica y Digital

35 proyectos 3.000 10% de la 7 ioani Gemelos
i ? Valoracién Centro Sectorizacién e
de accion alumnos plantilla en : e digitales
g 4 de Alianza Geoportal Tecnolégico red OT
social y proyectos acciones de : . 5 ETAPy
L 4 2 Social >9 del Agua Ciberseguridad :
vulnerablidad formativos voluntariado Saneamiento
- 4
« 50%
Valoracién 100% 150 personas % 1 Plataforma 100% redes IndK_:adores gestiones del
Ao personas capacitadas \ 5 i) ambientales cliente a
atencién a \ Gestion monitorizadas
mayores >0 formadas en proyectos j Energia en tiempo real conectados a traves de
discapacidad y empleabilidad kN MiMurcia canales
Ix digitales




Objetivo estratégico 3: OE3

Naturalizacién de la ciudad
(Economia Circular y Cambio Climatico)

con energética

Murcia Este )

fotovoltaica

Objetivo estratégico Transversal: OT1
Solvencia Econémico-Financiera de la Sociedad

Reduccion Reduccion
ratio 50% del
energético coste anual
flota vehiculos de la enrgia
a 0,38Kwh/km A comprada

4 grandes
1000/‘,’ 100% instalaciones
Energia neutralidad con plan
origen emisiones biodivel:sidad
renovable vehiculos

implantado

525.000 m?

agua
potabilizada
con osmosis

2.200.000 Cogeneracién Impl i
Kkwh/afio mplantacion
geat i RD 665/2023
generados autosuficiencia ey
Aliviaderos

Tras la aprobacion de la Planificacion Estratégica a mediados de afio, en los primeros 6 meses se ha alcanzado un grado de avance de los

Ampliacién RUR
hasta los 300 km.

1.450.000 m*
anuales agua
reutilizada

~

4.000 horas
formacion en
nuevas
tecnologias

Objetivo estratégico 4: OE4

Gestién de talento

100% perfiles
técnicos con
plan de
carrera

Objetivo estratégico Transversal: OT2 | \
Estrategia de Comunicacion | 55
valoracién I
precio del
agua /
7.500 & i 50%
seguidores Zialorecion S valoraclan valoracién
enredes imagen comumcacion notoriedad de
3 social interna
sociales la empresa

proyectos de un 12,57 %, estando previsto alcanzar el 100 % de los proyectos en 2030.
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CALIDAD EN EL SERVICIO

En Aguas de Murcia se trabaja, dia a dia, para dar el mejor de los servicios, esforzandonos constantemente en el trabajo realizado y adaptandonos a una
dinamica continua de mejora que responda a las nuevas necesidades y demandas que se plantean mediante el desarrollo de tecnologias y practicas ope-
racionales mas eficientes en el uso de los recursos.

= CAPTACION
ﬁ. :

x

REUTILIZACION

DEPURACION i DISTRIBUCION

ALCANTARILLADO

6.671.337 699.524 32.301.875 42.953.862
m3 de Agua m3 de agua m3 de agua m3 de agua
captada reutilizada suministrada depurada

de forma

directa




Desarrollamos soluciones concretas para la adaptacion a las consecuencias del cambio climatico
sobre los recursos hidricos, con planes de resiliencia y continuidad e impulsando el uso eficiente de

los recursos hidricos, conservacion y restauracion de ecosistemas clave en el ciclo del agua

a) Servicio Operacional
Las principales actividades llevadas a cabo en Aguas de Murcia son las siguientes:

- Abastecimiento de agua potable y servicios de gestion asociados (compra, captacién, transporte de agua en alta, potabilizacion, almacenamiento,
distribucion, control de calidad del agua, mantenimiento, contratacion, lectura de contadores, facturacion, cobro y atencion al cliente).
- Saneamiento (recogida, depuracion de aguas residuales, regeneracion, control de alcantarillado) y explotacién y mantenimiento de las instalaciones

a tal efecto.
- Ensayos de laboratorio.

- Elaboracion de estudios, anteproyectos y proyectos de ingenieria del ciclo integral del agua y la proteccion ambiental.

- Direccion y ejecucion de obras.

- Actividades y funciones de apoyo: aprovisionamiento y logistica, formacién, financieras, recursos humanos, mantenimiento, tecnologias de informa-

cion, etc.

En la gestién del agua, se establecen tres objetivos fundamentales:
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La recuperacion de nuestros
rios y acuiferos, y la proteccion
frente a las inundaciones

El impulso al saneamiento, depuracion
y reutilizacion, y la digitalizacién de la
gestion del agua

La lucha contra la contaminacion
difusa y la preservacion de la cali-
dad de las aguas, factor clave para

prevenir la pérdida de biodiversidad
y los impactos nocivos sobre la
salud y el medio ambiente



A partir de esta identificacion, se determinan los controles y acciones necesarias para lograr la mayor eficacia en la gestion avanzada de redes, ya que, una
de las actuaciones mds importantes, sigue siendo el aprovechamiento hidrico mediante la reduccién del Agua No Registrada. De esta forma, se evita la
pérdida de este recurso dado el contexto de escasez en el que nos encontramos actualmente.

Durante 2024, se han obtenido los siguientes datos:

- Agua No Registrada (ANR): 4,60 Hm3/aiio
- Rendimiento Técnico Hidraulico (RTH): 85,74 %

Fugas detectadas 2020-2024

1500
1300
1100

900

Fugas

700

500

300

100

2020 2021 2022 2023 2024




Para ello se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de red

- Rehabilitacion y/o mejoras de red y acometidas

- Inspeccion y limpieza de red

- Control en las conducciones de transporte mediante pruebas de presion y caudal

- Busqueda activa de fugas

- Sectorizacion y microsectorizacion dinamica de la red

- Control de pérdidas aparentes mediante la revisién de alarmas de manipulacion de médulos de telelectura, estudios de rendimientos de red, analisis
de minimos nocturnos, ...

- Plan de Instalacion de Contadores Sustractivos

- Panel ANR

Otras medidas adoptadas a destacar son:

Nuevo Laboratorio Murcia Este
En mayo de 2024, se pone en marcha el nuevo laboratorio de control de proceso de aguas residuales ubicado en la EDAR Murcia Este.

Este nuevo laboratorio, que garantizara el cumplimiento de todos los parametros en calidad del agua residual y control de la red de saneamiento, es una
instalacion especializada, que se encarga de realizar controles y analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos a las aguas residuales provenientes del control
de vertidos a empresas, asi como el control de proceso de las 16 depuradoras que gestiona Aguas de Murcia.

Su principal objetivo es determinar la composicién y caracteristicas de las aguas residuales del municipio, con el fin de evaluar su calidad y grado de con-
taminacion, para minimizar asi el impacto ambiental.




Implantacién del Sistema de Gestion ISO 17.025 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”

Con motivo de la reciente puesta en marcha del nuevo laboratorio de Murcia Este, en 2023 se decide implantar en los laboratorios de la organizacion, tanto
para agua residual como para agua potable, el Sistema de Gestion “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”,
ISO 17025, comenzando el trabajo de la misma durante 2024. Finalmente, la Acreditacién del Laboratorio, prevista para 2025, seréa el reconocimiento formal
de la competencia y capacidad técnica para llevar a cabo analisis especificos.

El objetivo principal de esta norma es garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de los resultados analiticos. La norma contiene tanto requisitos de
Gestion como requisitos Técnicos que inciden sobre la mejora de la calidad del trabajo realizado en los laboratorios. Estos requisitos son empleados como
herramientas para la difusion de un conocimiento colectivo, que facilita la integracion del personal, proporciona flexibilidad en la adaptacion a cambios del
entorno y permite detectar problemas para su resolucion anticipada.

Este proceso supone un paso mas en el camino de la calidad garantizando a los usuarios y consumidores un grado excepcional de calidad y seguridad en
los ensayos y servicios realizados, a la vez que es avalado por organismos competentes y perfectamente cualificados.

Tecnologia sin Zanja
Apuesta clara por el uso de la tecnologia sin zanja, tanto para labores de mantenimiento y prevencién como para la instalacion de nuevas conducciones.
El empleo de estas tecnologias presenta multiples ventajas:

- Menor afeccion al entorno urbano.

- Menor dependencia del clima.

- Mayor seguridad en el trabajo al eliminar los riesgos en zanjas.

- Reduccion del coste social al disminuir las molestias a los ciudadanos ante la minima o nula interrupcion del trafico rodado o la afeccién a otros ser-
vicios.

- Menor contaminacién al utilizar recursos de forma mas sostenible.

- Mejor tratamiento de los residuos que tecnologias tradicionales.

- Apuesta por la innovacion de nuevos sistemas de tecnologia sin zanja que hagan los trabajos ain mas sostenibles y respetuosos con el medio am-
biente.

Portal del proveedor

Portal donde la interaccion entre empresa y cliente es el pilar en el que se asienta el conjunto de sus actividades. Desde este portal, se podra presentar y
hacer llegar facturas a nuestra empresa. Dichas facturas podran ser redactadas por el interesado, gracias a un formulario generador de factura electrénica.
Aparte del envio, también se pueden consultar todas las facturas y llevar un seguimiento del estado de las mismas.

Averias e Incidencias
Servicio a la poblacién del Municipio de Murcia 365 dias al afio 24 horas al dia, con una filosofia donde la atencion al cliente, el respeto de los procesos
con el medio ambiente, y la eficiencia hidraulica y energética son nuestros principales objetivos.




900 700 501

Si tienes alguna incidencia, te informaremos sobre el tipo de averia,
su importancia y la duracién aproximada de la intervencion.
Horario de atencion:

A tu disposicion 24 horas al dia, 365 dias del aiio.

AGUAS DE MURCIA

El Centro de Control es la columna vertebral de la operacion de Aguas de Murcia, desde aqui se realiza el monitoreo y/o deteccion de situaciones o inciden-
cias que pueden afectar a la continuidad de suministro y a la calidad del agua.
Las principales herramientas de control son:

- Sistema de Telemando IAS que proporciona en tiempo real el estado de funcionamiento de la red. Desde el Centro de Control se operan las valvulas
reguladoras que estabilizan y modulan la presion en funcién de las necesidades del suministro y aporta informacién de caudales en cada una de las
zonas en las que se divide la red.

- La aplicacion SCADA, consistente en una plataforma de visualizacién y registro de la informacion procedente de las estaciones remotas, que permite
la visualizacion de las sefiales de cada estacion. Este programa permite la interaccion con los operadores via remota por el personal Operador de
Telemando en el Centro de Control.

Durante 2024, se obtiene el valor de 3,2 horas sobre el indicador de Tiempo medio de interrupcion suministro por cortes. Este valor nos indica el impacto
sobre la ausencia de suministro a nuestros clientes y, por tanto, las posibles molestias que se pudieran producir, siendo en ambos casos minimos.
Certificacion Esquema Nacional de Seguridad

En el afio 2024 se ha iniciado un plan para dar cumplimiento legal al Esquema Nacional de Seguridad (R.D. 311/2022, de 3 de mayo) y conforme a las
legislaciones vigentes (ENS, NIS, LEY PIC) para la proteccién de infraestructuras, servicios esenciales y sistemas tecnoldgicos que prestan servicios por
medios automatizados a los ciudadanos.

Aguas de Murcia ha abordado el procedimiento de certificacién en Esquema Nacional de Seguridad (ENS I1) del entorno de la gestion de abonados del drea
de comercial con el siguiente alcance indicado en el documento de certificacion:
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Certificados en nivel medio del ENS - El sistema de informacién que da soporte a los procesos de atencién al usuario y de administracion de la infraestruc-
tura para las aplicaciones de gestién del ciclo de facturacion del agua:

- AquaCIS CF

- Oficina Virtual y AquaCIS CRM

- Digital Metering
Con esta certificacién Aguas de Murcia cumple con el requerimiento de estar certificada en el plazo de los dos afios siguientes a la publicacion del RD, en
el ambito mas directamente relacionado con el tratamiento de datos de caracter personal.
La renovacion de la certificacion debera de ser el proximo 2026.
Consolidacién de los Sistemas de Gestién ISO 22000 e ISO 22301
Para garantizar la calidad del servicio que se presta, a lo largo de los afios, se han implantado distintos Sistemas de Gestion que se han adelantado al
cumplimiento de las legislaciones publicadas con posterioridad, como es el caso de los Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria, ISO 22000, y de
Continuidad de Negocio, ISO 22301.

ISO 22000 Seguridad Alimentaria

La ISO 22000 es la norma de referencia a nivel internacional que permite evidenciar, con anterioridad a la obligacion legislativa, la implantacion de un Plan
de Seguridad del Agua (PSA/ WSP).

La implantacion de un plan de Seguridad del Agua permite:

- Mayor eficacia en el aseguramiento de la salubridad del agua.

- El control de calidad pasa de reactivo a preventivo.

- Evaluar peligros, establecer medidas preventivas y sistemas de control especificos éptimos permitiendo mejorar las operaciones y fijar prioridades en
las mejoras.

- Focalizar el control analitico en los puntos criticos del sistema de suministro.

- Potenciar el control en continuo para la toma de decisiones en tiempo real.

- Incorporar elementos de verificacion de la actividad de aseguramiento.

La aplicacién de la metodologia establecida en dicha norma ISO 22000, constituye el compromiso de adoptar medidas preventivas frente a las medidas
correctivas definidas hasta el momento, derivadas de la aplicacion de la normativa vigente.

En abril de 2024, se realiza el acto de entrega de renovacion del certificado presidido por la Directora General de Aguas de Murcia, Inmaculada Serrano, y
el concejal de Planificacién Urbanistica, Huerta y Medio Ambiente Antonio Navarro Corchon, junto a Angel Luis Sanchez, Director Region Mediterraneo de
AENOR.
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La renovacion del certificado, refuerza ain mas la calidad del agua del grifo que llega a los hogares murcianos, siendo su consumo el primer paso para
impulsar la SOSTENIBILIDAD. Mas facil, mas seguro, y mas ecoldgico.

ISO 22301 Continuidad de Negocio
Por otro lado, el Sistema de Continuidad de Negocio fue implantado en 2020 y renovado su certificado con éxito en 2023, garantizando de esta forma, tanto
la Continuidad de nuestro servicio como la Calidad del mismo. Con la implantacion de este sistema se realiza una preparacion proactiva de la organizacion
frente a contingencias, mediante el desarrollo de mecanismos para restaurar los procesos claves, protegiendo la operacién y reputacion de la compafiia.

Algunos de los beneficios del mismo son:
- Ayuda a identificar los procesos clave del servicio.
- Analiza el impacto de la interrupcion del servicio en los procesos clave.
- Crea una mayor capacidad de resistencia y recuperacion de la organizacion.
- Mejora la coordinacion entre los diferentes equipos.
- Mejora las relaciones mantenidas con terceros.
- Mejora la forma de actuacion frente imprevistos.
- Mejora el registro de debilidades e incidentes.
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b) Servicio al Cliente
Alcanzar el mayor grado de satisfaccién de los grupos de interés es uno de los objetivos claves en Aguas de Murcia. Para ello, se han implantado a lo largo
de los afios distintas acciones de mejora con la finalidad de conseguir un servicio seguro y de calidad, a la altura de las expectativas de los clientes.

‘Mas alla de las iniciativas de mejora, en Aguas de Murcia promovemos un cambio cultural, una
implicacion por parte de todo el personal para identificar las barreras y dar respuesta a todas las
personas, a fin de no dejar a nadie atras

Damos un paso mas para adaptarnos
a las necesidades de todos nuestros clientes




Es un hecho, que la digitalizacion impacta directamente en la percepcion que nuestros clientes tienen del servicio, por lo que en aras a ofrecer la mejor
de las experiencias, se han mantenido once compromisos concretos de gran valor que debe permitir incrementar la calidad y satisfaccion de nuestros
clientes. Estos compromisos son:

Compromisos de servicio al cliente

1. Instalacion de contador.

2. Respuesta a quejas y reclamaciones.

3. Aviso de exceso de consumo.

4. Respuesta en 48 horas a Gestiones OV.

5. Aviso de posible fuga.

6. Aviso de corte programado.

7. Refacturacion por fuga.

8. No cortamos a clientes vulnerables.

9. Atencion preferente Senior y Accesibilidad en Oficina.

10. Ejecucion de acometida maximo en 20 dias.

11. Reposicion del suministro por averia en 8 horas.
Tarifas. NUEVAS TARIFAS
El acceso al agua y al saneamiento son una parte fundamental de la lucha contra el hambre y la pobreza en favor de la reduccion de las desigualdades y de

la atencion a colectivos en situacion de vulnerabilidad. Es por ello que en Aguas de Murcia, uno de los compromisos, es garantizar el suministro de aguay
saneamiento a las familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.

Para ello, se cuenta con 5 tipos de tarifas sociales, aprobadas desde el afio 2019, segun diversas situaciones. Ademas, nos aseguramos de no cortar el
suministro de agua por impago en ningun caso.

- Tarifas para pensionistas: dirigida a personas que poseen como unica renta una pension y los ingresos totales de la unidad familiar no superan el
Salario Minimo Interprofesional. Los primeros 15 m3 de consumo son totalmente gratuitos.

- Tarifas para viviendas con mas de 4 miembros: aplicacion a las viviendas que tengan empadronadas a mas de cuatro personas en la misma, o estan-
do empadronados menos de 5 personas la unidad familiar disponga de Titulo de Familia Numerosa. Se adecuan los bloques de consumo en funcion
del nimero de personas empadronadas en la vivienda, evitando penalizaciones por exceso de consumo.

- Tarifa Social: se da cobertura a familias en situacion de vulnerabilidad acreditada ya que garantiza la prestacién del servicio de suministro domiciliario
de agua potable y alcantarillado. Se establece una tarifa de 5 €/mes mas los impuestos correspondientes que cubre el abastecimiento minimo domi-
ciliario en funcion del nimero de personas que componen la unidad familiar hasta un maximo de 110 litros por habitante y dia.

- Comedores Sociales: tarifa especial para Entidades constituidas sin animo de lucro (ONGs, Fundaciones y Asociaciones) en cuyos centros, residen-
cias, locales e instalaciones se suministre agua y se dispensen o atiendan servicios de comedor social y/o bancos de alimentos.

- Tarifas sociales para Otros Colectivos: familias con todos sus miembros en situaciéon de desempleo, familias con personas con discapacidad a su
cargo o victimas de violencia de género.
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Estas tarifas suponen un descenso importante en el precio del agua y dan cobertura a un colectivo mas amplio garantizando el acceso al agua de todas
aquellas personas en situacién de vulnerabilidad. Durante 2024, se han beneficiado de este tipo de tarifas mas de 46.000 personas destinando un importe
de 1.322.411,29 £.

Ademas de las tarifas anteriormente mencionadas, existen dos tipos mas de tarifas especiales, una para las industrias, y otra, para aquellos casos en los
gue se produce un consumo excesivo debido a una fuga en la instalacion del cliente, en ambos casos se aplican tarifas especiales a precios reducidos.

Tras mas de cinco afios sin actualizacion de tarifas, durante el afio 2024 se estuvo trabajando en la definicion de un nuevo sistema tarifario cuya entrada
en vigor se producira dentro del primer trimestre de 2025.

1.322.411,29 £ 46.882 100%
reeen (A1)
INVERTIDOS EN FONDOS SOCIALES CLIENTES BENEFICIADOS GARANTIZAMOS EL ACCESO AL AGUA
AL 100% DE NUESTROS CLIENTES

Con los mecanismos de accion social (bonificacién en tarifas y creacién de fondos de solidaridad para hacer frente al pago de facturas) y las medidas de
flexibilizacion contribuimos a cumplir con el ODS 1 “Fin de la pobreza”, poniendo el foco en el objetivo de garantizar a las personas en situacion de vulnera-
bilidad el acceso a los servicios basicos.

Canales de Atencion
En Aguas de Murcia somos conscientes de la importancia de proporcionar la mejor experiencia a nuestros clientes, por ello ponemos a su disposicion un
abanico de canales de atencion orientados a las necesidades de los segmentos de clientes que los demandan.

[
@',). DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

o
o-((@))-o
Una apuesta clara por los nuevos canales




- Canal presencial en oficina
Al existir distintos canales que permiten realizar cualquier tipo de gestion o consulta, el canal presencial habitualmente se utiliza para gestiones singulares.

Con caracter general es necesaria Cita Previa, ya que permite a los clientes optimizar y organizar su tiempo, evitandoles esperas innecesarias. No obstante,
se atiende sin cita previa a personas mayores o con problemas de accesibilidad que necesitan de acompafiamiento, ademas de determinadas gestiones
que requieren de una atencion inmediata.
El horario de atencion en nuestra oficina de Pza. Circular, 9 es de lunes a viernes de 08:00 a 13:30 horas.

- Canales No presenciales
Canales al servicio del cliente que posibilitan la realizacion de gestiones de forma comoda y rapida, desde cualquier lugar, con dispositivos conectados a
internet o telefénicamente, evitando desplazamientos y esperas innecesarias. En el afio 2024, se ha incorporado un sistema omnicanalidad que permite la

integracion de distintos canales, como el telefénico, whatsapp, chat web, en una unica plataforma que utiliza la Inteligencia Artificial en distintas gestiones
y que ofrece al cliente una experiencia mas cémoda, agil y directa.

- Canal de Atencion Telefénico: 968 562 706 / 900 700 808 de lunes a viernes de 08:00 a 21:00. Al que hemos incorporado una cola especifica de aten-
cion preferente para mayores de 65 afios.

- Teléfono de Averias e incidencias: 900 700 501 (24 horas al dia los 365 dias del afio).

- Web www.emuasa.es: a través del formulario Contéctanos o del Area de clientes: (24 horas/365 dias del afio).

- X: @EMUASA_Clientes. Horario de respuesta: de lunes a viernes de 09:00 a 19:00.

- Instagram: aguasdemurcia. Horario de respuesta: de lunes a viernes de 09:00 a 19:00.
- Registro general: de lunes a viernes de 08:00 a 13:30.

En 2024, ampliamos los canales de atencion no presencial a través de Whatsapp y Chat Web.

- Whatsapp: 630 277 190 (De lunes a viernes de 8:00 a 21:00).
- Chat Web: desde la pagina Web (De lunes a viernes de 8:00 a 21:00).
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CANALES DE CONTACTO

A través de nuestra web

© e

Enviar documentacion
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Gestiones on line

Por Teléfono
Atencién al cliente Averias e incidencias Whatsapp
968 562 706 / 900 700 808 900 700 501 © 630277 190
Para realizar tus consultas o gestiones Si tienes alguna incidencia, te informaremos sobre el Canal de informacién y consultas por mensajeria
1ipo de averia, su importancia y a duracion aproximada instantinea

de la intervencidn.

Horar

De lunes a viemes de

Ademas, continuamos ofreciendo a nuestros clientes la maxima facilidad para realizar sus gestiones, para ello contamos con la Cita Previa Telefonica 'y
también a través de Videollamada, cuya finalidad es que el cliente sea atendido personalmente sin necesidad de acudir fisicamente a la oficina.

Cita Previa A

=N
Sistema de gestion de citas previas AGUAS DE MUR(IA

Inicio /. Solcitud de cita
Solicitud de cita

Seleccion Informacién del servicio

Servicio ) canps avigaeie

ALTA SUMINISTRO Y CAMEIO DE TITULAR v

iiMUY IMPORTANTE!!

Canal (1 carge suiguuis

@ tidn, dela
-4 documentacion adecuada a cada caso.

Repdeaia slompre:atitos

lefonico: 900 700 808 (de lunes a viemes de 8:00h a 21-00)

Derechos reservados © 2022




Area de Clientes de P4agina Web

En nuestra pagina web www.emuasa.es se encuentra disponible toda la informacién de interés para el cliente referente a Aguas de Murcia y en particular a
las gestiones o consultas que necesite realizar. También se publica todo lo concerniente a la informacion prevista en el Real Decreto 3/2023 sobre calidad
del agua de consumo.

Nuestros clientes pueden encontrar toda la informacion sobre tarifas, compromisos con el cliente, obras en curso, documentacion necesaria para la con-
tratacion, etc. y un amplio apartado de gestiones online.

© etz en Murcia (Murcia) =l Atolidsd  Apds  Contictznas

k Gestiones Online  TuServicio  TuAgua  Conécenos  Nuestro Compromisa Q
AGUAS DE MURCIA

Inicio/Gestiones Online

Todas las gestiones

Facturasyy pagos

jo Online Modificar tipo de Mis facturas Generar documento de
ipo
factura 2

Descarga de facturas licado de factura
%R

@ Tramite privado

También desde la web se puede solicitar cita previa en oficina y acceder a la oficina virtual:

- Cita Previa: https://www.emuasa.es/cita-previa
- Oficina virtual: https://www.emuasa.es/
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Oficina Accesible
Contamos con una oficina de atencion al cliente 100% accesible desde el afio 2019, afio en el que se inicio el Proyecto de Accesibilidad Universal en la
Oficina Central de la organizacion.

Para ello, durante el afio 2024 hemos realizado cambios en las oficinas de atencion al cliente, estableciendo itinerarios en funcion del tipo de gestion y
diferenciando entre gestion agil o informacion, de lo que son las atenciones con citas, las preferentes a senior y otras de mayor complejidad, que permiten
una atencion de calidad.

Hemos mantenido la guia podotactil en la zona de atencion al cliente en todo su recorrido y adaptado tanto los puestos de informacion como los de
atencién, estos Ultimos con mesas que disponen de faldones retractiles que permiten una adecuada posicion a personas con movilidad reducida, sillas
adaptadas a la ergonomia de los mayores y un puesto para la atencién a personas sordas.

Esta iniciativa fue ganadora del Premio CEPAIM a la mejor practica en el apartado de clientela en materia de diversidad. Actualmente, se dispone de la
certificacion de accesibilidad de la web con nivel de Doble-A WCAG 2.0.




Svisual
Este es un servicio de videointerpretacion en lengua de signos espafiola (Lse), tanto para atenciones presenciales como telefénicas. De esta forma, las
personas sordas o con discapacidad auditiva podran ponerse en contacto y realizar sus gestiones con Aguas de Murcia.

SVisudi

Este servicio permite la conexion de audio y video a tiempo real, mediante la plataforma SVisual de la fundacién CNSE para la supresion de las barreras de
comunicacion, entre una persona sorda y la atencion telefénica tradicional al cliente, a través de un video-intérprete de lengua de signos.

Esta aplicacion incorpora ademads una herramienta de intercambio de mensajes escritos, de forma que se cubren las necesidades de todas las personas
sordas. Todo esto es posible gracias al apoyo que hemos recibido de FESORMU (Federacién de personas sordas de la Regién de Murcia), entidad que
trabaja para minimizar la eliminacion de barreras de comunicacion para las personas sordas y que nos ha guiado en la implantacion de este proyecto.

Se puede acceder a este servicio a través del enlace incorporado en la pagina web (https:/emuasa.svisual.org/).

Firma Digital
Un servicio fundamental es la incorporacion de la firma digital en el sistema informatico comercial en los diferentes procesos de contratacion y formali-

zacion de compromisos de pago, lo que se ha traducido en una mayor agilidad de las gestiones, eliminacion de papel y la disminucion de movilidad de los
clientes e instaladores.

Todos los procesos y gestiones comerciales que se pueden realizar a través de los canales no presenciales pueden formalizarse a través de firma digital,
aportando la documentacion necesaria a través de esta misma via.

Programa Contigo
Aguas de Murcia mantiene un programa de Atencion multicanal que busca que todos los clientes, sin excepcion, puedan acceder de forma sencilla a sus
servicios. Contigo gira en torno a las personas, al mostrarse como un servicio al cliente que:

- Se hace entender con un servicio de interpretacion de hasta 15 idiomas.

- Se adapta a las necesidades de las personas con discapacidad.

- Reduce la brecha digital y ayuda a los mayores.

- Ayuda a las familias vulnerables con el fraccionamiento del pago y las tarifas sociales: garantizamos el agua y el saneamiento a todas las familias
en situacion de vulnerabilidad econémica y reducimos a cero la cuota de basura.
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Con todo ello, hemos logrado:

- Un incremento de las gestiones en canales digitales, como la oficina virtual u otros como Whatsapp, Chat Web y el uso de la Inteligencia Artificial
para ciertas gestiones telefonicas, son una muestra del esfuerzo realizado para lograr una mayor digitalizacion y puesta en valor de estos canales que
permiten agilizar las gestiones que realiza la ciudadania.

2019 2024
46.000 116.669

gestiones en gestiones en
oficina virtual oficina virtual

INCREMENTO

- Un descenso en las visitas en oficina y la eleccion de un servicio no presencial por teléfono u online.

2019 2024

221 clientes al 97 clientes al
dia atendidos dia atendidos
presencialmente presencialmente

DESCENSO




De esta manera, CONTIGO posiciona al cliente en el centro, se compromete con todas las personas y avanza en el terreno digital. Este avance tecnoldgico
esta reflejado en unos canales mas dgiles y tecnoldgicos, pudiendo ayudar a los consumidores vulnerables ya sea por brecha digital, falta de comprension,
dificultades econdmicas o discapacidad. En definitiva, una solucién para cada necesidad.

Certificacion Empresa Comprometida con las Personas Mayores (Senior)
Para Aguas de Murcia es una prioridad ofrecer el mejor servicio apostando por un modelo de gestion que sitla a las personas en el centro de la actividad.

En 2023, Aguas de Murcia inicia la implantacion de un NUEVO Sistema, “Sistema de Gestién de Organizacion Comprometida con las Personas Mayores”
orientado a ofrecer un producto de calidad con una atencion y un servicio al cliente que se basan en la excelencia, la proximidad, la accesibilidad, la comunica-
cion, la responsabilidad y la innovacion.

La implantacion de este Sistema es fruto de una reflexion interna que enlaza con el programa Contigo que se inicié en 2022 cuyo objetivo es dar un paso mas
en la experiencia de clientes, cambiando el modelo de atencion (cliente en el centro, digitales, siempre accesibles y comprometidos con la vulnerabilidad).

Este proyecto, se considera como una fase mas en el camino hacia la excelencia empresarial, hacia un compromiso mas social enfocado a la mejora continua
en beneficio de clientes mas vulnerables, del compromiso con las organizaciones con las que participamos y de la sociedad.

Esta certificacion obtenida en el afio 2024, esta basada en los compromisos adquiridos para mejorar la experiencia de los clientes senior y que visibiliza e
impulsa la importancia de contar con servicios de calidad e inclusivos, donde “no se deje a nadie atras”, lema de la Agenda 2030.

Algunos de los beneficios que aporta este certificacion son:

- Ayudar en el proceso de prestacion de servicio a clientes de mayor edad que pueden resultarles complejos tanto en su comprension como en la ejecucion.
- Reforzar los mensajes y actuaciones realizados para devolver y afianzar la confianza a la tercera edad.

- Aportar confianza a sus clientes mas mayores.

- Aportar valor en los procesos de atencion de calidad y experiencia del cliente.

- Contribuir a la Agenda 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

- ODS 8: promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todas las personas
-0ODS 10: Reducir las desigualdades en y entre los paises

Aguas de Murcia adquiere el compromiso de una Atencion Preferente Senior.

Con esta certificacion Aguas de Murcia se pone a la cabeza del Compromiso con las Personas Mayores en la Region, siendo la primera empresa de la Re-
gion de Murcia en obtener este reconocimiento.

Durante el mes de junio se organizd un acto de entrega de dicha certificacion al que asistieron por parte del Ayuntamiento el concejal de Planificacion Urba-
nistica, Huerta y Medio Ambiente, Antonio Navarro, y la concejal de Muijer, Politicas de Conciliacion, Mayores y Discapacidad, Ascension Carrefio y Angel Luis
Sanchez, Director de Region Mediterraneo de AENOR, por parte de AENOR, que hizo entrega del certificado a la Directora General de Aguas de Murcia, Inma-
culada Serrano, que estuvo acompafiada por Angel Guirao en representacion del colectivo Senior.
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Actuaciones frente a malos olores

Aguas de Murcia realiza de forma sistematica diversas actuaciones correctivas encaminadas a la reduccion de malos olores procedentes del alcantarillado
evitando que puedan producir molestias en la ciudadania. Entre ellas figuran las limpiezas de redes, imbornales, acometidas y especialmente la instalacion
de clapetas Drenolor, en imbornales, tecnologia propia patentada, que sirven como elemento de aislamiento o sello mecanico para evitar la salida de olores
al exterior.

Sistema de Telelectura

El Sistema de Telelectura consiste en un servicio para controlar el consumo de agua a través de cualquier dispositivo con acceso a internet, donde y cuando
quiera el cliente. Pudiendo configurar alarmas para avisos via email sobre gastos excesivos o posibles fugas.

Durante 2024 se ha mejorado el indice de Performance que mide el porcentaje de contadores que tienen una alta calidad de transmision (mds del 75% de
lecturas horarias), teniendo en cuenta que el nimero de contadores ha aumentado en 6.934.
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Los datos recogidos por el sistema de telelectura son también valiosos para el control del ANR. Todos los dias se revisa el caudal minimo nocturno de los
sectores del municipio de Murcia para detectar subidas que indiquen posibles fugas. Para discriminar si estos aumentos del caudal minimo corresponde
a una fuga o a un aumento de consumo se dispone de una aplicacién que agrupa los contratos teleleidos segun subsector y uso. Esto ayuda a ser mas
eficaces en el uso de los recursos de busqueda de fugas al eliminar falsos positivos, lo que reduce desplazamientos innecesarios.
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AGUAS DE MURCIA

LIMPIAR FILTROS
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Derivado de este control diario, los aumentos de consumo anormales son notificados a los clientes a través del Area de Clientes, lo que redunda en una

mejora de la satisfaccion del cliente.

Durante 2024, hay que destacar, la renovacion paulatina de los concentradores de primera generacion a los de segunda generacion, que permiten procesar

O 4.000

315 41‘“1
29ouE

Consumos (m3)

§ v

63,

9
=

S5
=
- zJ 6,6
13c
.ﬁ:

1

384
N cJ-»I|

l"ll“l"hllnm“"

un mayor nimero de datos y permiten mayor alcance y mejores coberturas.

Servialertas

Servicio de avisos totalmente gratuito para mantener al cliente informado de todo lo que afecta a su contrato de suministro. Este servicio se puede activar
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a través del area de clientes de la pagina web o llamando al teléfono gratuito de atencién al cliente 900700808.

iclo | Tuserico | Senicios lclente

ALERTAS MULTIMEDIA

Alertas multimedia
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Atencion a usuarios sobre Calidad del Agua

Servicio enfocado a dar respuesta, desde el Departamento de Calidad de Agua, a todas las consultas y dudas, que, sobre este tema, pueda poseer cualquier
usuario.

Mapa de Obras y Afectaciones

En la web de Aguas de Murcia ya esta disponible el servicio de informacién de cortes de suministro indicando el motivo, estado de la afeccion, inicio y
prevision de restablecimiento a través de la pagina web.

< R ——— a
AAGUAS DE MURCIA'

o TuSeniio | Atencidnalclieme.

MAPA DE OBRAS Y AFECTACIONES

San Antolin

BT AL £, CAULE 0 B U EERA MUREIA
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Asi mismo, se ha puesto a disposicion del Ayuntamiento de Murcia la informacién que proporciona nuestra red de pluviémetros, para la consulta y segui-
miento de sucesos de lluvia, en la web https://alinstante.murcia.es/ Murcia al Instante:

ihama do & ) DEPELMERING

Todos los compromisos vistos en los apartados anteriores quedan recogidos dentro de la Politica Integrada de la Organizacion, en concreto, quedan reco-
gidos en el apartado 2 de la parte Social donde se hace referencia a:

“Asegurar la calidad de productos y servicios, teniendo en cuenta que satisfagan los compromisos adquiridos con los clientes y otros grupos de

relacion, y que sean coherentes con las diversas necesidades locales”

Existen numerosas herramientas para el control y gestion de la calidad del servicio, tanto operacional como enfocado al cliente, a través de las cuales se
realiza el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas como son:

- Panel ANR. Aplicacion de discriminacion de forma rapida de aparicion de fugas importantes.

- SCADA. Plataforma de visualizacién y registro de la informacién procedente de las estaciones remotas.

- ABASGEST. Aplicacion de control de caudalimetros.

- GIOT. Aplicacion de Gestion Integral de Ordenes de Trabajo.

- DROP Aplicacion de Gestion de mantenimientos, preventivos y correctivos, asistido por ordenador para los procesos de Depuracion, Potabilizacion y
Sistemas de Control Industrial.

- Panel de Operaciones

- Resultados de Auditorias, internas y externas.

- Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

- Feed Back con los Grupos de Relacién (Consejos de Administracidn, Mesas sectoriales, etc).
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CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE
Aguas de Murcia cuenta con un Servicio Juridico interno cuyas funciones abarcan desde la contratacién hasta el asesoramiento en el cumplimiento de la
normativa de aplicacion.

La Unidad de Contratacion, integrada en el Servicio Juridico, ajusta la misma a la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017, de 8 de noviembre, y al Real
Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, garantizando una correcta aplicacion de la legalidad en materia contractual. Ademas se mantiene el Plan de Medidas
Antifraude que garantiza la ausencia de fraudes y de conflicto de interés en la gestion de fondos europeos asi como se ha implantado, durante 2023, un
Sistema Interno de Informacion conforme a las exigencias de la Ley 2/2023.

El sistema de cumplimiento normativo de la contratacion se completa con la supervision efectuada por la Intervencion Municipal, la cual somete al sistema
a una auditoria legal con periodicidad bienal, asegurando la correcta aplicacion de las leyes de contratacion. Durante el afio 2024 se ha realizado la auditoria
legal de contratacion habiendo recibido ya el informe definitivo con el resultado de: Favorable.

El Servicio Juridico de Aguas de Murcia se encarga también del respeto de todo el ordenamiento juridico en la empresa municipal y particularmente garan-
tiza los derechos de los consumidores y usuarios en sus relaciones con la Organizacion. Asila empresa se encuentra adherida al procedimiento de resolu-
cion de conflictos de la Junta Arbitral de Consumo que es un procedimiento agil y gratuito ideado para facilitar el ejercicio de derechos a los consumidores
y usuarios sin necesidad de acudir a los tribunales de justicia.

El respeto a la normativa societaria se realiza por la Secretaria General de la empresa que es la encargada de velar por el cumplimiento de las obligaciones
societarias de la mercantil supervisando la correcta aplicacion del régimen de mayorias del Consejo de Administracion y aplicando con rigor la normativa
vigente.

La Organizacion cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos (DPD) encargado de velar por el respeto y proteccion de los datos de cardcter personal
que son custodiados asegurando el ejercicio adecuado de los derechos inherentes a los titulares de los mismos y garantizando la adopcion de las medidas
de seguridad que correspondan para afianzar siempre un uso licito de los datos de caracter personal.

También es de destacar la figura del Compliance Officer en cuanto que vela por el cumplimiento de la legalidad de toda la actividad desarrollada por Aguas
de Murcia como empresa gestora de un servicio publico. Es una figura clave en la proteccion del respeto normativo poniendo a disposicion de los interesa-
dos un canal de denuncias reservado y con la debida proteccion al informante. Esta figura supone una garantia mas de cumplimiento normativo por parte
de la sociedad. EI Compliance Officer es el Responsable del Sistema Interno de Informacion.

Ademas, la Organizacion ha adoptado las medidas de cumplimiento normativo y de ausencia de conflicto de interés exigidas por Europa para la obtencion
de fondos del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR) asegurando que la subvencién obtenida en el afio 2024 referente al PERTE de
Digitalizacion para la mejora en las redes de abastecimiento domiciliario de agua potable y alcantarillado municipal son empleados para tal finalidad y en
la forma correcta.

Por ultimo, en relacion al cumplimiento de la normativa mercantil, se remite al Ayuntamiento de Murcia la informacién que le es de aplicacion, como son
las Cuentas Anuales aprobadas e informe de auditoria de las mismas, los formularios con el detalle de la informacion econdmica y financiera a remitir al
Ministerio de Hacienda, informacion de los pagos realizados a proveedores con el célculo del periodo medio de pago, operaciones concertadas con entida-
des de crédito, informacion del tratamiento en contabilidad nacional de los dividendos y participaciones e informacion del coste efectivo de los servicios.
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Asimismo, se remiten los Programas anuales de actuacion, inversiones y financiacion correspondientes a la informacion presupuestaria. En definitiva,
Aguas de Murcia cuenta con un sistema robusto de proteccion de la legalidad vigente y con un sistema organizativo que le garantiza el correcto desem-
pefio de la actividad de servicio publico que gestiona.

En la pagina web corporativa se puede consultar la normativa legal mas importante que afecta de una forma directa o indirecta a la empresa (https:/www.
emuasa.es/normativa-del-servicio y en http://portaltransparencia.emuasa.es/normativa-aplicable).
Derivados del compromiso adquirido con el cumplimiento de la Ley se desarrollan distintos documentos y politicas como son:

- Politica de Privacidad.

- Politica de gestion de proveedores.

- Politica de gestion de envio de comunicaciones comerciales.

- Politica de uso de herramientas informaticas.

- Politica de Gestion de Brechas de Seguridad.

- Politica de Gestion de Transferencias Internacionales de Datos.

- Politica de Patrocinio y Mecenazgo.

- Politica de Relaciones Autoridades y Funcionarios.

- Politica de Privacidad del Sistema Interno de Informacion.

- Politica del Sistema Interno de Informacién y Proteccion.

- Procedimiento de Gestién de las Informaciones recibidas en los Canales Eticos de EMUASA.
- Politica de Actuacion en Sector Privado y Conflictos de Interés.

- Politica de Seguridad de la informacion y Uso TIC. Normas de uso.
- Politica de Ejercicio de Derechos.

- Politica de Cumplimiento Fiscal.

- Politica de Auditoria Interna.

- Politica de Cumplimiento Ambiental.

- Codigo de Conducta. Compliance.

- Manual de funcionamiento del Delegado de Proteccion de Datos.

Ademas, se disponen de diferentes aplicaciones informaticas usadas para su gestion, control y seguimiento de la eficacia como:
- GESTRAI: Programa de gestién de normativa y de requisitos legales.
- APLICACION DE SOLICITUDES DE CONTRATO: Aplicacion utilizada para reportar la documentacion técnica y juridica para la licitacion de contratos.

- APLICACION DE CONTRATOS: Seguimiento de los contratos de la organizacion.
- APLICACION DE FACTURAS: Control de las facturas de la empresa vinculadas con el contrato correspondiente.




MEDIO AMBIENTE

Dentro de este apartado se trataran los siguientes temas materiales:

- Impulso de la economia circular.
- Gestidn sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez.
- Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion ambiental.

Dentro de la gestion ambiental, destacar la estrategia de biofactorias que defiende un nuevo modelo de instalaciones basadas en los principios de la eco-
nomia circular, donde se generan energias renovables, se regenera el agua para su posterior reutilizacion y se transforman los residuos en recursos.

Ademas de conseguir la circularidad total en cuanto a agua, energia y residuos, las biofactorias se caracterizan por una integracion en el entorno natural,
de forma que se minimiza el impacto en ocupacion del suelo, potenciando los servicios ecosistémicos en ese espacio ocupado y transformando la infraes-
tructura gris en una infraestructura verde.

Por otro lado, se genera un impacto social positivo a través del valor compartido con las comunidades locales, el didlogo y la colaboracion con los grupos
de interés y la sensibilizacion ambiental.

Modelo circular: Biofactorias

ﬁ m%‘ 9

Sensibilizacidr

Promovemos la evolucién del modelo tradicional de las plantas depuradoras para convertirlas en biofactorias




Las medidas adoptadas para abordar estos temas materiales son numerosos y variados, destacando entre otros los siguientes:

Tecnologia sin Zanja
Esta tecnologia, ademas de ofrecer ventajas para la calidad en la gestién del servicio, posee también ventajas para el medio ambiente ya que permite Ia

disminucion de los residuos procedentes de las excavaciones lo que conlleva un decrecimiento importante de CO2 al no trasladar dichos productos hasta
vertedero.

Ademas, en el afio 2024, se ha puesto en marcha el nuevo servicio de instalacion, renovacion y sustitucion de tuberias mediante tecnologias sin zanja, lo
que nos ha permitido incluir nuevos sistemas mas innovadores.

Los resultados obtenidos este afio han sido los siguientes:

PHD
1512 metros

Manga EPO Manga UV
2606 metros 587,5 metros

Reutilizacion y Retorno del Agua

La escasez de agua se ha convertido en una preocupacion creciente, existiendo una concienciacion generalizada sobre la necesidad de mejorar la gestion
del recurso y adoptar las medidas necesarias para reducir el consumo asociado a la prestacion del servicio. Es por ello, por lo que Aguas de Murcia realiza
un esfuerzo constante por aumentar el volumen de agua reutilizable asegurandose de que la vuelta al medio natural se produzca en las mejores condicio-
nes para los nuevos usos.

El objetivo, por tanto, ya no solo consiste en conseguir un agua mas o menos depurada que pueda verterse a un cauce natural, sino en aprovechar esta
agua para otros usos de modo directo. Este nuevo planteamiento requiere del empleo de tratamientos que mejoran la calidad del agua depurada.

Durante 2024, las depuradoras de Aguas de Murcia han tratado 42.953.362 m3. De esta cantidad, se han reutilizado de forma directa 699.524 m3 devol-
viendose el resto a cauce publico. Es decir, el agua depurada que no se utiliza se retorna al rio o a cauce natural, tratando de alterar lo minimo posible los
sistemas naturales. El caudal reutilizado en 2024 de forma directa ha sido un 2,4 % superior al afio 2023.




La reutilizacion de las aguas regeneradas permite

Facilitar el reciclado de
nutrientes para uso agri-
cola, con los siguientes
beneficios econémicos y
ambientales (por la reduc-
cion del impacto ecolégico
asociado a los fertilizantes
agrarios)

Poner a disposicion recur-
SOS que requieren menos
energia que otras fuentes
como la desalaciéon marina
o las transferencias entre
cuencas

Reducir el vertido neto a
los sistemas naturales y,
por tanto, la carga con-
taminante y sus efectos
sobre los ecosistemas

Minimizar la demanda
neta de agua, reduciendo
la presion sobre rios y
acuiferos

La Huella Hidrica es una herramienta clave en la toma de decisiones para el aumento de la sostenibilidad siendo importante en zonas geograficas que
estan sujetas a condiciones de estrés hidrico, como es la Regién de Murcia. Es por este motivo que, Aguas de Murcia decide calculary verificar, en 2017, su
Huella Hidrica para la prestacion del servicio Integral del Agua, convirtiéndose en la primera empresa del Sector del Agua en verificarla bajo la metodologia
de la WFN (Water Footprint Netword) e ISO 14046.

De acuerdo con la Water Footprint Network, la huella hidrica tiene tres componentes:

HUELLA HIDRICA HUELLA HIDRICA HUELLA HIDRICA
AZUL GRIS VERDE

Relacionada con el consumo de agua
dulce, ya sea de fuentes superficiales o
subterraneas.

Es la que mayor importancia cobra en
la HH del ciclo urbano del agua, espe-
cialmente en la fase de abastecimiento.
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Relacionada con la calidad. Equivale al
agua necesaria para que el medio re-
ceptor asimile los contaminantes verti-
dos por una actividad.

En el ciclo urbano del agua cobra espe-
cial relevancia en las estaciones depu-
radora de aguas residuales (EDAR).

Relacionada con el agua de lluvia eva-
porada o incorporada en un producto.
Cobra especial relevancia en productos
agricolas.



Del ultimo calculo realizado en 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:

La huella hidrica de Aguas de Murcia es de 0,41 m3 de agua
consumida/ m3 de agua servida

Saneamiento Abastecimiento
0,30 m3 0,11 m3

El proximo calculo se esta previsto realizarse en 2026 con datos de 2025.

Reutilizacién de Fangos
La gestion de residuos mediante la valorizacion permite avanzar hacia un sistema de produccion y consumo mas eficiente. Durante 2024,

la produccion de fangos deshidratados asociada a la actividad de depuracion ascendio a 32.636,9 Tm M.H/aio.
En Aguas de Murcia el 100 % de los fangos producidos en las depuradoras es reutilizado siendo el 53% aplicados directamente en agri-

cultura y el 47% restante se destin¢ a la fabricacion de compost.

32.636,9 Tm M.H/ano

AGRICULTURA FABRICACION
DE COMPOST




Generacion de Energia Verde
La generacion de energia verde en todas las EDAR de EMUASA en 2024 ha sido de 8,534 GWh, lo que ha hecho que la autosuficiencia eléctrica haya sido
del 57%.

AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA Depuracién (EDAR). Afio 2024

Consumo de energia (kWh) 15.095.442
Cogeneracion (kWh) 7.913.000
Fotovoltaicas (kWh) 200.934

Energia verde generada (kWh) 8.113.934
Autosuficiencia Eléctrica 54%

Promovemos la evolucion del modelo tradicional de las plantas depuradoras para con-

vertirlas en biofactorias
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Cogeneracion

Aguas de Murcia implantd en 2012 un sistema de cogeneracion de energia en la planta de depuracion de aguas residuales Murcia Este. Esta instalacion
permite la automatizacion de un sistema de cogeneracion de energia a partir del biogas que se produce en el proceso de digestion de fangos de la propia
planta. Actualmente, la planta se encuentra funcionando a pleno rendimiento obteniéndose valores alrededor del 61 % de la energia consumida y del 100%
de las necesidades de calor.

En 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

Consumo energético:
15,095 GWh/anho

IIIIITT

Produccioén de energia eléctrica en Cogeneracionde la EDAR Murcia Este:
@ 7,91 GWh (6,62 GWh generados en 2023)

Energia autoconsumida en la EDAR Murcia Este
proveniente de la planta de Cogeneracion: 61%

Energia fotovoltaica
A finales de 2023 se finalizaron las instalaciones de generacion de energia fotovoltaica en las EDARs de Nueva Sucina y Cafiares que empezaron a funcio-
nar a comienzos del afio 2024. Con esta actuacion, ya son 4 las EDARs que cuentan con paneles solares para producir energia eléctrica.

Los resultados obtenidos en 2024 han sido:

EDAR Bafos y Mendigo EDAR Nueva Sucina EDAR Canares
Energia fotovoltaica Energia fotovoltaica Energia fotovoltaica
producida: 19.500 kWh producida: 77.676 kWh roducida: 103.758 kWh

% Autosuficiencia energética: 70,4% Autosuficiencia energética: 50% % Autosuficiencia energética: 52%




Generacion de Biogas
Uno de los ejemplos de valorizacion de residuos generados en la gestion del agua es la utilizacion de biogas producido en el proceso de digestion anaerobia
en la EDAR Murcia Este. Este biogas es utilizado para consumo calorifico propio de la depuradora.

En el afio 2024 la produccion de biogas en el proceso de digestion anaerobia fue de 3.712.859 Nm3/afio, un 20% superior que el afio 2023, el 99,32% del
biogas producido fue valorizado, siendo el 98,96% valorizado en los motores de cogeneracion (produccion de energia eléctrica y térmica), y el 1,04% res-
tante se uso en la caldera para la generacion de calor.

Proyectos de Innovacién

Aguas de Murcia, con su trayectoria en la administracion del ciclo urbano del agua, ha progresado hacia un enfoque basado en el conocimiento, reco-
nociendo que los desarrollos tecnoldgicos y la inversion en investigacion e innovacion son cruciales para hallar soluciones a los desafios econémicos y
ambientales emergentes. Por ello, su labor investigativa se centra en metas alineadas con el Plan Estratégico general de la empresa:

- Adaptacion al Cambio Climatico. Investigamos para adelantarnos a las consecuencias mas evidentes del cambio climatico, como las sequias ex-
tensas y lluvias torrenciales, asi como otros eventos adversos, incluyendo terremotos, implementando en nuestras estructuras disefios y materiales
innovadores.

- Economia Circular. Nos enfocamos en fomentar la economia circular, a través de la adopcion y mejora de tecnologias y procedimientos operativos
gue optimicen el uso de recursos y minimicen el impacto ambiental. Buscamos reducir el consumo de energia, disminuir la utilizacion de materiales,
y la generacion de desechos, ademas de encontrar formas de reutilizar o valorizar los residuos producidos por nuestras actividades, contribuyendo
asi al desarrollo econémico local.

- Nuevas Tecnologias; Analisis de Datos, BIG-DATA, Smart Cities. Digitalizacion. Trabajamos e innovamos para que nuestra actividad repercuta de
forma positiva en el bienestar ciudadano. Activando y propulsando las nuevas tecnologias Smart City, BIG DATA, ciberseguridad, tecnologia 5G, etc.

- Innovacion Social. Trabajamos para conseguir una innovacion social, término utilizado para referirse a un conjunto de soluciones innovadoras a
problemas sociales y ambientales.

- Atencion al Cliente. Mejoramos y perfeccionamos procedimientos para asegurar la calidad y la seguridad sanitaria. Conscientes de la necesidad de
contar con herramientas para evaluar y medir los riesgos, buscamos acortar los tiempos de respuesta y garantizar un manejo efectivo de los proble-
mas, con el fin de brindar un servicio al cliente de alta calidad.
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IMPLANTACION
DE MODELOS DE ECONOMIA
CIRCULAR
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GRUPOQS DE INTERES
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Siendo nuestros objetivos ofrecer servicios que mejoren el dia a dia de las personas y su entorno:

CONTRIBUYENDO
al desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios, basados en la ultima tecnologia

disponible. El trabajo exploratorio, la fle-
xibilidad y capacidad de adaptacién, y la
generacion de resultados en plazos cortos
dirigen nuestra forma de trabajar.

EFICIENCIA
IDRICA Y ENERGETICA

FOMENTO DELA
MOVILIDAD SOSTENIBLE

FOMENTO DEL consumo
RESPONSABLE

CALCULO, REDUCCION Y
COMPENSACION DE EMISIONES (GEI)

ESTABLECIMIENTO
DE ALIANZAS

CAPTURANDO

conocimiento, para difundirlo y transferir-
lo al resto de la compaiiia, a través de las
herramientas colaborativas que tenemos a
nuestra disposicion. Realizamos vigilancia
tecnolégica y concrecion de pruebas piloto
de las tecnologias que se quieran integrar.

TRANSFORMANDO

las actividades y apoyando las iniciativas
de digitalizacion, con la finalidad de mejo-
rar el rendimiento de las instalaciones.




Durante 2024, se han desarrollado 23 estudios especificos y proyectos de investigacion, de los cuales, 4 han finalizado y 19 tendran continuidad durante
2025.

689.377 23

€ INVERTIDOS PROYECTOS
DE I+D+i

Los proyectos mas relevantes son:
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- LIFE WARRIOR. Enfoque innovador y rentable de reutilizacion del agua en cumplimiento del nuevo marco regulatorio europeo para riego agricola
(Reglamento de adaptacion a la reutilizaciéon del agua para la agricultura). En el proyecto, EMUASA juega un papel clave liderando la construccion y
demostracion de la planta piloto, coordinando los talleres con las partes aceptadas y llevando a cabo la evaluacion socioecondémica y de sostenibilidad
de las soluciones implementadas.

- LIFE CONQUER. Proyecto para fomentar el residuo cero por el tratamiento selectivo de aguas freaticas contaminadas con nitratos y sales, para su
uso en riego de parques y jardines. Se mantienen los nitratos como fertilizante y se eliminan las sales transformandolas en hipoclorito sédico el cual
serd usado en las distintas depuradoras. EMUASA desempefia un papel fundamental en este proyecto, gestionando la adquisicion de permisos para
la instalacion del prototipo en la ERA de Zarandona, la construccion, operacion y optimizacion del mismo, asi como la transferencia de unidades de
valorizacién de salmuera a una planta de tratamiento de agua salina de 6smosis inversa (RO) en Murcia. Ademas, proporciona datos esenciales para
las evaluaciones ambientales y econdmicas del proyecto.

- LIFE MERLIN. Proyecto que busca maximizar la produccion de biogas combinando pretratamiento de lodos con codigestion mediante tecnologias
innovadoras y herramientas digitales. Implementado en las plantas de tratamiento de Murcia Este y Monte Orgegia (Alicante), LIFE MERLIN contribui-
ra a la independencia energética y descarbonizacion de la UE, reduciendo las emisiones de CO2 y mejorando la eficiencia en la gestion de residuos.
EMUASA desempefia un papel fundamental en el disefio, construccion, operacion y recopilacion de datos de las plantas piloto, asi como en la evalua-
cion de resultados y el desarrollo de herramientas digitales para optimizar el proceso.

- H2020 CARDIMED. Desarrollo de la resiliencia climatica en la region del Mediterraneo mediante el despliegue de la infraestructura digital para
mejorar los procesos de recopilacion y evaluacion de datos, proporcionando datos abiertos a todos los involucrados en la cadena de valor de las so-
luciones basadas en la Naturaleza (SBN) e integrando funciones cruciales para la Resiliencia Climatica. EMUASA participa como entidad asociada al



Ayuntamiento de Murcia, contribuyendo a la sostenibilidad, replicabilidad y transferibilidad de las Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN), que en
este caso corresponde a un Sistema Urbano de Drenaje Sostenible (SUDS) en una zona inundable de la ciudad. Su rol incluye colaborar en la tarea de
replicacion y transferibilidad en la region mediterranea y otras areas biogeograficas de la UE, trabajando en la co-creacion de programas de formacion
y compartir experiencias y conocimientos para fomentar la resiliencia climatica a través de las SBN.

- SISTEMA ALERTA TEMPRANA CONTRA AVENIDAS Y PLAN DE GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO. Desarrollo de
varias aplicaciones informaticas para ofrecer servicios enfocados a la gestion de abastecimiento de agua potable, saneamiento, evacuacién y depu-
racion de aguas residuales de EMUASA.

- PILOTO RENOVACION DE ACOMETIDAS MEDIANTE SISTEMA DE TECNOLOGIA SIN ZANJA. Implantacion de una tecnologia sin zanja que permita
la sustitucion de conexiones antiguas de plomo y polietileno por otras conexiones de materiales adecuados de manera econémica y efectiva, dismi-
nuyendo las molestias ocasionadas a los ciudadanos.

- PLANTA PILOTO FLUSER. Planta piloto experimental cuyo objetivo es reproducir, con el mayor grado de similitud posible y de forma versatil, las
caracteristicas de la depuradora Murcia Este utilizada en los proyectos de I+D+i, donde se ensayan nuevos reactivos, combinaciones de procesos. etc.
- PLANTA PILOTO ETAP CONTRAPARADA. Planta piloto a escala de la planta industrial donde se incluyen todos los procesos de tratamiento de la
ETAP La Contraparada que permite experimentar con nuevos reactivos y etapas destinadas a la mejora del proceso eliminando riesgos.

- BIVITOX. Sistema de Vigilancia de la Toxicidad en la captacién de la ETAP La Contraparada, consistente en una herramienta informatica de monito-
rizacion del comportamiento del Percasol, un pez, que permite la deteccién de contaminantes.

- ECOCAPTURA. Sistema de captacion por modulos, instalados a modo de pruebas piloto este sistema de captacion en los aliviaderos del Carril Com-
puertas en Sangonera la Verde, en Poligono Industrial Cabezo Cortao, en la Urb. Montepinar de El Esparragal y en el BRC Sangonera | Puente.

- HYDROCONTROL. Disefio de cuadros de mando para el control de caudales y una gestion eficiente del agua a través del andlisis detallado de datos
provenientes de caudalimetros, calculos de balances diarios y la integracion de informes para optimizar la busqueda de fugas y el rendimiento hidrau-
lico.

- SPIDER PROTECT. Desarrollo de un prototipo innovador de sistema anticaidas en tapas de alcantarillado para las operaciones de mantenimiento.

- PRUEBAS CODIGESTATOS EDAR MURCIA ESTE. Realizacion de ensayos de codigestion con el residuos de una fabrica de golosinas con el proposito
de mejorar los procesos de codigestion en Murcia Este, incrementando la produccion de biogas.

La innovacion es el motor que nos mueve en la biisqueda de nuevas soluciones para cuidar de los recursos y el entorno.
Creamos soluciones innovadoras que nos acercan al futuro basados en la colaboracion publica-privada, para dar respuesta a las necesidades de la sociedad




Autorizacion de Reutilizacién efluente EDAR Murcia-Este

La Confederacién Hidrografica del Segura (CHS) ha dado el visto bueno a la concesion de reutilizacion de Murcia Este, pero para ello hay que realizar un

plan director de reutilizacion para instalar en la EDAR Murcia Este un tratamiento terciario, donde poder regenerar el agua y usarla tanto en parques/jardines
como en otros usos, dando cumplimiento al RD 1085/2024.

A dia de hoy, se esta tramitando la Solicitud de Productor de Agua regenerada de la EDAR Murcia Este y su Plan de gestion del riesgo, segun solicitud de

la CHS.

06/06/2019

El Ayuntamiento de
Murcia lanza peticién
de autorizacion para
reutilizacién de aguas

regeneradas a CHS

18/12/2020
Informe favorable de
18/11/2020 la CARM
28/07/2020 La Oficina de
La Consejeria de Planificacion
Sanidad de la Regién Hidroldgica emite
de Murcia emite informa de

compatibilidad con el
Plan Hidrolégico de la
Demarcacion
Hidrogréfica del
Segura

informe laborable

20/01/2023
El Ayuntamiento de
Murcia da respuestas
a las alegaciones que
se recibieron durante
el tramite de
informacion publica
(Ecologistas en
Accioén de la Region
Murcianay
HUERMUR)

ACTUALMENTE
En fase de redaccion de:
27/01/2023 - Solicitud de
CHS otorga la produccién de
concesion de aguas
autorizacion regeneradas
condicionada para la - Plan de Gestién
de Riesgo

reutilizacién de las
aguas regeneradas

AUTORIZACION DE REUTILIZACION DE AGUAS REGENERADAS EN LA EDAR
MURCIA ESTE PARA RIEGO DE ZONAS VERDES Y BALDEO DE CALLES



Codigestion Edar Murcia Este

Con la concesidn de la Autorizacién Ambiental Integrada en 2023, durante 2024 se incrementa la cantidad de residuos valorizados en la digestion anae-
robia, consoliddandose como nuevos subprocesos de la linea de fango de la EDAR la recepcion de cosustratos y su inyeccion en los digestores. Esto nos ha
permitido aumentar la generacion de energia renovable (cogeneracion) gracias a la técnica de Codigestion, y aumentar la “autosuficiencia energética”
de la EDAR hasta el 61%. Este incremento en la produccion de energia limpia no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, también supone un impor-
tante avance en la lucha contra el cambio climatico, y nos permitira seguir avanzando en el camino hacia la autosuficiencia total de la instalacion.

Autogestion de los Residuos generados en el Mantenimiento de la Red de Saneamiento

La EDAR Murcia-Este dispone de una planta de tratamiento para este tipo de residuos, con un sistema novedoso de extraccion y tratamiento de las arenas
gue permitira su valorizacién. La planta inicié su funcionamiento tras la concesion de la Autorizacién Ambiental Integrada. Durante el 2024 se ha trabajado
en la optimizacion de los distintos procesos que tiene la planta, que estan permitiendo obtener una arena con elevado grado de sequedad y alto porcentaje
de materia mineral (superior al 98%). Se han realizado los primeros andlisis de caracterizacion de la arena obtenida para poder reutilizarla en el sector de
la construccion, en distintos usos como relleno de zanjas, camas de tuberias etc.

Puesta en marcha ampliacién EDAR Martinez del Puerto

En diciembre de 2024 se inici¢ la puesta en marcha de la linea ampliada de la EDAR de los Martinez del Puerto.

La ampliacion permitird tratar un caudal maximo de 450 m3/d adicional al actual. Esta dotada de un pretratamiento, tratamiento primario para eliminar
grasas, tratamiento bioldgico con membranas de microfiltracion (MBR), desinfeccion con reactor UV y cloracion. Dispone de linea de fangos con espesador
de gravedad y tornillo deshidratador de fangos. La capacidad de produccién maxima de agua regenerada de la EDAR pasa de los 150 m3/d a 600 m3/d,
ademas permitira obtener un efluente de mejor calidad debido al nuevo tren de tratamiento implementado.
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Certificado de usuarios de polimeros de origen renovable

Durante el afio 2024 el 57% del polielectrolito comprado para deshidratar los fangos en las EDAR de Aguas de Murcia fue fabricado con materias primas
de origen renovable.
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En agradecimiento a Aguas de Murcia por su apuesta por la circularidad y la sostenibilidad en el uso de floculantes de origen renovable para el tra-
tamiento los fangos de la EDAR, en el mes de agosto recibimos por parte uno de nuestros proveedores de productos quimicos un Certificado que nos
acredita como usuarios de productos de la gama Bio MB. Se trata de una iniciativa para contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible a través de un
producto naturalmente renovable.

Kemira

CERTIFICATE

OF CONTRIBUTION TO GLOBAL
CIRCULARITY & AND CLIMATE GOALS

THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS
Y SANEAMIENTO DE MURCIA, S.A. (EMUASA)

FOR TAKING CONCRETE ACTION TOWARD SUSTAINAELE WATER TREATMENT,
BY SOURCING THE WORLD’S FIRST COMMERCIALLY AVAILABLE
BIOMASS BALANCED POLYMER: SUPERFLOC® BIOMB

)

Rasmus Pinomaa, Head of Corporate Sustainability Tuija Pohjolainen-Hiltunen, t

, Presiden
Kemira Kemira Industry & Water Global

Biodiversidad

En Aguas de Murcia estamos comprometidos con la recuperacion de la naturaleza trabajando para que nuestras estrategias, objetivos y metas contribuyan
aello. Por esa razon, en 2021, se firma el tercer convenio de colaboracion titulado “Fomento de la Biodiversidad para contribuir al fomento de los ecosiste-
mas terrestres (ODS 15) en el ambito de Aguas de Murcia” entre la Universidad de Murcia y la Organizacién para los afios 2021-2023 .

Recuperacién Refugios Reforestacion

de humedales para especies autéctona
amenazadas




En 2024 se vuelve a suscribir el convenio con la Asociacién de Naturalistas del Sureste (ANSE) para continuar con el cuidado de los ecosistemas terrestres
dentro de las instalaciones y en los alrededores de las mismas, compromiso de Aguas de Murcia con el ODS 15 de las Naciones Unidas (NNUU) y con la
preservacion del planeta.

Consecuencia de dicha firma, se ha continuado con las acciones de fomento de la biodiversidad, entre las que destacan el mantenimiento de las masas
forestales del bosque de ribera y la naturalizacion de las instalaciones del ciclo del agua, concretamente la ETAP Contraparada y la EDAR MURCIA ESTE.

En este sentido cabe destacar la eliminacion de las plantas invasoras y la sustitucion progresiva por plantas autoctonas, asi como, el avistamiento de aves
y la elaboracion de censos por voluntarios de la plantilla de ambas instalaciones, dentro de los PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO AMBIEN-
TAL BIOBSERVA Y BIOBSERVA STOP INVASORAS.

Concretamente, en la EDAR Murcia-Este, se ha constatado la presencia de hasta 53 especies de aves, algunas de ellas de gran interés de conservacion,
como la cerceta pardilla, observada en varias ocasiones, durante el mes de abril y septiembre, una pareja en las instalaciones de la EDAR, algo poco fre-
cuente en nuestras latitudes. Esta especie esta considerada como el pato mas amenazado de Europa, y es una de las 7 especies de mayor categoria de
amenaza presente en nuestro pais, estando recogida en el Catalogo Espanol de Especies Amenazadas como En Peligro Critico de Extincion.

Por otro lado, el mantenimiento de las masas forestales del bosque de ribera nos permite continuar con la auto compensacién de las emisiones de CO2
que no se pueden evitar, cumpliendo el compromiso de mantenimiento del bosque de ribera con el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto De-
mografico (MITECO) y obteniendo, por tanto, el sello COMPENSO. Este distintivo, junto al de CALCULO y REDUZCO, garantiza nuestro compromiso con la
descarbonizacion en la gestion sostenible del ciclo del agua en Murcia.

INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS

Respecto al tema material de Inversion en infraestructuras, tuberias y obras, durante el afio 2024, se han realizado distintos gastos para mejorar las infraes-
tructuras existentes o realizar nuevas infraestructuras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion ambiental.

Para ello, se ha contado con el Plan de Actuaciones, con la financiacion para la ejecucion de actuaciones complementarias de saneamiento y depuracion
incluidas en el Marco de Actuaciones Prioritarias para recuperar el Mar Menor y ademas, se ha trabajado en la elaboracion de un proyecto de mejora de la
eficiencia del ciclo urbano del agua para su financiacion a través del PERTE de Digitalizacion.

Plan de Actuaciones

La aprobacion del Plan de Actuaciones marca un hecho muy relevante para Aguas de Murcia. En €l se recogen las inversiones previstas para los afios de
vigencia y marca gran parte de la actividad de la Organizacion. Responde a las necesidades planteadas por los ciudadanos asi como a las operativas ne-
cesarias para seguir velando por la gestion del servicio de abastecimiento y saneamiento.

Contempla un total de 90 actuaciones, en el ambito del ciclo integral del agua (abastecimiento, saneamiento y depuracion). Con un presupuesto de mas
de 22 millones de euros, de los cuales mas del 50 % (12 millones de euros) se localizan en pedanias. Las inversiones de las obras correspondientes a
renovaciones y ampliaciones de redes de abastecimiento y saneamiento estan valoradas en 11,08 millones de euros, lo que supone un 49,5 % del Plan de
Actuaciones. El plazo previsto para su ejecucién es de cuatro afios (2024-2027).
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Las actuaciones se han definido y proyectado teniendo en cuenta la Estrategia de Economia Circular del Municipio de Murcia y los objetivos del Plan Estra-
tégico de Aguas de Murcia, dando respuesta al reto de la adaptacion al cambio climatico y sostenibilidad, para conseguir el objetivo de convertir a Murcia
en un municipio circular y sostenible.

Los principales bloques de actuacion son:

- Renovacion y ampliacion de saneamiento.

- Renovacién y ampliacion de abastecimiento.

- Adaptacion al cambio climatico y sostenibilidad.

- Inversiones en produccion de agua potable y depuracién de aguas (ETAPR, depdsitos de agua potable y EDARS).
- Adaptacion a nuevos requerimientos legales.

- Sistemas generales.

- Seguridad fisica y de comunicaciones de diversas instalaciones del ciclo integral de agua.

- Inversiones en sistemas de informacion y telecontrol.

- Coordinacion actuaciones Ayuntamiento.

Y los aspectos mas relevantes del plan son:

1. Dotar de servicio de abastecimiento y saneamiento a zonas que carecen del mismo.
2. Eliminar problemas derivados de las inundaciones en determinadas calles mediante interconexiones de red y refuerzo de los sistemas de drenaje.
3. Instalacion y rehabilitacion de redes.

a. 7.650 m de nuevas redes de saneamiento entre las ampliaciones y renovaciones.

b. 8.430 m de nuevas redes de abastecimiento entre las ampliaciones y renovaciones.
4. Ampliaciones y renovaciones de abastecimiento, fomentando con ello la economia circular mediante actuaciones que permiten ampliar la vida Util
de la red de agua potable, mejorando la fiabilidad y continuidad del servicio por la reduccién de eventuales fugas y averias 'y por la mejora estructural
de las infraestructuras hidraulicas. Destacan las actuaciones de “Renovacion de las redes de abastecimiento y saneamiento en Calle Diego de Alma-
gro, San José de la Vega®’, “Renovacion de las redes de abastecimiento y saneamiento en Calle Taller, San José de la Vega®, “Renovacion de la red de
abastecimiento en Calle Vicente Medina, El Bojar Beniajan” y “Renovacion de la red de abastecimiento en varias calles del Barrio de Los Almendros, La
Alberca”.
5. Ampliaciones y renovaciones de saneamiento, optimizando el servicio de saneamiento y derivando en importantes beneficios a la poblacién del mu-
nicipio de Murcia como son la dotacion de servicio de saneamiento a zonas que carecen del mismo, ampliacion de la vida Util de la red de saneamiento,
mejora de la fiabilidad y continuidad del servicio por la reduccién de eventuales averias. Destacando el “Proyecto de Nuevo Colector de Saneamiento
en Cafadas de San Pedro, Murcia’, que contempla la instalacion y puesta en servicio de red de saneamiento en el casco urbano de Cafiadas de San
Pedroy los nucleos de Monteblanco y Brugarolas, en coordinacién con la ejecucion de la futura estacion depuradora de aguas residuales de Cafiadas
de San Pedro y su colector finalista por parte de la administracion autonémica.
6. Adecuar la calidad del agua servida, de cara a los nuevos requerimientos legales sin limitar la capacidad de tratamiento actual, mediante la “Etapa
de filtracion de arena en la ETAP Contraparada. Fase 1 (Obra Civil), en Javali Viejo'.
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7. Coordinar las actuaciones con el Ayuntamiento, en la gestion sostenible de las inundaciones urbanas mediante actuaciones para la “Mejora del
drenaje urbano en Murcia y pedanias”, asi como la “Renovacion de infraestructuras por coordinacion de actuaciones de pavimentacion municipales”,
como las renovaciones de redes y acometidas asociadas al proyecto municipal del Corredor Verde de San Andrés.

8. Mejora medioambiental y proteccion de las zonas urbanas mediante la adecuacion de los puntos de vertido en episodios de lluvia a los requerimien-
tos legales del Real Decreto 665/2023 y la digitalizacion y monitorizacion de los parametros de calidad del agua.

9. Recorrido hacia la autosuficiencia energética y transicion verde con la inversion en energias renovables, mediante la instalacion fotovoltaica para
autoconsumo en instalaciones de EMUASA, consiguiendo beneficios asociados como la reduccion del impacto ambiental del servicio, reduccién de la
huella de carbono y mejora de la autosuficiencia energética, con incremento previsto de generacién de energia renovable de 0,7 GWh anuales.

10. Fomento de la economia circular mediante actuaciones de renovacion y rehabilitacién que permiten ampliar la vida Util de las redes, a la vez que
se mejora la fiabilidad y continuidad del servicio.

11. Este Plan de Actuaciones, aprobado en febrero de 2024, con un horizonte de ejecucion cuatrienal (afios 2024-2027), ha comenzado su ejecucion
alo largo de 2024.

Cabe destacar las siguientes actuaciones realizadas durante el afio 2024 asociadas a este plan de actuaciones:
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- Ampliaciones/Renovaciones de saneamiento:
- Ampliacién de la red de saneamiento en Carril Pacorros, Puente Tocinos.
- Renovacion de las redes de saneamiento y abastecimiento en Calle Flora, Patifio.

- Ampliaciones/renovaciones de abastecimiento:
- Mallado de la red de abastecimiento en Vereda Jesus Rosa, Santa Cruz.
- Ampliacién de la red de abastecimiento tramo N° 7 Calle Mayor, Santa Cruz.
- Renovacion de la red de abastecimiento en Calle Ciprés, Santo Angel.
- Renovacion de las redes de abastecimiento en Calle La Barca, Fase 2, Rincon de Beniscornia.
- Ampliaciéon y mallado de la red de abastecimiento en Calle San Fernando, La Alberca.
- Renovacion de la red de abastecimiento en Calle Escuelas, Alquerias.
- Renovacion de la red de abastecimiento en Calle Santa Rosa de Lima, Corvera.
- Mejora de operacion:
- Renovacion de impulsiones del bombeo Plan Sur Reguerdn al Colector Nogueras, Los Dolores.
- Renovacion de bombas en Colector Central, Murcia.
- Anulacion de estacion de bombeo de aguas residuales PRC-BF Ferrocarril, Murcia.

- Mejora de drenaje:
- Mejora del drenaje urbano en el municipio de Murcia, casco urbano y pedanias.
- Cambio de rejillas de canales de drenaje en el casco histérico de Murcia.
- Mejora del drenaje urbano en Calle Minerva y otras, El Palmar.



Recuperacion del Mar Menor
En septiembre de 2022 se publico el Real Decreto 730/2022 por el cual se otorgaba al municipio de Murcia una subvencion de 1,5 millones de euros para
la ejecucion de actuaciones complementarias de saneamiento y depuracion incluidas en el Marco de Actuaciones Prioritarias para recuperar el Mar Menor.

Para cumplir con los objetivos, se ha proyectado la ejecucién de un total de 5 actuaciones, actuaciones englobadas en “Levantamientos cartograficos, ins-
pecciones, modelizacion y monitorizacion de los sistemas de saneamiento existentes” o en “Mejora, rehabilitacion o construccion de nuevos elementos de
los sistemas de saneamiento, tanto unitario como separativo’. Estas actuaciones se distribuyen en las 7 pedanias del municipio que se encuentran dentro
de la cuenca vertiente del Mar Menor.

El detalle de las actuaciones es el siguiente:

- Monitorizacion en continuo de puntos de vertido de saneamiento en la cuenca del Mar Menor. En ejecucion a lo largo de 2024, previendo su finalizacion
en 2025.

- Nuevo colector de saneamiento en Los Vidales, Lobosillo. Publicada licitacion y obra en ejecucion en 2024, previendo su finalizacion en 2025.

- Nuevo colector de saneamiento en La Granja, Lobosillo. Ejecutada a lo largo de 2024.

- Rehabilitacion de colectores mediante tecnologia sin zanja en sistemas de saneamiento. En ejecucion a lo largo de 2024, previendo su finalizacion en
2025.

- Instalacion de un generador fotovoltaico en la cubierta de un tanque de tormentas. Ejecutada a lo largo de 2024.




PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

En diciembre de 2023, Aguas de Murcia e Hidrogea participaron en la segunda convocatoria de subvenciones en concurrencia competitiva de proyectos de
mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia, financiado por la Union Europea me-
diante los Fondos NextGenerationEU con el PROYECTO AQUA 3, que afecta a todas las infraestructuras del ciclo del agua existentes en los tres municipios
gue componen el ambito territorial del proyecto: Abanilla, Alcantarilla y Murcia.

El proyecto contempla la ejecucion de un total de 49 actuaciones de tipo A (todas las tipologias, excepto A6 y A7), B (todas las tipologias) y C (todas las
tipologias), de acuerdo con la nomenclatura establecida en el articulo 5 de la Orden.

Para su disefio se tuvieron en cuenta los cuatro objetivos transversales del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y, mediante el empleo de
las tres herramientas fundamentales que marca el PERTE de digitalizacién del ciclo del agua (digitalizacién, innovacién y formacion) se conseguird, tras
el desarrollo de las 49 actuaciones que lo componen, mejorar la gestion del servicio de abastecimiento, saneamiento y depuracion de los tres municipios,
tanto desde el punto de vista de gestién técnica del servicio, aumentando la fiabilidad del servicio y su resiliencia, reduciendo los costes de explotacion,
como en su vertiente ambiental, disminuyendo el impacto sobre el medio ambiente que ejerce su prestacion. Todo ello a través de la consecucion de los
cuatro objetivos especificos identificados en el PERTE de digitalizacion del ciclo del agua, que son:

1. Mejora del conocimiento de los usos del agua.

2. Aumento de la transparencia en la gestion del uso del agua.

3. Cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificacion hidroldgica.
4. Generacién de empleo de alta cualificacién técnica.

El proyecto contribuye directamente a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente al ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento), al ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles) y al ODS 13 (Accién por el Clima).

En octubre de 2024 se publico la resolucion definitiva en la cual la agrupacion formada por Aguas de Murcia e Hidrogea fue seleccionada como beneficiaria,
con un coste subvencionable global de 10,88 millones de euros (importe de ayuda global 8,13 millones de euros). En el caso particular de Aguas de Murcia,
las 21 actuaciones a realizar ascienden a un coste subvencionable de 8,55 M€ con una ayuda concedida de 5,99 M€,

Las actuaciones se desglosan en:

1. ACTUACIONES TIPO A- PLANIFICACION: Comprenden la elaboracion/actualizacion de estrategias, planes, proyectos constructivos o estudios que
promuevan la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua.

Las 4 actuaciones de tipo A consideradas en el proyecto AQUA3 MURCIA abarcan un amplio grupo de necesidades, desde la redaccion de documentos
para asegurar el cumplimiento de normas sectoriales recién aprobadas y la planificacion hidroldgica del ciclo 2022-2027, pasando por documentos
que deben de planificar los futuros esfuerzos inversores de los gestores del servicio hasta trabajos que se encuentran en la frontera entre la ingenieria
y la 1+D+i como es el modelado CFD de determinados procesos de potabilizacion.

- Planificacion de emergencia ante situaciones de sequia

- Planificacion de la Gestidn de los Sistemas de Saneamiento.
- Planificacién para el fomento del uso del agua regenerada.

- Modelado numérico de sistemas de abastecimiento.
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El coste estimado de estas actuaciones es de casi 130.000 €.

2. ACTUACIONES TIPO B - IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACION: Comprenden intervenciones especificas de
mejora de la eficiencia y digitalizacién del ciclo urbano del agua.

Las 14 actuaciones de tipo B planificadas en el proyecto AQUA3 suponen el elemento central del mismo, puesto que desarrollan la implantacion de la
digitalizacién de manera concreta sobre las infraestructuras del ciclo del agua. AQUA3 es un proyecto que mejora de forma integral la gestién del ciclo
del agua, lo que significa que las actuaciones de digitalizacion abarcan desde la captacién de agua del DPH hasta su devolucion, mejorando todas las
infraestructuras empleadas en la prestacion del servicio.

Abastecimiento:

- Captaciones directas al dominio publico hidraulico: sondeos de la red urbana de riego (RUR)

- Infraestructuras de captacion de agua (Estacion de Tratamiento de Agua Potable Contraparada)
- Sensorizacion de la red de distribucion de agua potable para el control del Agua no Registrada

- Sensorizacion de la Red Urbana de Riego (RUR)

- Implantacion de Telelectura en contadores de abonado

El coste estimado de estas actuaciones supera los 3,6 Millones de €.

Saneamiento y Depuracion:
- Sensorizacion para la monitorizacion de las redes de saneamiento en tiempo real
- Actuaciones de mejora en grandes EDARs - Mejora operativa y funcional en Murcia Este
- Actuaciones de mejora en pequefias EDARs o etapas de tratamiento - Control del influente
- Actuaciones de mejora en pequefias EDARs o etapas de tratamiento - Mejora de automatizacion
- Control del efluente de EDARs
- Sensorizacion para el control del efluente en puntos de alivio de la red de saneamiento

El coste estimado de estas actuaciones supera los 2,6 Millones de €.

3. ACTUACIONES TIPO C - GESTION DE LA INFORMACION: Comprenden la elaboracién/actualizacion o mejora de plataformas o sistemas de informacion
y herramientas digitales.

Se han disefiado 3 actuaciones de tipo C. Este grupo de actuaciones implementara en los servicios prestados dos “capas” de indudable valor. La
primera, transparentar la gestion que se hace del agua en la ciudad a sus ciudadanos y al resto de administraciones responsables de su gestion. La
segunda consiste en la implementacion de las herramientas que recogeran el resultado de las actuaciones de tipo B para ponerlas al servicio de los
gestores, posibilitando grandes optimizaciones (fundamentalmente hidricas, energéticas y organizativas) y mejoras en las caracteristicas del uso que
se hace del agua en la ciudad.

- Plataforma de transparencia y datos abiertos

- Herramientas de software para la gestion avanzada de infraestructuras

- Plataforma de gestion y explotacion de datos de telelectura




El coste estimado de estas actuaciones supera los 600.000 €.
En el afio 2024 se han realizado los siguientes trabajos:

- Inicio de las actuaciones del Proyecto Aqua3, con fecha 12 de Enero de 2024, con la ejecucion parcial de la actuacion de mejora en grandes
EDARs: Optimizacion del rendimiento operativo y la eficiencia energética de la EDAR Murcia Este, con la sustitucion del paquete de lamelas del
decantador primario, que posibilitard mejorar la calidad del efluente, reducir el consumo energético e incrementar la autosuficiencia energética
asociada a una mayor produccion de biogas.

- Publicacion de 2 pliegos de licitacion para la ejecucion de actuaciones de ampliacion de monitorizacion en sondeos RUR vy la fase primera de
mejora del sistema de control industrial en ETAP Contraparada.

- Preparacion de diversos pliegos de licitacion, para su publicacion y contratacion en 2025y ejecucion en 2025-2026.

Sistema Urbano de Drenaje Sostenible (SUDS)

Aguas de Murcia, en la atribucion de las competencias de gestion del ciclo urbano del agua y relacionada con la de la red de alcantarillado y saneamiento,
compatibiliza los objetivos de la Ingenieria Sanitaria de desarrollo y planificacion de las infraestructuras con la salud de las personas. Estos objetivos se
pueden resumir en:

- Objetivo 1: Higienista: Se consigue con la recogida y canalizacion de las aguas residuales, a fin de prevenir enfermedades infecciosas relacionadas
con las mismas.

- Objetivo 2: Proteccionista: una vez cubierta la necesidad de prevencién de enfermedades, se trata de proteger a los ciudadanos contra inundaciones
y su impacto. Para ello se disefian sistemas y canalizaciones de saneamiento con capacidad suficiente en unos determinados supuestos técnicos y
econémicos que permitan reducir los impactos de las inundaciones.

- Objetivo 3: Medioambiental: cubiertos en gran medida los anteriores, este objetivo trata de reducir el impacto al medio receptor (vertidos o descargas
al sistema unitario) en tiempo de lluvia y valorizar las aguas residuales, intentando que la mayor parte del agua contaminada pase por el proceso de
depuracién antes de su vertido a cauce publico.

En este concepto se basan los Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS), concebidos como sistemas alternativos y complementarios a la red de
drenaje convencional, que tienen como principal objetivo mitigar los efectos negativos que causa el desarrollo urbano en el ciclo natural del agua. Son
elementos del sistema de drenaje que propician los procesos naturales previamente descritos, cuya filosofia de disefio se fundamenta en la integracion
paisajistica y la renaturalizacion de los entornos urbanos.

De esta forma, la meta principal de los Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) son:

- Crear ciudades mas respetuosas con el ciclo natural del agua al restaurar la situacion previa a su proceso urbanizador.

- Captar el agua pluvial en origen.

- Reducir la escorrentia pluvial urbana.

- Tratar la escorrentia pluvial urbana reduciendo su carga contaminante.

- Conseguir una economia circular del ciclo urbano del agua al considerar el agua de lluvia como un recurso natural valorizable permitiendo usos pos-
teriores como riego o baldeo.

- Reduccion del volumen de agua pluvial captada por los sistemas de saneamiento, mejorando la gestion de las redes en tiempo de lluvia.



- Mejora en el rendimiento de las EDARs asociadas, reduciendo el gasto energético y la eficiencia de los tratamientos bioldgicos como consecuencia de
la disminucion de la aportacion de escorrentia superficial al sistema de saneamiento.

Para ello, en 2024 se han realizado diversas actividades de divulgacion técnica y concienciacion de la necesidad de empleo de Sistemas Urbanos de Drena-
je Sostenible, con el fin de exponer los aspectos técnicos y practicos relacionados con la implementacién de SUDS en el término municipal de Murcia. Esta
informacion técnica describe claramente las tendencias innovadoras en la gestion del agua urbana, para después entrar en materia respecto a los SUDS,
incluyendo sus principios de funcionamiento, beneficios, objetivos y tipos de medidas, como son:

- En linea con la Alianza del Agua, promocién de la firma de convenios de colaboracion con Grupos de Interés a nivel técnico para impulsar el desarrollo
de soluciones de gestion del agua de lluvia.
- Enfocado a estos colectivos, se han desarrollado los siguientes eventos:

- Presentacién de guias técnicas (publicadas en la seccion de Normativa del Servicio de la pagina web de Aguas de Murcia) y procesos técnicos
(revision de proyectos de urbanizacion, revision de redes para recepcion, puntos de entronque, informes y desvios de servicios, etc.).

- Presentacion del Plan Director SUDS e hitos de desarrollo.

- Presentacion de la Gufa SUDS en los foros Green Innovation Camp (Life Green Me5) y Climathon Murcia.

- Organizacion de reuniones durante episodios de lluvia intensa.

- Andlisis de sectores urbanisticos, coordinacién con planes especiales de infraestructuras hidraulicas y soluciones a corto/medio plazo.

GRUPOS DE INTERES

Dentro de este apartado se trataran los siguientes temas materiales:

- Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales asociados al suministro, alcantarillado y depuracion del
agua, y como estos costes repercuten al usuario.

- Comunicacion y dialogo con los distintos grupos de interés.

- Alianzas con actores claves (representantes de los grupos de relacién, asociaciones y entidades de dmbito social, cultural, medioambiental, etc) con
el fin de aportar en la solucién a problematicas y necesidades de la ciudadania.

A) COMUNICACION CON CLARIDAD DE LOS CONCEPTOS DE LA TARIFA, ASi COMO LOS COSTES OPERACIONALES

Durante 2024 se han adoptado diferentes medidas relacionadas con este tema material como son:

Programa CONTIGO

Como se ha comentado anteriormente, en 2022 se implanté el programa contigo, la implantacion del mismo ha supuesto, no solo la realizacion de un tra-
bajo comprometido con la digitalizacion, sino también, un trabajo de traslado de esta digitalizacion a uno de los colectivos mas vulnerables, los mayores.
Para ello, el Ayuntamiento y Aguas de Murcia se unieron para impartir charlas y talleres en todos los Centros de Mayores de pedanias y barrios que lo
han solicitado.




Se ha ofertado en coordinacion con el Servicio de Mayores del Excmo. Ayuntamiento, la celebracion de talleres especificos a los usuarios
de los centros de mayores, realizando talleres relacionados con tarifas, factura y consumo responsable. Finalmente se han impartido
charlas divulgativas o talleres en 6 Centros de Mayores.

En estas charlas llevadas a cabo en los Centros de Mayores, se trataron los siguientes asuntos:
- Canales de atencion. Se informa sobre las distintas formas de contactar con Aguas de Murcia, como solicitar cita previa, a qué teléfono gratuito

llamar, etc.

- Tarifas Sociales. Se explican las diferentes tarifas en vigor y en especial aquellas que dan cobertura a los mas vulnerables, como son la Tarifa social
o la Tarifa Pensionista.

- Consejos de ahorro. Se informa sobre como se puede ahorrar agua dirigido a un consumo responsable.

- Factura. Se comenta de forma dindmica (interactuando con los presentes) la composicion de la factura y los diferentes conceptos que la componen.

Factura TARIFA GENERAL
283 litros dia
0,673€/dia

AYUNTAMIENTO
COMUNIDAD AUTONOMA 47 o/
(]
IVA »

‘ 53 %

TARIFA DE PENSIONISTA
283 litros dia
0,310 €/dia

Durante el afio, tenemos previsto realizar talleres especificos y visitas a la EDAR o ETAP, todo ello a demanda de las Juntas Directivas de
Mayores y de acuerdo con el Servicio de Mayores del Excrno. Ayuntamiento, dirigido a transmitir los valores del programa Contigo. Los
talleres ofrecidos son:

- Tarifas, facturas y consumo responsable

- Calidad del agua
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Contenido especifico en pagina web
En la pagina web existe un apartado (https://www.emuasa.es/entiende-tu-factura) donde se explican los conceptos de la factura y ayuda a entender cada
uno de los blogues que la conforman. Asimismo, se indican unas aclaraciones a tener en cuenta:

- Esta compuesta por una cuota fija de servicio y un importe variable segun el consumo.

- Incluye todos los costes derivados del ciclo urbano del agua.

- Contiene tasas ajenas: Servicio de recogida de basuras (Ayuntamiento de Murcia) y la depuracion de aguas residuales Canon de Saneamiento (ES-
AMUR) de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

- La factura de Aguas de Murcia se emite bimestralmente o mensualmente para grandes consumidores.

Redes Sociales y Medios de Comunicacion

La campafia “Sabe a excusa” copa medios y redes sociales durante el afio 2024. Las piezas de video producidas para la ocasion rotan por televisiones y
redes sociales (X e INSTAGRAM), asi como resto de materiales por radios y prensa tanto escrita como digital. En todas se anima a consumir agua del grifo
eliminando los mitos que existen sobre su sabor y dando a conocer las garantias de calidad que cumple. Los videos estan disponibles en el canal YouTube.

cuenta con las méaximas

@arantias de calidad y salubridad

Campafia: "Sabe a Excusas". Empresas.
S Emsshouas debiuch | @Y R

hace10meses




También han sido numerosas las informaciones sobre operaciones y resto de actividades que han impactado directamente en los medios de comunica-
cion locales. En todos destaca los beneficios para la ciudad y sus habitantes, las mejoras de impactos medioambientales, sociales, etc.
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AGUAS DE MURCIA REFUERZA SU SISTEMA
DE GESTION EN SEGURIDAD AUMENTARIA
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Contraparada, acogieron el acto de entrega de
la certificacion que refuerza el sistema de ges-
tion en Seguridad Alimentaria.

El acto estuvo presidido por la directora ge-
neral de Aguas de Murcia, Inmaculada Serrano,
yelconcejalde U Huer-
tayMedio Ambiente Antonio Navarro Corchon,
junto aAngel Luis Sinchez, director Region Me-
diterraneo de AENOR.

Laempresa deaguasy
1o de Murcia, en su apuesta por los Sistemas de
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tificacion en el afio 2012. Esta certificacion co-
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taci6n de esta norma en los servicios de abaste-
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del agua).
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B) COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES Y ALIANZAS CON ACTORES CLAVE

La relacion con los Grupos de Interés es estratégica para Aguas de Murcia, ya que facilita poder dar cumplimiento a sus expectativas y demandas, ademas
de influir en la mejora continua tanto de la gestion como de la comunicacion realizada, permitiendo conocer como va cambiando el contexto interno y
externo en el que Aguas de Murcia desarrolla su gestion.

Por tanto, uno de los grandes objetivos estratégicos de la empresa es la llamada “Implicacion social y fomento del didlogo con los grupos de relacion”.

Las alianzas constituyen un motor social, ambiental y economico: ejes fundamentales en nuestra
estrategia empresarial. Nos permiten, ademas, generar vinculos de confianza con nuestros grupos

de interés y colaborar con todos ellos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través
de la cooperacion, el dialogo y la transparencia

Es por ello que cada afio, la relacion con los grupos de interés de Aguas de Murcia se hace mas estrecha y fructifera, manteniendo reuniones e intercam-
biando informacion sobre las cuestiones a resolver por ambas partes. Esta forma de actuar esta ya integrada en la gestion de la empresa como una mas
de las actividades que desarrolla la plantilla habitualmente.

Ademas del establecimiento de las reuniones bilaterales, hace 7 afios, se constituyeron las mesas sectoriales con nuestros Grupos de Relacion, como
solucion a la necesidad de crear un marco comun en el que Aguas de Murcia promoviera una escucha activa permanente para dar una respuesta adaptada
y anticipada a sus necesidades.

Durante este periodo y gracias al trabajo conjunto, se han conseguido hitos importantes que se han ido reflejando en los sucesivos Informes de Desarrollo
Sostenibles anuales.

Estos resultados nos han animado a dar un paso mas, estableciendo LA ALIANZA SOCIAL DEL AGUA, una potente herramienta para seguir creando ini-
ciativas conjuntas que multipliquen el impacto positivo del agua, como poderoso motor de cambio. Una apuesta decidida por la solidaridad, el empleo y
la sostenibilidad. Un compromiso por y para la ciudadania, sin olvidar a nadie, ahora y en el futuro. Un espacio en el que todos los actores decisivos con
influencia sobre su gobernanza, tomen la palabra. Un foro abierto para promover la participacion de nuestros colaboradores, de la empresa municipal y los
organismos publicos en torno al agua, para construir una Murcia mas sostenible, resiliente y preparada para los retos que nos esperan.

La Alianza Social del agua fue suscrita por 50 organizaciones de Murcia, para que de forma integrada, las entidades sociales, publicas y privadas, junto
con Aguas de Murcia y su ayuntamiento, implanten estrategias para el desarrollo sostenible de la ciudad y la mejora de la calidad de vida de las personas.
En 2024 se continta con el Proyecto #AguasdeMurciaContigo’, el cual se ha ampliado con la informacion sobre los contenidos del PERTE, cumpliendo de

esta forma con la estimacion de la prevision del PLAN DE PARTICIPACION, para ello se han realizado talleres donde de manera directa se informa 'y se




resuelven dudas de todo lo referente a la gestién del ciclo del agua y del servicio que prestamos a la ciudadania.

Dentro de este importante proyecto se encuentra incluido la digitalizacién del servicio, elemento clave para la optimizacion de la gestién del ciclo integral
del agua.

A partir de nuestro compromiso con las administraciones, la industria, nuestros proveedores y la
ciudadania movilizamos a las partes implicadas para abordar la transicion ambiental, mediante el
desarrollo de modelos de economia circular y la innovacion, de forma resiliente, para anticiparnos a
las exigencias del futuro

Las alianzas, que marcan desde hace tiempo nuestra forma de trabajar, nos permiten abordar los
nuevos retos gracias a los vinculos de confianza existentes

Encuesta de Satisfaccién

La satisfaccion con la calidad del agua, la continuidad del suministro, la excelencia del servicio, la claridad en la factura y la percepcién del precio son los
aspectos con mayor peso para los clientes a la hora de valorar el servicio. Para ello, se cuenta con distintos indicadores que permiten medir su rendimiento
en linea con estos parametros.

Es con este fin, con el que anualmente, se realiza un estudio que permite conocer la satisfaccion de la persona consumidora final respecto al servicio, tanto
a nivel de producto, como de empresa suministradora.

El principal objetivo del estudio es determinar el nivel de satisfaccion de los clientes domésticos con el servicio ofrecido por Aguas de Murcia. Este objetivo
general se desagrega en otros objetivos parciales como son:

- Conocer el nivel de satisfaccién de las y los clientes con los atributos definidos.

- Analizar puntos fuertes y areas de mejora.

- Captar los requerimientos de los clientes. Conocer la percepcion de las y los clientes respecto a otros aspectos de interés para la empresa.

- Difundir los resultados de forma flexible, atractiva, sencilla y rdpida, para que se conviertan en herramienta de trabajo eficaces para los destinatarios
de la informacion.
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En el afio 2024 se ha realizado una encuesta global de satisfaccion que nos aporta los siguientes datos:

Encuesta Anual de Satisfaccion del Cliente (STIGA). Su objetivo principal es determinar el nivel de satisfaccion de los clientes domésticos con el
servicio ofrecido por Aguas de Murcia. La puntuacién obtenida en 2024 ha sido de 7,66 puntos. En cambio si ponemos el foco en la satisfaccion de

los mayores de 64 afios este indice se sitla en los 7,68 puntos.

Servicio
mejorado

Satisfaccién

Global

7.66 'Oj 2
Mediante esta encuesta de satisfaccion global, obtenemos el resultado del NPS Relacional, que ofrece una vision general sobre como se sienten los

clientes acerca de la experiencia general con la empresa. Que supere el 0% es positivo porque indica mas promotores que detractores, situandose los
primeros en el 43% del total de la muestra frente a los detractores que seria el 23% lo que implica un descenso en 4 puntos con respecto a los del afio

2023.
El 88% de encuestados consideran que el servicio se mantiene en los mismo niveles de calidad y el 9% de los clientes consideran que ha mejorado el

9%

servicio con respecto al pasado afio, en cambio los que consideran que ha empeorado desciende hasta el 1%.

4% 2% 2% 1%
1% 9@‘
2023 2024
83%8 8%

® Peor Igual @ Mejor © Ns/Nc

Aligual que en apartados anteriores el seguimiento de la eficacia de las acciones llevadas a cabo se obtienen a través de la retroalimentacion obtenida de
las acciones realizadas con los grupos de interés descritas a lo largo de todo el apartado (reuniones, cétedras, encuestas, etc).




Campaia “Sabe a Excusa”

Un grifo de cuatro metros y medio de altura presenté la campafia ‘Sabe a excusas’, con la que se quiere animar a los ciudadanos a consumir agua del grifo
eliminando los mitos que existen sobre su sabor y dando a conocer las garantias de calidad que cumple, intentando impulsar un cambio en los habitos de
consumo e incrementar la confianza de la poblacion en el agua del grifo.

El video principal de la campafia cuenta con el actor murciano Carlos Santos como protagonista, una pieza que presenta a diez personas reconocidas en
diferentes sectores que mirando a cdmara ofrecen argumentos para dejar de tener excusas para no beber agua del grifo.

Entre los participantes esta la monologuista y escritora Raquel Sastre; la pedagoga y divulgadora gastronémica Mireia Ruiz; el fundador del perfil de
Instagram Murcia Explorer Juan de la Cruz; el matematico y divulgador cientifico Santi Garcia Cremades; la chef con 1 Estrella Michelin Maria Gémez; la
periodista y presentadora Encarna Talavera; el futbolista Pedro Ledn; la creadora de contenido Claudia Martinez (Clodett) y la enfermeray divulgadora Rosa
Maria Ruiz.
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Alianza Social del Agua
La Alianza Social del Agua es la clave de un modelo de gestion de agua abierto, basado en un proceso de dialogo, colaboracioén, co-creacion y responsabi-
lidad compartida, un compromiso de alrededor de 50 organizaciones para trabajar en torno a 10 puntos:

1.- El poder social del agua que transforma vidas.

2.- Accesibilidad universal del agua como derecho humano.

3.- Desarrollo econémico local, generando valor compartido.

4 - Innovacion social como elemento catalizador.

5.- Colaboracion en red estableciendo alianzas para lograr objetivos.

6.- Solidaridad y accién social como respuesta a los desafios sociales.

7.- Empleo, de calidad, verde e inclusivo.

8.- Educacion y comunidades responsables, oportunidades educativas y conciencia ciudadana.

9.- Sostenibilidad ante los grandes retos presentes y futuros.

10.-Transparencia y participacion en la nueva gobernanza del agua.
Desde su constitucion en el mes de marzo, han sido muchas las actuaciones derivadas del mismo, destacando el establecimiento de convenios bilatera-
les para desarrollar importantes lineas de colaboracion, exactamente 10 convenios marco y 15 convenios especificos para la realizacion de actuaciones
concretas.
En cuanto a las mesas sectoriales profesional y social, quedan integradas en la Alianza, transformandose en mesas mas especificas para cada linea de
trabajo. En 2024, se han creado tres mesas sectoriales para las siguientes lineas de trabajo:

1.- Calidad de Agua.

2.- Empleabilidad verde e inclusiva.

3.- Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible, especificaciones técnicas y plan director de SUDS.
La creacion de la Alianza Social, responde a su vez al compromiso adquirido en el Plan de Participacion elaborado para la obtencion del PERTE DE DIGITA-
LIZACION DEL CICLO DEL AGUA, a través de la cual y junto con las mesas sectoriales arriba mencionadas, se ha dado cuenta del proyecto AQUAS, a todos
los grupos de interés alli representados.
Por ultimo, destacar que todas las iniciativas recogidas en la Alianza Social del Agua forman parte del Plan Estratégico de Aguas de Murcia y se encuentran
alineadas con los ODS de las Naciones Unidas y con las Estrategias de Ciudad aprobadas por el Ayuntamiento de Murcia.
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Participacién en actividades formativas

Se mantienen como estratégicos en el modelo de creacion de valor los convenios mantenidos con las distintas universidades y centros tecnolégicos de la
region y de fuera de ella como son: UMU, UPCT, UCAM, Universidad de Granada, Universidad de Valencia, UPC y CETENMA, que han permitido llevar a cabo
proyectos de investigacion e innovacion con los mejores equipos existentes.

Considerada estratégica desde la alta direccion, la politica de RSC de Aguas de Murcia se apoya en la Catedra de RSC de la UMU, la cual a lo largo de los
afios desde su creacion se ha convertido en una de las mas prestigiosas dentro y fuera de nuestro pais. Gracias a la adhesion de Aguas de Murcia como
empresa patrocinadora, se han obtenido estudios de interés tanto en innovacién social como en la relacién con los GGlI.

Mencion especial merece el PROYECTO ODSESIONES, en el que se destina un mes a cada ODS de los 17 que se incluyen en la Agenda 2030, cuyo objetivo
es formar y concienciar a los futuros profesionales actualmente estudiantes de la necesidad de ser sostenibles y socialmente responsables, a través de la
experiencia de instituciones publicas, organizaciones del tercer sector y empresas privadas. Este proyecto iniciado en 2019 y copatrocinado por Aguas de
Murcia, ha recibido un total de 5 premios nacionales e internacionales y se ha implementado a nivel nacional por la CRUE.

Se sigue perteneciendo ala Red de Catedras del Agua de AGBAR, a la que se contribuye con dos de las 10 catedras que la conforman. Recordar que La Red
de Catedras tiene como principal objetivo contribuir a una “Transicion Ecoldgica y Justa”, que permita promover soluciones innovadoras para la mitigacion
y la adaptacion al cambio climatico, atendiendo a las personas en situacion de vulnerabilidad.

En ella participan las siguientes catedras universitarias:

- Catedra de Innovacion Social de Aguas de Huelva con la Universidad de Huelva.

- Catedra de Hidralia para la Gestion DISS del agua con la Universidad de Granada.

- Catedra Ciencias del Litoral con Aguas de Torremolinos, la Universidad de Malaga, la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A 'y la Mancomunidad
Municipios Costa del Sol Axarquia.

- Catedra de Gestion de Recursos Hidricos y Sostenibilidad con Canaragua, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Aguas de Telde, Teidagua y
Aguas de Antigua.

- Catedra de Economia del Agua de la Fundacion Aquae con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

- Catedra Smart Cities de Hidrogea con la Universidad Politécnica de Cartagena.

- Catedra de Responsabilidad Social Corporativa con Aguas de Murcia, la Universidad de Murcia.

- Catedra de Ecoeficiencia Hidrica de Hidrogea con la Universidad de Murcia.

- Catedra Internacional de Responsabilidad Social “ODS con Ciencia” de Hidrogea con la Universidad Catdlica de Murcia.




Participacion en eventos. Donaciones, colaboraciones y patrocinios
Un afio mas, se ha tenido presencia y participacién en foros, jornadas y congresos contribuyendo tanto a la comunicacion de las actividades de la empresa
como al didlogo con toda la sociedad.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de participacion en eventos durante 2024:

- Renovacion de la colaboracion vy participacion en la tercera edicion del Proyecto ODSesiones de la Universidad de Murcia, consistente en dedicar un
mes a cada ODS, organizando distintas actividades para que los alumnos universitarios conozcan la Agenda 2030 de las Naciones Unidas a través
de actividades. Como hemos comentado en anteriores ediciones de este informe, en cada ODS Aguas de Murcia participa y comunica sus politicas y
actuaciones que contribuyen a alcanzar los ODS, por la gestion sostenible del ciclo del agua y la accion social que desarrolla.

- Participacion en el bloque “La Responsabilidad Social Corporativa en grandes empresas” del Master de Responsabilidad Social Corporativa de la
Universidad de Murcia, donde se explica a los alumnos la experiencia empresarial de organizaciones socialmente responsables. Concretamente la
Responsabilidad Social Corporativa en la gestion sostenible del ciclo integral del agua. Este afio se ha hecho especial mencion a la importancia de la
digitalizacion del ciclo integral del agua como mecanismo de gestion sostenible del agua. En este sentido se ha dado cuenta del proyecto AQUAES,
financiado por el PERTE DE DIGITALIZACION DEL CICLO DEL AGUA, en cumplimiento del Plan de Participacién del mismo.

- Asistencia al acto protocolario del reconocimiento de la Universidad de Murcia a las empresas patrocinadoras de Catedras, en el caso de Aguas de
Murcia la de Responsabilidad Social Corporativa y la Catedra de Agua y Sostenibilidad.

- Patrocinio y participacion en los distintos eventos de la Semana de Economia Circular organizados por la Asociacion de Empresas de Medioambiente
de la Region de Murcia, AEMA. También organizado por AEMA, patrocinio de una nueva jornada de emprendimiento verde ECODAY y participa como
jurado en la eleccion de los proyectos finalistas y ganadores. Este afio se ha querido innovar respecto a las ediciones anteriores, dandole un caracter
mas de ideacion social en vez de premiar soluciones tecnoldgicas. Dado el interés de la UE de fomentar el consumo del agua del grifo en la ciudadania,
por ser el agua mas ecoldgica, controlada y asequible, se propuso a los participantes un reto: ;Como fomentarias el consumo del agua del grifo? La
idea ganadora fue la instalacion de un dispensador de agua en un espacio publico para comparar los residuos de plastico que se evitan produciry la
contaminacion que evitamos al optar por consumir agua del grifo.

- Participacion en la Comision de Residuos de AEMA para la revision de la normativa de residuos estatal previa a la presentacion en el Consejo Asesor
de Industria de la Region de Murcia.

- Participacion en el | Seminario “Murcia despierta en sostenibilidad”, un encuentro para explorar las dimensiones sociales, econdmicas, institucionales
y ambientales de la sostenibilidad organizado por el medio de comunicacion nacional el Diario.es.

- Presentacién de guias técnicas y procesos técnicos (revision de proyectos de urbanizacion, revision de redes para recepcion, puntos de entrongue,
informes y desvios de servicios, etc.) en colegios profesionales (Caminos, Industriales y Arquitectos).

- Presentacion del Plan Director SUDS (una para Rueda de Prensa y otra con Ayto., CHS, Colegios de Caminos, Industriales y Arquitectos, ANSE, Catedra
UMU, UPCT; Organizado por Pilar Megia).

- Participacion en la Green Innovation Camp (Life Green Me5) donde se explicd ante otros paises participantes en el proyecto aspectos de la gestién
integral del agua en situaciones de escasez y lluvias torrenciales, las campafias de concienciacion del uso responsables del agua y la presentacion de
la Gufa SUDS.

- Participacion en la jornada ambiental Climathon Murcia.
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- Organizacion jornada HECHOS DE AGUA en la DEPURADORA MURCIA-ESTE. En esta accion se informé a los presidentes de las JUNTAS VECINALES
sobre el “Plan de actuaciones para los afios 2024-2027, explicando de manera pormenorizada el plan de inversiones asi como se aprovecho para
recordar los canales y herramientas digitales que tienen a su disposicion para agilizar la comunicacion en ambos sentidos y asi entre todos, dar un
mejor servicio a Murcia, a sus barrios y pedanias.
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- Organizacion de reuniones de Junta Rectora de Colegios Profesionales y explicacién de Centro de Control (Colegios de Caminos e Industriales).

- Participacion en mesas sectoriales de colegios profesionales para evaluacion de guias técnicas de EMUASA (Colegios de Caminos, Industriales y
Arquitectos).

- Realizacion de 4 visitas a EDAR Murcia Este (FREMM y Colegios de Caminos, Industriales y Arquitectos).

- Patrocinio de eventos (p.e. Semana de la Ingenieria - Colegio de Caminos).

- Foro de didlogo con promotores, resolucion de dudas y establecimiento de canales de comunicacion (reuniones presenciales y foro conjunto Emuasa-
Ayto-APIRM).

- Analisis de sectores urbanisticos, coordinacién con planes especiales de infraestructuras hidraulicas y soluciones a corto/medio plazo, en coordina-
cion con técnicos municipales del Ayto. y APIRM.

- Colaboracioén con la Fundacion ADECCO para formar a la plantilla de Aguas de Murcia en aspectos de la integracion laboral de personas con distintas
capacidades con motivo de la celebracion de la Semana de la Discapacidad.

- Colaboracién y participacion en el |l Festival DISTOPIA, para a través de distintas actividades, concienciar a la poblacién de los riesgos que conllevan
no ser sostenibles, pudiendo desencadenar en un futuro distépico donde nadie quisiera estar.




- Participacion en la mesa redonda “La empresa y las soluciones basadas en la naturaleza: Casos de éxito en sostenibilidad” dentro del FORO DIALOGO
PEFC organizado por la CARM.

- Participacion en la mesa de didlogo “Puentes por la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género” organizada por Cruz Roja RM.

- Participacion en la X Edicion de Universidades Saludables organizada por la UMU.

- Participacion en la jornada de fomento del consumo de agua del grifo en la UMU.

- Participacion en la jornada “La Economia Circular como oportunidad de negocio: Buenas practicas en el ambito empresarial” organizada por la Facul-
tad de Economia y Empresa de la UMU.

- Participacion en el CONAMA, con temas de interés como la nueva legislacion en materia de depuracion de aguas residuales. Realizada presentacion
del Proyecto Life Warrior Reutilizacion de aguas residuales de bajas emisiones. Proyecto con el objetivo de desarrollar y validar un esquema innovador
de regeneracion de agua para asegurar que el agua regenerada cumple con todos los requisitos necesarios para el riego de cultivos, en linea con la
normativa europea.

- Participacion en el Master de RSC de la UMU “La RSC en la gestion del ciclo del agua” para que los alumnos de postgrado conozcan todos los aspectos
de la responsabilidad social, ambiental y econdmica que desde la empresa municipal se aplica a todas las gestiones desarrolladas y en las operacio-
nes del ciclo sostenible del agua. Se ha destacado de manera especial la importancia de perfeccionar la digitalizacién en el ciclo integral del agua y el
proyecto que se va a ejecutar gracias a la obtencién de los fondos del PERTE DE DIGITALIZACION DEL CICLO DEL AGUA del MITECO, siguiendo como
ya se ha mencionado, lo previsto en el Plan de Participacion.

- Participacion en las conclusiones y resultados obtenidos en el PROYECTO OLA, financiado por Aguas de Murcia y ejecutado por Cruz Roja, para orien-
tar, liderar y acompafiar a personas paradas de larga duracién y volver a activarse para encontrar un empleo.

En el ambito de la accién social, nuestra participacion en eventos y reuniones con diferentes ONG como Cruz Roja, Banco de Alimentos, Caritas, ASSIDO,
ASTRAPACE o Jesus Abandonado sigue siendo una actividad prioritaria, haciendo donaciones o colaboraciones en sus proyectos y participando en ac-
ciones de voluntariado corporativo social, que este afio ha tenido una incidencia especial entre la plantilla. Este 2024 queremos destacar las siguientes
actuaciones de solidaridad y accion social:

- Proyecto Teaming, en el que voluntarios de la plantilla, donan una pequefia cantidad mensual para destinarlo a causas sociales doblando la empresa
la recaudacion, ha sido destinado a Jesus Abandonado a través de la Carrera Solidaria Magic Line, en la que ademas, varias personas de la plantilla
participaron en el evento solidario.

- En cuanto al voluntariado corporativo:

- Se ha celebrado una jornada de limpieza del entorno del Mar Menor en colaboracion con ANSE e HIDROGEA por primera vez este afio.

- Jornada de limpieza de las margenes del rio Segura en colaboracion con el ayuntamiento de Murcia y otras empresas y entidades.

- Se han consolidado las acciones de voluntariado ambiental llevadas a cabo por personal voluntario de las instalaciones ETAP Contraparada y
EDAR Murcia Este para contribuir a la recopilacion de censos de aves, algunas amenazadas o en riesgo, en lo que se conoce como ciencia Ciu-
dadana.

- Se ha continuado con los trabajos de sustitucion de especies invasoras por otras autdctonas. Ambos proyectos son de ambito corporativo y se
conocen como BIOBSERVA AVES y BIOBSERVA STOP INVASORAS respectivamente.
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- Dentro de las acciones de voluntariado corporativo social:

- Romper la soledad no deseada, donde se ofrece un rato de conversacién entre voluntarios y personas que se sientan solas, de todas las edades
incluidas personas usuarias de Jesus Abandonado, organizadora de esta iniciativa, celebrada en la Plaza De la Cruz de Murcia.

- Visita de miembros de las Asociacion Assido, a nuestra compafiera de trabajo en practicas, para conocer la empresa y la gestion del agua y de
la oficina de clientes por voluntarios de la plantilla.

- Formacion de formadores en educacion financiera para preparar a voluntariado de la plantilla a dar charlas sobre como mejorar tu economia a
personas vulnerables. Esta iniciativa surge desde Veolia Cares, impartiendo la formacion y dotando los materiales.

- Jornada de formacion sobre educacion financiera a personas vulnerables, concretamente participantes del PROYECTO OLA en las instalaciones
de Cruz Roja.

- Participacion en la gran recogida de alimentos en los supermercados en beneficio de BASMUR.

- Recogida de alimentos y productos de aseo personal entre voluntarios de la plantilla de Aguas de Murcia destinados a Jesus Abandonado.

- Charla preventiva sobre el cancer de mama impartida por una compafiera voluntaria y una representante de la Asociacion Amiga, para fomentar
la prevencion y deteccion precoz de esta enfermedad tanto a hombres como a mujeres, con la venta de merchandising al finalizar la charla como
apoyo a la Asociacion.

Gracias a los contactos y reuniones mantenidas con las organizaciones del tercer sector, tan presentes en la alianza Social del Agua, se han suscrito con-
venios de colaboracion a programas y proyectos solidarios de toda indole, como los establecidos con la Asociacion Pupaclown de payasos de hospital,
cuya labor con los nifios hospitalizados y con la reinsercion de pacientes jévenes de larga duracién es tan necesaria. O el apoyo a la Fundacion Soy como
TU, que trabaja en contra de la estigmatizacion de las personas con enfermedades mentales, apoyando su gymkhana fotografica, donde pacientes, fami-
liares y amigos comparten actividad para fomentar la integracion de las personas con enfermedades mentales, dentro de la Semana de Salud Mental. Esta
iniciativa ha sido premiada con el | Premio Nacional en el X Foro de Premios Afectivo-Efectivos de Jansen y su Red de Catedras.

Participacion activa
54 asociaciones de ambito local,
nacional e internacional
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De forma resumida, se enumeran a continuacion las principales donaciones, colaboraciones, patrocinios y convenios realizados durante 2024:

Denominacion de la entidad beneficiaria

Astrapace
JORNADAS GASTRONOMICAS

Mecenazgo/donacion

Patronato Jesus Abandonado
MAGIC LINE (Teaming 2023)

Mecenazgo/donacion

Orfeén Murciano Fernandez Caballero

ONG Entreculturas
Concurso Aguas de Murcia Solidaria edicién. XIV

Mecenazgo /donacion

Mecenazgo/donacion

Manos Unidas
Concurso Aguas de Murcia Solidaria edicion. XV

Mecenazgo/donacion

Cruz Roja. Rifa Solidaria de Navidad (damnificados DANA Valencia)

Mecenazgo/donacion

Caritas. Rifa Solidaria de Navidad (damnificados DANA Valencia)

Mecenazgo/donacion

Asociacion de Creadores y Artistas Palin (Feria del libro 2024)

Mecenazgo/donacion

Pefia Rociera El Raal

Mecenazgo/donacion
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Denominacion de la entidad beneficiaria

Asociacion Creacia. (Jardin Secreto)

Mecenazgo/donacién

Ayuntamiento de Murcia. Convenio Sociocultural

Mecenazgo/donacion

Ayuntamiento de Murcia
Convenio de colaboracion en diversos eventos estivales del afno 2024

Asociacion AEMA (Asociacion de Empresas de Medioambiente de la Region de
Murcia)

Mecenazgo /donacion

Mecenazgo/donacion

Fundacion AQUAE (Proyecto AQUASTEM)

Mecenazgo/donacion

Banco de Alimentos del Segura (BASMUR)

Mecenazgo/donacion

Fundacion SOYCOMOTU (Colaboracién en la “V Gymkana fotografica
2024 Ciudad de Murcia”)

Mecenazgo/donacién

Convenio Colaboracion EMUASA, CRUZ ROJA Y AYUNTAMIENTO DE MURCIA.
Proyecto OLA Orientacion-Liderazgo-Acompafamiento

Mecenazgo/donacion

Asociacion Me acuerdo de ti
Colaboracién proyecto “VIVIR SIN SOLEDAD”

Mecenazgo/donacion




Denominacion de la entidad beneficiaria

Circulo Economia de la Regién de Murcia.
Jornadas “Gestion responsable frente a la escasez hidrica”

Mecenazgo/donacion

Asociacion Certamen Internacional de tunas Barrio del Carmen

Mecenazgo/donacion

Universidad Catélica de San Antonio (UCAM). Colaboracién para el desarrollo e im-
pulso de proyectos en materia de Responsabilidad Social Corporativa e Innovacion

Convenio Colaboracién Caritas

Social y Tecnolégica

Mecenazgo /donacién

Mecenazgo/donacion

Fundacion Adecco (semana de la discapacidad)

Mecenazgo/donacion

“Fomento de la Biodiversidad para Contribuir a los Ecosistemas Terrestres (ODS15)

Asociacion A.N.S.E.

en el Ambito de Aguas de Murcia”

Mecenazgo/donacion

Universidad de Murcia
Proyecto ODSesiones

Mecenazgo/donacién

Universidad de Murcia
Catedra RSC

Mecenazgo/donacion

Fundacién Legado Humano

Mecenazgo /donacion
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Denominacion de la entidad beneficiaria

Asociacion Creacia. (Jardin Secreto) Patrocinio
Universidad de Murcia. Patrocinio
Bienvenida Universitaria (2024/2025)
UCAM Baloncesto Patrocinio
Temporada 2024/2025
XVI Premios Web de la Region de Murcia. LA VERDAD 2024 Patrocinio




Otros convenios de colaboracion:

Denominacion de la entidad beneficiaria

Convenio Marco de Colaboracion con el Colegio de Arquitectos de la Region de Murcia.
OBJETO: Establecer lineas de cooperacién en materias de interés por ambas partes.

Convenio de Colaboracion con ASTRADE y UNIVERSIDAD DE MURCIA.
OBJETO: Proyecto todo somos Campus. Inclusion de jévenes con discapacidad intelectual.

Convenio de Colaboracion con la Asociacion para personas con sindrome down (assido)
OBJETO: Promover la integracion de las personas con discapacidad intelectual, cediendo la empresa sus instalaciones para este cometido.

Convenio Marco de colaboracién con La Federacion Regional de Empresarios del Metal de Murcia (FREMM).
OBJETO: establecer un protocolo basico que regule la colaboracion entre EMUASA y la FREMM en aquellas actividades de interés para ambas partes.

Convenio Marco de colaboracién con el Colegio de Administradores de Fincas de Murcia (COAFMU).
OBJETO:establecer un protocolo basico que regule la colaboracién entre EMUASA y la COAFMU en aquellas actividades de interés para ambas partes.

Convenio Marco de Colaboracién con la Asociacion ACCEM
OBJETO: establecer un marco de colaboracién para la aplicacion de las tarifas sociales de la empresa a los colectivos especialmente vulnerables destinatarios
de los programas de ACCEM, asi como la colaboracion en la formacién tanto a trabajadores como a personas beneficiarias de los servicios de ACCEM.

Convenio de colaboracion para facilitar al colectivo de personas mayores del municipio de Murcia el acceso a servicios y gestiones de EMUASA
OBJETO: establecer un canal de atencion exclusivo y especializado para usuarios pertenecientes al Colectivo de Mayores y relacionadas con los servicios de EMUASA.

Acuerdo de colaboracion CREATECH DRINKING WATER SOLUTIONS, S.L. Y AGBAR
OBJETO: realizacion de una prueba de concepto para demostrar la aplicabilidad de médulos de control de coagulacion - floculacion y filtracion en etap's).
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Denominacion de la entidad beneficiaria

Convenio Marco de Colaboracion con la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de la Region de Murcia.
OBJETO: establecer un protocolo basico que regule la colaboracién entre EMUASA y APIRM para la mejora de la atencion
y agilizacién de los procesos de trabajo.

Convenio Colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
Tarifa Social EMUASA.

Convenio Colaboracion con el Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
OBJETO: intercambio de informacién y eliminacién de trdmites administrativos al ciudadano.

& Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacién,
AGUAS DE MURCIA Formacion Profesional y Empleo y EMUASA. [ES LA FLOTA
OBJETO: formacion en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacién Profesional.

Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacion,
Formacién Profesional y Empleo y EMUASA. IES MIGUEL HERNANDEZ
OBJETO: formacion en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacion Profesional.

Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo y EMUASA. IES INGENIERO DE LA CIERVA
OBJETO: formacién en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacién Profesional.
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Convenio de Colaboracién educativa entre la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y EMUASA.
OBJETO: Cooperacion educativa a través de practicas profesionales de los alumnos para completar su formacion.

Convenio de Colaboracién con CESUR para el desarrollo del médulo de formacion en centros de trabajo de formacién profesional.
OBJETO: formacion en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado.




Denominacion de la entidad beneficiaria

Convenio de colaboracion entre el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) y EMUASA
OBJETO: realizacién de practicas no laborales de personas jévenes tituladas desempleadas.

Convenio de cooperacion educativa con la Universidad Politécnica de Cartagena.
OBJETO: la realizacién de practicas externas (curriculares y extracurriculares) de los/as estudiantes de la UPCT, que hayan superado el 50% del total
de créditos necesarios para obtener el titulo cuyas ensefianzas estuvieran cursando.

Convenio individual de cooperacion educativa con la Universidad Politécnica de Valencia.

OBJETO: la realizacion de practicas externas.
AN\
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Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacién, Formacién Profe-
sional y Empleoy EMUASA. CENTRO INTEGRADO DE FORMACION PROFESIONAL POLITECNICO
OBJETO: formacion en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacién Profesional

Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacién, Formacion Profe-
sional y Empleo y EMUASA. C.I.F.E.A. CIFEA DE MOLINA DE SEGURA. ' '\
OBJETO: formacién en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacion Profesional. "
Convenio de Colaboracién entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacién, Formacién Profe-
sional y Empleo y EMUASA. IES SIERRA DE CARRASCOY.
OBJETO: formacion en la empresa, en régimen general, de alumnado matriculado en los Grados D y E de las ensefianzas de Formacion Profesional.

Convenio de colaboraciéon entre la COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, a través de la Consejeria de Educacién, Formacién Profe-
sional y Empleo y EMUASA para el desarrollo de ciclos formativos de formacion profesional en la modalidad dual. IES SIERRA DE CARRASCOY
OBJETO: Realizacion de précticas curriculares externas en la empresa.
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Reconocimientos. Premios
Durante el afio 2024, Aguas de Murcia ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

- Premios SEF, reconoce nuestra contribucion y compromiso con la mejora del empleo y/o la formacion para el empleo en la Regién de Murcia y reco-
noce buenas practicas empresariales en materia de empleo y formacién profesional en nuestra Region.

- Fundacion Isaac Peral, otorga el premio al Proyecto Innovador del Afio al proyecto LIFE Conquer, que estudia una tecnologia innovadora de nanofiltra-
cion inteligente que permite la recuperacion de agua para el riego urbano.

-

T Premios
f (DACION

AC PEI

. USTRIA REG
.




- En el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales, durante el afio 2024, se ha divulgado la BP “Proteccion anticaida al interior de registros”. Se trata
de un sistema disefiado por el departamento de Redes para prevenir la caida al interior de registros que han de permanecer abiertos durante tareas de
mantenimiento. Este dispositivo se llama Spider Protect y fue una de las BP finalistas del Concurso “Copiar y Adaptar”, convocado con motivo de la
Semana de la Seguridad y Salud de VEOLIA. Este reconocimiento premia la inquietud e implicacion por parte de las personas trabajadoras en aportar
soluciones para evitar riesgos presentes en el entorno de trabajo.
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DANA
Tras la catastrofe acontecida en el mes de octubre por la DANA vinieron tiempos de Solidaridad, en los cuales Aguas de Murcia desde el principio colabord

desplazando equipos mixtos de limpieza de alcantarillado e imbornales hasta las poblaciones afectadas por la DANA.

Con estos equipos se colabora de forma efectiva en las tareas de limpieza.

A finales del mes de noviembre, el Ayuntamiento de Murcia organizé una carrera solidaria “Muévete por Valencia” a favor de los afectados por la DANA en
la que Aguas de Murcia colaboré dando difusion del evento entre todo su personal para promover su inscripcion y en la colocacion de dos fuentes de agua
para que los corredores pudiesen hidratarse durante el evento.

Ademas, la tradicional rifa de Navidad en esta ocasion fue destinada a los damnificados por la DANA en Valencia, a través de Cruz Roja y Céritas. El importe
total recaudado fue de 3.361.8€.

Aguas de Murcia seguira ayudando y apoyando el tiempo que haga falta para intentar devolver la normalidad a estas poblaciones afectadas.

— 4

SITEC |
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f. describir como la participacién de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e).

Existen canales de comunicacion bidireccionales con los grupos de interés, permitiendo saber si las medidas tomadas son las adecuadas para conseguir
los objetivos descritos en anteriores contenidos, como por ejemplo conocer las necesidades de los grupos y sus expectativas respecto a la gestion del ciclo
del aguay la contribucion de la Organizacion a la comunidad local. Estos canales permiten también conocer silas medidas implantadas son las adecuadas.
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Taly como se ha comentado anteriormente en los contenidos 3-2 y 3-3, y tras el resultado del IV Estudio de Materialidad, se identifican los siguientes temas
materiales o temas con mayor impacto:

- Transparencia en la gestion

- Etica e Integridad en la gestion de la empresa

- Calidad en el Servicio que se presta

- Cumplimiento de la Legislacion vigente

- Impulso a la Economia Circular

- Gestion Sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez

- Comunicacion y Didlogo con los grupos de interés

- Inversion en Infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion ambiental

- Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, los costes operacionales asociados al suministro, alcantarillado y depuracion del agua y
como estos costes repercuten en el usuario

- Alianzas con actores clave, con el fin de aportar en la solucion a problematicas y necesidades de la ciudadania

Para presentar la informacion referente a los contenidos tematicos se han agrupado del siguiente modo:

- Transparencia en la Gestion
- Etica e Integridad
- Calidad del Servicio
- Cumplimiento de la Legislacion vigente
- Medio Ambiente
- Impulso de la Economia Circular
- Gestion Sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez
- Inversion en Infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion ambiental
- Grupos de Interés
- Comunicacion y didlogo con los distintos grupos de interés
- Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales asociados al suministro, alcantarillado y depuracion
del agua, y como estos costes repercuten al usuario.
- Alianzas con actores claves (representantes de los grupos de relacion, asociaciones y entidades de &mbito social, cultural, medioambiental, etc)
con el fin de aportar en la solucién a problematicas y necesidades de la ciudadania.

Estos estudios de materialidad suponen una fuente precisa de informacion para disefiar los planes de sostenibilidad y las politicas de responsabilidad
social corporativa y desarrollo sostenible, identificando los aspectos mas importantes que la Organizacion tiene que gestionar en el futuro.
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Contenido 207-1. Valor Economico Directo Generado y Distribuido

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos los componentes basicos para las operaciones globales de la or-
ganizacion que figuran a continuacion. Si los datos se presentan sobre la base de efectivo (caja), se debe informar de la justificacion de esta decision,
ademas de los siguientes componentes basicos:

i. Valor econémico directo generado: ingresos;

ii. Valor econémico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno
(por pais) e inversiones en la comunidad;

iii. Valor econémico retenido: “el valor econédmico directo generado” menos “el valor econémico distribuido”.

2022 2023 2024
Valor Econémico Directo Creado €(VEC) 79.094.761 70.314.476 72.548.748
Ingresos 79.094.761 70.314.476 72.548.748
Valor Econémico Distribuido €(VED) 81.250.152 85.285.805 82.986.631
Costes Operativos 56.747.805 59.928.656 59.156.366
Salarios y beneficios sociales 15.972.030 16.163.526 16.368.154
Pagos a proveedores de capital 4.589.918 5.767.126 3.457.118
Pagos a gobiernos 2.395.440 1.906.989 2.204.520
Inversiones en la comunidad 1.574.959 1.519.508 1.800.472

Valor Econémico Retenido (VER) -2.185.391 -14.971.329 -10.437.883




OOIO

VALOR ECONOMICO COSTES SALARIOS Y
DISTRIBUIDO €(VED) OPERATIVOS BENEFICIOS
SOCIALES

PAGOS A PAGOS A INVERSION
PROVEEDORES GOBIERNOS EN LA
DE CAPITAL COMUNIDAD

b. Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional, regional o de mercado y de los criterios utilizados para definir la signifi-
cacion.
No procede informar por separado el VEGD al no ser significativo.
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Contenido 207-2. Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivadas del cambio climatico

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen especial potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los
ingresos o los gastos. Esta debe incluir:

i. una descripcién del riesgo o de la oportunidad y su clasificacién como de indole fisica, reguladora u otra;
ii. una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad,;

iii. las implicaciones financieras del riesgo o de la oportunidad antes de tomar medidas;

iv. los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;

v. los costes de las medidas tomadas para gestionar el riesgo o la oportunidad

Se identifican los siguientes riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que pueden influir en la salud financiera de la Organizacion.

SEQUIA

La ciudad de Murcia se encuentra dentro de la cuenca del Segura, contando con una pluviometria media de 365 mm de lluvia al afio, lo que la convierte en
la ciudad que menos aportes recibe por lluvias de toda la Union Europea. El déficit estructural anual se estima en aproximadamente en 480 hectometros
cubicos, lo que nos lleva a una sobreexplotacién de las aguas subterraneas y una infradotacion de nuestras necesidades agricolas, ganaderas, industriales
y para el consumo humano. Esta infradotacion nos lleva a situaciones limites ante afios de sequia.

La situacion actual de sequia supone que la compra de agua sigue siendo una importante amenaza para la Sociedad. El agua procedente de las desalini-
zadoras suple la falta de recursos de la Cuenca y de la procedente del trasvase Tajo-Segura.

El agua desalada se consolida como recurso para garantizar el suministro a la poblacion, adquiriendo cada vez mas importancia en la Cuenca.

Los costes de produccion de este agua son sensiblemente superiores, lo que puede suponer en el futuro un incremento en la tarifa aplicada para la compra
del agua.

Otro posible riesgo, son las restricciones en el suministro de agua provocadas por la sequia que pudiesen reducir nuestra facturacion.

Estos posibles riesgos han fomentado la busqueda de nuevas fuentes de suministro.

Es decir, esta situacion coyuntural nos obliga a desarrollar sistemas que optimicen los usos, reutilizacion de aguas, convirtiendo nuestras depuradoras en
biofactorias, y concienciando a la poblacion en el uso eficiente y responsable del recurso. En definitiva, este escenario de escasez y de cambio climatico,

nos obliga a redisefiar nuestra capacidad de respuesta y adaptacion a esta situacion cada dia mas critica con el fin de asegurar el recurso hidrico para las
personas de hoy y del mafiana, para garantizar la supervivencia del planeta.




LLUVIAS TORRENCIALES

Actualmente cada vez hay menos lluvias y cuando estas se producen lo hacen de forma torrencial, causando distintos dafios en la red de distribucion.
Cabe destacar, en 2024, los grandes destrozos ocurridos en Valencia por la DANA, en los cuales Aguas de Murcia colaboré ayudando en la limpieza con
SuU equipo mixto.

El principal impacto identificado en este riesgo es el dafio a las infraestructuras, lo que supone un mayor gasto en mantenimiento correctivo. Esto es debido
a que la mayor parte de la red es de tipo unitario. La separacion de la red supondria una gran inversion, no obstante se dispone de un plan de actuaciones
en el cual se identifican las necesidades y se dotan econdmicamente en funcion de las necesidades.

Ademas, el crecimiento de las ciudades en las ultimas décadas, la impermeabilizacion del suelo asociada a dicho crecimiento y el caracter cada vez mas
torrencial de las precipitaciones requieren un cambio de enfoque en las estrategias de drenaje urbano, con el fin de evitar o reducir los problemas de inun-
daciones que se producen en algunas zonas del término municipal de Murcia ante ciertos episodios de lluvia.

El progresivo sellado del suelo a causa de la actividad urbanizadora tiene como consecuencia la reduccion de las tasas naturales de infiltracion, almace-
namiento y evapotranspiracion, lo cual genera incrementos en los volumenes totales de escorrentia y en los caudales generados durante los eventos de
precipitacion.

Para reducir estos impactos ha surgido un nuevo enfoque en la gestién del drenaje urbano, actuando desde el origen, en el cual se propone ralentizar y mo-
dificar el esquema de evacuacion del agua, propiciando procesos que simulen el ciclo natural del agua: retencion, detencion, infiltracion, evapotranspiracion,
etc., con el objetivo claro de generar ciudades mas sostenibles y resilientes.

Los SUDS tienen como objetivo contribuir significativamente a la adaptacion al cambio climatico, especialmente en la zona mediterranea, en multiples
ambitos: mejorando la respuesta de los desarrollos urbanisticos frente a eventos de precipitacion susceptibles de provocar inundaciones y combatiendo
el efecto “isla de calor” mediante la creacion de espacios mas vegetados y permeables.

Un importante compromiso de Aguas de Murcia es concienciar a la sociedad, a las entidades publicas y a los técnicos implicados en el disefio y planifi-
cacion de las infraestructuras hidraulicas, de la influencia del urbanismo asi como de la necesidad de adaptacion de nuestros suelos y redes de drenaje,
con el fin de convertirlas en Sistemas de Drenaje Urbanos Sostenible (SUDS) que contribuyan a la prevencién de inundaciones, gestién ambiental y/o a la
minimizacion de sus efectos en las zonas habitadas.

En 2024 se han realizado diversas actividades de divulgacion técnicay concienciacion de la necesidad de empleo de Sistemas Urbanos de Drenaje Soste-
nible, con el fin de exponer los aspectos técnicos y practicos relacionados con la implementacion de SUDS en el término municipal de Murcia.

MITIGACION A NIVEL MUNICIPAL DEL EFECTO DEL CAMBIO CLIMATICO

A nivel Municipal, una de las acciones tomadas para la mitigacion del cambio climatico es la mayor dotacion de zonas verdes en el municipio, accién
gue ayuda a minimizar los efectos negativos pero a nivel de la Organizacion supone una mayor demanda del recurso para riego de las zonas ajardinadas.
La tarifa aplicada para el riego de jardines es una tarifa especial, tarifa subvencionada municipal por lo que una mayor demanda supone una implicacion
financiera negativa para la Organizacion.

Todo esto ha fomentado la necesidad de potenciar politicas de reutilizacion en la gestion del recurso.
En la busqueda de fuentes alternativas para el riego de estas nuevas zonas verdes, en crecimiento de la ciudad, se ha trabajado, en las gestiones necesa-
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rias para dotar a la EDAR Murcia Este de autorizacion para reutilizar el agua de salida para el riego de jardines, 4.078.576 m3 anuales, ademas se estan
buscando recursos financieros para hacer realidad dicho proyecto de reutilizacion.

Dicha solicitud de autorizacion de reutilizacion de aguas regeneradas en la EDAR MURCIA ESTE para riego de zonas verdes y baldeo de calles se inicid en
el afio 2019, tras numerosos tramites, en 2023, CHS otorga la concesion de autorizacion condicionada para la reutilizacion de las aguas regeneradas y en
la actualidad esta en fase de redaccion la solicitud de produccion de aguas regeneradas y la definicion del Plan de Gestidn de Riesgos.

Ademas, se ha realizado también la solicitud de Productor de Aguas Regeneradas, realizando los Planes de Gestion del Riesgo en las siguientes EDARs:

- EDAR El Trampolin

- EDAR Bafios y Mendigo

- EDAR Nueva Corvera

- EDAR Nueva Sucina

- EDAR Martinez del Puerto
- EDAR Barqueros

- EDAR Casas Blancas

Actualmente, los expedientes estan en periodo de subsanacion, solicitada por CHS y por Sanidad. Todo esto permitira la reutilizacion del recurso mitigando
los efectos adversos identificados.

Ademas, otro de los posibles riesgos puede ser la subida de precios producida por la escasez de materias primas necesarias para el desarrollo de nuestra
actividad.

Todos los riesgos y oportunidades detectados suponen una implicacién financiera en la organizacion.
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Contenido 207-4. Asistencia financiera recibida del gobierno

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor monetario total de la asistencia financiera recibida por la organizacion de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;

ii. subsidios;

iii. subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y otros tipos de subvenciones relevantes;

iv. premios;

v. exencion del pago de regalias;

vi. asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacién (Export Credit Agencies, ECA);

vii. incentivos financieros;

viii. otros beneficios financieros proporcionados o que puedan ser proporcionados por algun gobierno para alguna operacién.

2022 2023 2024

Ayudas financieras recibidas de gobiernos, subvenciones (€) 369.690 8.319.408 8.297.206
TOTAL : T U

b. La informacién incluida en la 201-4-a por pais.
Aguas de Murcia desarrolla el 100 % de su actividad en Espafia.

c. Si algun gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué grado lo esta.
El 51 % de las acciones pertenecen al Excrno. Ayuntamiento de Murcia.




Contenido 203-1. Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
a. el grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructuras y servicios apoyados.

La inversion total realizada en 2024 fue la siguiente:
2024 (€ IVA no incluido)

Inversion total 6.130.396,60
Inmovilizado material 6.088.555,70
Inmovilizado intangible 41.840,90

El grueso de las inversiones y actuaciones de la empresa se han dirigido a la ampliacion y renovacion de redes de agua potable, saneamiento y pluviales
(ciclo integral del agua). En febrero de 2024 se aprobaron las actuaciones correspondientes al Plan de actuaciones de la Empresa para ejecutar durante los
afios 2024-2027, con una inversion aproximada de 22 M€. Estas actuaciones se desarrollan durante el afio 2024 junto con actuaciones remanentes que

proceden del Plan de Actuaciones anterior 2018-2023 para el cierre del mismo.

6.130.396,60 £

INVERSION TOTAL



Los impactos en las comunidades afectadas por las inversiones son multiples:

- Por un lado, se mejoran las condiciones de acceso al servicio de agua potable, tanto con actuaciones de rehabilitacion de redes como de mejoras en
la Estacion de Tratamiento de Aguas Potables.

- Por otro lado, se mejoran las condiciones del saneamiento o se dota de ese servicio a comunidades que no lo tienen, al igual que mejoras en el proceso
de depuracion. En estos dos Ultimos casos hay un fuerte efecto de mejora medioambiental.

- En aquellas zonas en las que se ejecutan mejoras en las redes de pluviales, se reducen los riesgos frente a inundaciones y se mejoran las condiciones
de drenaje superficial.

- Habitualmente, las inversiones llevan aparejadas reformas en los servicios urbanisticos afectados por lo que hay una renovacion del entorno de las
inversiones.

- Finalmente, se realizan inversiones en las instalaciones operativas que redundan, de forma indirecta al ciudadano, en una mejor prestacion de los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la dinamizacion econémica y social, asi como en la mejora de las condiciones
medioambientales de las infraestructuras.

Estas inversiones son compromisos adoptados en el Consejo de Administracion de la Empresa, donde se aprueba el Plan Estratégico de Inversiones, ne-
cesario para la mejora, el desarrollo y aseguramiento de las infraestructuras del Municipio de Murcia.




Contenido 203-2. Impactos econémicos indirectos significativos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. ejemplos de impactos econdémicos indirectos significativos (positivos y negativos) identificados por la organizacion.
Se identifican los siguientes impactos econémicos:
- Impactos econémicos indirectos positivos derivados de la ejecucion de proyectos y obras en la Organizacion:
- Dinamizacion del sector de la construccion, tanto en el ambito de empresas ejecutoras de obra como en el ambito de consultoria de servicios de
obra civil y de infraestructuras hidraulicas.
- Mejora de las condiciones sociales, al dotar de los servicios de agua y saneamiento a entornos que carecen de ellos.
- Mejoras de las condiciones medioambientales, al dotar de los servicios de alcantarillado a entornos que, al carecer del mismo, adoptan diversas
alternativas para la evacuacion de las aguas residuales, como puede ser el empleo de fosas sépticas y otras similares .
- Sostenimiento del empleo en empresas proveedoras de obras y servicios.
- Impacto econémico directo e indirecto de tarifas sociales (tarifa social, tarifa pensionistas, tarifa viviendas con mas de cuatro miembros, tarifa social
otros colectivos, tarifa comedores sociales).
Por un lado se considera que se trata de un impacto econémico directo negativo, ya que, se trata de una bonificacién sobre la tarifa general. Por lo
tanto, es un menor ingreso. En 2024 este impacto fue de 1.322.411,29 € distribuidos en:
- Tarifa Social: 1.025.690,54 €
- Tarifa Pensionistas: 113.522,91 €
- Tarifa viviendas mas de cuatro miembros: 114.241,12 €
- Tarifa Comedores Sociales: 67.534,56 €
- Tarifa Social otros colectivos: 1.422,16 €

1189.32200€ 1.25502102€ 1-922:411,29°¢
LI LI AN

2022 2023 FONDO SOCIAL
2024
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No obstante implica, por otro lado, un impacto indirecto econdémico muy positivo por varias razones:

- Contribucion al desarrollo econdmico social en nuestro ambito de actuacion (Municipio de Murcia); ayuda al pago de facturas a los colectivos
mas vulnerables.

- Imagen positiva frente a Tercer Sector, Ayuntamiento y otros Grupos de Relacion al contar con soluciones para colectivos vulnerables.

- Compromiso de Responsabilidad Corporativa, Accion Social y Desarrollo Sostenible, con impacto directo sobre el ODS 6: Agua limpia y Sanea-
miento (Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. En concreto contribuye a alcanzar
la Meta 1: Acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos ).

- La tarifa social supone ademas la prohibicion de corte de suministro por impago de facturas (acceso al agua y al saneamiento).

- La Directiva Marco del Agua obliga a unas tarifas equitativas. Siendo la tarifa general la mas comun, regulada en el consumo por tramos progre-
sivos, definimos tarifas sociales para cumplir con esa equidad, sectores y grupos mas vulnerables que tengan opcion a tarifas mas equitativas
que la tarifa general segun su situacion econémica y social.

- Impacto econémico directo e indirecto del proyecto de transformacién de atencién al cliente:
El proyecto de transformacion de atencion al cliente nace en el 2020 y a raiz de la pandemia de la Covid-19 se acelera su implantacion. La Organiza-
cion adapta sus canales de atencion para dar respuesta a una necesidad con motivo de la pandemia y de la estrategia de Digitalizacion: canales mas
digitales, no presencial, agiles y finalistas. Medidas principales dirigidas a mantener el servicio sin necesidad de desplazamientos.

Esta idea inicial deriva en el programa CONTIGO de Aguas de Murcia. Un programa para transformar la atencion en un servicio mas digital (no pre-
sencial), 4gil y finalista para el universo de clientes pero manteniendo y adaptando dichos servicios a las necesidades especiales de ciertos colectivos
identificados, colectivos/consumidores vulnerables por distintos motivos: brecha digital, comprensién, personas con discapacidad y por motivos
econdmicos.

Los impactos econémicos indirectos positivos son:

- Beneficios econdmicos en la gestion (unido a la transformacion digital).

- Eficiencia y mejora de procesos.

- Clientes mas digitales con servicios mas digitales, reduccién de costes de contacto (comunicaciones digitales, gestiones online, etc.).

- Compromiso y Responsabilidad Social Corporativa con nuestros grupos de relacion-> adaptacion servicio para personas mayores, familias vul-
nerables econdmicamente, personas con discapacidad, clientes con dificultades de comprension (idiomas principalmente).

- Imagen de empresa digital, evolucionada. Empresa de servicio publico moderna.




b.la importancia de los impactos econémicos indirectos en el contexto de pardmetros de referencia (benchmarks) externos y de las prioridades de los
grupos de interés, como los estandares, protocolos y agendas politicas nacionales e internacionales.
Aguas de Murcia mide la importancia de sus impactos econémicos indirectos en el contexto a través de distintos medios, cabe destacar:

- indice de referencia NPS (NET PROMOTER SCORE)
El Net Promoter Score o NPS es un indicador que mide el nivel de satisfaccion del cliente y evalla el grado en que una persona recomienda una cierta
compafiia, producto o servicio a amigos, familiares o colegas.
Como se ha comentado anteriormente en este informe, Aguas de Murcia pertenece a un grupo empresarial, y a nivel de grupo es medido este indice
para todos los servicios, sirviendo de benchmark para la evaluacion de la satisfaccion y propuesta de mejora.
En 2024 el NPS ha obtenido el valor del 20% (21% en 2023). Aungue se observa una disminucion, se encuentra en valores muy éptimos y por encima
de la media a nivel sectorial.

- indice de Satisfaccion NSS (Net Satisfaction Score)
El Net Satisfaction Score (NSS), es un indicador que mide la satisfaccion del cliente con el servicio prestado. Se calcula en base a una pregunta directa
al cliente sobre cuanto de satisfecho esta sobre el servicio prestado y clasificandose asi su nivel de satisfaccion.
EI'NSS por tanto es una herramienta que nos permite evaluar y mejorar la calidad de nuestros servicios y mejorar la experiencia general del cliente.

En el afio 2024, el NSS se ha situado en un 58 %, considerando el total de las 314 encuestas realizadas, indica, que los promotores o clientes satisfe-
chos alcanzan un nimero importante frente a los detractores.

Promotores Pasivos - Detractores
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Contenido 205-1. Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La cantidad total y el porcentaje de operaciones donde se realizaron evaluaciones de riesgo de corrupcion.

En el marco de la prevencion de riesgos penales e implantacion de un sistema de Compliance (cumplimiento normativo) se elaboré el primer “Mapa de
Riesgos” de Aguas de Murcia, que fue presentado al Consejo de Administracion y aprobado por éste en la sesion de fecha 23 de junio de 2017. Posterior-
mente, se actualiza el “Mapa de Riesgos” adaptandolo a la nueva realidad social aprobandose en el Consejo de Administracién con fecha 22 de diciembre
de 2021. Esta previsto que durante el ejercicio 2025 se va a proceder a una revision/confeccion del mapa de riesgos penales que, una vez elaborado se
someterd a la consideracion del Consejo de Administracion.

b. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcidn identificados a través de la evaluacién de riesgos.

En relacién a la corrupcion, puede considerarse dada la actividad de la empresa que es posible incurrir en un riesgo alto en relacion al cohecho'y al trafico
de influencias; y riesgo medio para el caso de la corrupcién entre particulares. Es por ello que se viene formando al personal en estas materias. Durante el
afio 2024 se han realizado cursos como * Etica y Cumplimiento 2024” de Veolia y “Convivencia de canales de comunicacién en la organizacion y aspectos
basicos de compliance digital”.

Durante el afio 2023 y 2024 no se identifican nuevos riesgos que afecten al sistema del cumplimiento normativo ni al mapa de riesgos aprobado. Esta
previsto que durante el ejercicio 2025 se proceda a una revision del mapa de riesgos penales que, una vez elaborado se sometera a la consideracion del
Consejo de Administracion. La incorporaciéon de medidas y controles especificos durante el periodo 2024, evidencian una ostensible mejora en el cumpli-
miento normativo.

Se continua con la formacion a la plantilla de conocimientos del cumplimiento normativo, prestando especial atencion a las novedades legislativas que le
puedan afectar.




Contenido 205-2. Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El numero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la organizacién, desglosados por regién.

La totalidad de los miembros del 6rgano de gobierno de esta sociedad son conocedores de las politicas y procedimientos anticorrupcion implantados en
Aguas de Murcia. Es mas, el Consejo de Administracion de Aguas de Murcia entiende que la compafiia solo sera sostenible y responsable socialmente en
el marco de la transparencia, buen gobierno y conducta ética. Es por ello que en la reunion del Consejo de Administracion de fecha 31 de marzo de 2017
se aprobaron los siguientes documentos:

- Codigo de Conducta.

- Protocolo de investigaciones internas.

- Politica de cumplimiento ambiental (actualizado 9 febrero de 2024).

- Politica de cumplimiento fiscal.

- Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés.

- Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos (actualizado 9 febrero de 2024).
- Politica de patrocinio y mecenazgo (actualizado 17 noviembre de 2023).

- Politica de seguridad de la informacion y uso de las “TIC” (actualizado 10 de octubre de 2024).

Se incorporan a las politicas de Compliance el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION aprobado vy ratificado por el Consejo de Administracion en la sesion
celebrada el 3 de junio de 2023 conformado por los siguientes documentos:
- Politica del Sistema Interno de Informacion y Proteccion a los Informantes.
- Procedimiento de Gestién de las Informaciones recibidas en los Canales éticos de Gestidn de las Informaciones recibidas en los Canales Eticos de
Aguas de Murcia.
- Politica de Privacidad del Sistema Interno de Informacion.

El responsable del SlI, es el Compliance Officer de Aguas de Murcia.

b. El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion,
desglosados por categoria laboral y region.

El 100 % de la plantilla de Aguas de Murcia en su conjunto tiene a su disposicion toda la documentacién anteriormente referida a través de la aplicacion
GESDOCAL (accesible las 24 horas del dia los 365 dias del afio). Asimismo, el personal de nuevo ingreso firma “Clausulas éticas” en su contrato de trabajo
y recibe en formato libro el Cédigo de Conducta y las Politicas del sistema de Compliance.
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El 100% de los miembros pertenecientes al Consejo de Administracion en el que se encuentran representados ambos socios accionistas de la sociedad,
Ayuntamiento de Murcia e Hidrogea (Grupo Agbar) se les ha comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion.

El 100%. Se comunica al 100% del Organo de Gobierno. Aguas de Murcia solo opera en el Municipio de Murcia. La nueva Corporacién Municipal como
resultado de las elecciones locales celebradas el 28 de mayo de 2023, se ha constituido en Sesién Plenaria del 17 de junio de 2023. Como consecuencia
se producen cambios en la composicion del Organo de Gobierno de la Sociedad.

En sesion del Consejo de Administracion de 3 de octubre de 2023 toman posesion los nuevos consejeros, a los que se les hace una breve presentacion de
la empresa, asi como una descripcion de los Deberes y Obligaciones de los Consejeros.

Todo el Organo de Gobierno quedd instruido sobre el Cédigo ético y documentacién del Sistema Compliance.

El compromiso empresarial va mas alla de la plantilla y 6rgano de gobierno de Aguas de Murcia, pues se pretende ser un actor social que fomente la cultura
de la ética y el cumplimiento. Tanto es asi que desde finales de junio de 2017 todos los contratos mercantiles que se firman con empresas proveedoras de
bienes y servicios contienen referencia al Codigo de Conducta, que, a su vez, identifica a los proveedores como parte afectada por el contenido del propio
Cddigo de Conducta, que pasa a ser de obligatorio cumplimiento. Es mas, se prevé expresamente que el incumplimiento del Cédigo de Conducta de Aguas
de Murcia por parte de una empresa proveedora puede llegar a derivar en la rescision del contrato.

100%. Se ha formado de manera presencial a la totalidad del personal directivo, mandos y personal técnico de Aguas de Murcia. La difusion, conocimiento
y sensibilizacion de personal administrativo y de oficios se ha realizado a través de medios digitales (correo electrénico y aplicaciones informaticas).

Ademas de la formacion general, a finales de 2020, se impartio el curso de “La contratacion publica y la competencia desde la dptica del licitador”. Este cur-
so estaba destinado a personal técnico, mandos intermedios y personal directivo ya que son las personas implicadas en la elaboracién de pliegos y/o en
la valoracién de ofertas técnicas. En 2021, se imparte la formacién de “Compliance y relaciones con terceros. Gestion de Riesgos”y en 2022 “Compliance
y Conflictos de Interés”. En 2023, “Claves para la implantacién de un programa normativo penal”y “Canales de denuncia de la Ley 2/2023 de Proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion” ambos dirigidos a la totalidad de la plantilla y “Los Fondos
Next Generation EU y su impacto en las entidades locales”y “Compliance training program” de Veolia destinado a la direccién y drea de compliance. En
el afio 2024, para dar claridad a los canales de denuncias en la empresa, se imparte el siguiente curso: “Convivencia de Canales de Comunicacion en la
organizacién y Aspectos bésicos de Compliance digital”y el curso “Etica y cumplimiento”.




Contenido 205-3. Incidentes de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El numero total y la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados, b. La cantidad de incidentes de corrupcién confirmados a consecuencia de
los cuales fueron despedidos o se aplicaron medidas disciplinarias a los empleados, c. La cantidad total de casos confirmados en los que se hayan
rescindido o no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcién y d. Los casos juridicos publicos re-
lacionados con la corrupcion interpuestos contra la organizacién o sus empleados durante el periodo objeto del informe y los resultados de esos casos.
Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detectado ningun caso de corrupcion.
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Contenido 404-1. Promedio de horas de formacion al ano por
empleado

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El promedio de horas de formacién que los empleados de la organizacién hayan recibido durante el periodo objeto del informe, desglosado por:

i. género;

i. categoria laboral. 5.063,50

HORAS DEDICADAS A FORMACION
EN 2024

Horas de formacion por categoria y sexo

2024

Hombres Hombres Mujeres Mujeres TOTAL TOTAL

TOTAL HORAS I-Irg-lgﬁLS H/PERSONA :l-g;ﬁlé H/PERSONA I-Il-g-lgﬁLS H/PERSONA
Direccién 95,50 13,64 11,50 11,50 107,00 13,38
Mandos 508,00 21,17 405,00 29,23 913,00 24,68
Personal Técnico 713,00 24,59 137,50 14,13 850,50 22,99
Personal Administrativo 500,50 16,15 623,00 20,03 1123,50 15,39
Personal Operario 2.044,50 27,26 25,00 36,00 2069,50 27,23

TOTAL 3.861,50 23,26 1202,00 18,49 5063,50 21,92




Horas de formacion por categoria y sexo

2023
Hombres Hombres Mujeres Mujeres TOTAL TOTAL
TOTAL HORAS JSE'XLS H/PERSONA ;8;//'\_\; H/PERSONA Jg;ﬁLs H/PERSONA
Direccién 388,00 55,42 27,50 27,50 415,50 51,93
Mandos 781,50 32,56 380,00 29,23 1161,50 31,39
Personal Técnico 766,00 28,37 113,00 14,13 879,00 25,11
Personal Administrativo 503,00 15,24 761,00 20,03 1264,00 17,77
Personal Operario 276,00 3,89 36,00 36,00 312,00 4,33
TOTAL 2.714,50 16,76 1317,50 21,60 4032,00 18,08

Durante 2024 hemos llevado a cabo programas de formacion que responden tanto a las necesidades actuales para el excelente desempefio en el puesto
de trabajo como para el desarrollo del maximo potencial de las personas para afrontar los futuros retos de la organizacion.

En total, el nimero de horas de formacién ha aumentado con respecto a los afios anteriores. Especialmente, la formacién en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, ha aumentado sus horas en el personal de operaciones, viéndose reflejado este incremento, sobre todo, en el personal operario (sector
masculinizado). En consecuencia, la media de horas de formacidn por persona se ha visto incrementada a 21.92h /persona trabajadora frente a las 18,08
del afio anterior.
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Contenido 207-2. Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcién de la gobernanza fiscal y el marco de control, que indique:

i. el rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion responsable del cumplimiento de la estrategia fiscal;
La Direccién de empresa es responsable en el cumplimiento de la estrategia y gestion fiscal de la empresa.

ii. la manera en que se integra el enfoque fiscal en la organizacion;
Formacién continua y orientacion para el personal responsable de la gestién fiscal sobre la relacidn entre la estrategia fiscal, la estrategia empresarial
y el desarrollo sostenible.

iii. los riesgos del enfoque fiscal, incluida la manera en que se identifican, gestionan y supervisan esos riesgos;
Tolerancia al riesgo baja. Revisiones externas que supervisen y garanticen el adecuado cumplimiento normativo y apoyo continuo con asesorias espe-
cializadas externas.

iv. la manera en que se evalian el cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control.
Las revisiones fiscales que evalian el cumplimiento de la gobernanza fiscal.

b. Una descripcion de los mecanismos para plantear inquietudes relacionadas con la conducta empresarial de la organizacién y con la integridad de la
organizacién en relacion con la fiscalidad.

La Organizacion dispone de un Codigo Etico, y esta firmemente comprometida con la cultura ética y de cumplimientoy por ello, integrado en su modelo de
cumplimiento normativo e integridad, dispone de un Sistema Interno de Informacion para facilitar a sus profesionales, colaboradores y terceros con las que
se relaciona, la comunicacion de forma confidencial, y andnima si asi se desea, de cualquier posible acto contrario a la legalidad o a las normas internas
de la compafiia. Desde junio de 2023 esta implantado y accesible para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Estédn comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliqguen quebranto econdmico para la Hacienda
Publicay para la Seguridad Social, asi como las infracciones que afecten a los intereses financieros y a las normas en materia de competencia de la Union
Europea. El Compliance de la empresa es el responsable de la gestion del sistema interno de informacion, incluyendo su Canal para la recepcion de las
comunicaciones, el cual desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los 6rganos de administracion y direccion de
la Sociedad. El canal es accesible desde la web de la empresa https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta.




c. Una descripcién del proceso de verificacion de los contenidos en materia fiscal que incluya, si procede, un enlace o referencia a la declaracion de
verificacion o informe de verificacién externa.
En 2024 se realizo la ultima revision fiscal por una empresa consultora externa.
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Contenido 207/-3. Participacion de los grupos de interés y gestion de
sus inquietudes en materia fiscal

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcién del enfoque en cuanto a la participacién de los grupos de interés y la gestion de las inquietudes de los grupos de interés en materia
fiscal, incluidos:
i. el enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades fiscales;
Relaciones fundadas en el respeto, transparencia y confilanza mutua con las autoridades fiscales y de total colaboracion en todo aquello que se nos
requiera.
ii. el enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas en materia fiscal;
La empresa se posiciona en defensa de las politicas publicas en materia fiscal, aplicando la normativa, que supone la aportacion de la empresa a los
recursos necesarios para que el Estado pueda desarrollar todas sus actividades necesarias para el bien comun.

iii. los procesos para recopilar y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos de interés, incluidos los grupos de interés externos.
Los procesos para recoger y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos de interés son varios:

- Buzén codigodeconducta@emuasa.es, o contactando con el Compliance Officer.

- Reuniones mantenidas con los grupos de interés.

- Alianza del Agua.

- Mecanismos definidos en el portal de transparencia para la relacién con la ciudadania.
- Encuestas de Satisfaccion de Clientes.




Contenido 306-2. Gestién de impactos significativos relacionados
con los residuos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para prevenir la generacion de residuos en las actividades propias de la organizacion y aguas
arriba y aguas abajo en su cadena de valor, y gestionar los impactos significativos de los residuos generados.

Aguas de Murcia, con su experiencia en la gestion del ciclo urbano del agua, ha evolucionado a una gestion basada en la innovacion y sostenibilidad, tra-
bajando en pro de la economia circular, mediante la implantacién y el desarrollo de tecnologias y practicas operacionales mas eficientes en el uso de los
recursos y en la transformacion de los residuos en materias de alto valor, como el agua regenerada, las energias limpias, el biogas y el abono agricola.
Este compromiso queda patente en la definicion por la Direccion del Plan Estratégico 2024-2030, asi como la inversion realizada en diversos proyectos de
investigacion enfocados a la minimizacion, reutilizacion y valorizacion de los residuos.

Se dispone de una amplia oferta de soluciones circulares:

269t 96.65% 3,35 % 146,71 9990% 010%

ETAP EDAR

NO PELIGROSOS PELIGROSOS NO PELIGROSOS PELIGROSOS
TOTAL RESIDUOS ETAP TOTAL RESIDUOS EDAR
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Entre las acciones realizadas podemos destacar:

- Proyecto LIFE CONQUER. Proyecto para fomentar el residuo cero por el tratamiento selectivo de aguas fredticas contaminadas con nitratos y sales,
para su uso en riego de parques y jardines.

- Proyecto LIFE WARRIOR. Proyecto de reutilizacion de agua de conformidad con el nuevo marco regulatorio europeo para el riego agricola - Water
Reuse Adaption Regulation Agro).

- Proyecto CARDIMED. Estudio de la viabilidad de Sistemas de Drenaje Sostenible (SUDS), avanzando hacia la resiliencia climatica y fortaleciendo la
economia circular a través de la reutilizacion de recursos en la region mediterranea.

- Renovacion de acometidas mediante sistema de tecnologia sin zanja. Implantacion de una tecnologia sin zanja que permite la sustitucion de con-
ducciones antiguas de plomo y polietileno por otras conducciones de materiales evitando la produccion de residuos.

- Reutilizacién del 100% de lodos generados en el proceso de Depuracion destinados a compostaje o aplicacion directa a agricultura no siendo ges-
tionados como residuos.

- Reutilizacion del agua depurada para uso agricola, urbano y recreativo siendo el resto utilizada para mantenimiento del cauce natural.

- Obtencién de Energia a partir del biogas producido en el proceso de Depuracion.

- Comunicacion a los Grupos de Interés de |os beneficios de beber agua del grifo en relacién a la disminucion de la generacion de residuos.

(*) Nota: Todas estos proyectos y acciones se encuentran desarrolladas en mayor profundidad dentro del Contenido 3-3 Medio Ambiente

Ademas, anualmente, se realiza una Evaluacion de Aspectos Ambientales a través de una aplicacion corporativa, EVAM, donde se analiza, entre otros, el
aspecto de residuos y sus impactos tomandose las medidas necesarias para su reduccion y minimizacion.

Todos los residuos generados en la organizacion son gestionados, bien directamente a través de gestores autorizados, o bien, a través de un tercero, como
por ejemplo en el caso del fibrocemento. Para estos tipos de residuos, el modo de gestion queda definido en el contrato de adjudicacion al cual se le hace
un seguimiento a la vez que se reportan las evidencias de dicha gestion (certificados de retirada o gestidn de los residuos) para garantizar el cumplimiento
con la legislacion vigente.

Existen distintas aplicaciones donde se realiza el seguimiento de la gestion de los residuos.
1) Para Residuos Peligrosos:
- SIVA. Residuos peligrosos generados en los cuatro puntos de almacenamiento:

- ETAP La Contraparada
- EDAR Murcia Este

- EDAR El Raal

- EDAR Nueva Sucina




En cada uno de los centros productores se posee la siguiente informacion que suministra el gestor autorizado de residuos tanto peligrosos como no
peligrosos:

- Contrato con cada uno de los gestores autorizados.

- Numero de Registro de Pequefios Productores de Residuos Peligrosos.

- Notificaciones de Retiradas de Residuos Peligrosos.

- Documentos de control y seguimiento.

- Libros de registro.
Los tratamientos y destinos vienen determinados por el gestor autorizado, valorandose para su eleccion el destino que les dé a los mismos. Esta elec-
cion viene definida en los Pliegos de Prescripciones Técnicas de la contratacion.

- GIOT. Para Fibrocemento
2) Para Residuos No Peligrosos:

- Aplicacion Web del Gestor

- SIVA

-GIOT

- Segun definicién del personal Técnico Responsable solicitando evidencia de su gestion
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Contenido 403-1. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relacién a los empleados y a los trabajadores que no son emplea-
dos, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. Una declaracion sobre si se ha implementado un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo, que indique:

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una lista de dichos requerimientos;
ii. si el sistema se ha implementado con base en estandares/directrices reconocidos de sistema de gestidn o gestion de riesgos y, en tal caso, la
lista de dichos estandares/directrices.

Aguas de Murcia dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que tiene en cuenta los requisitos legales que dimanan de la Ley 31/95 de Pre-
vencion de Riesgos Laborales. En 2007, la Direccién decide adaptar dicho Sistema de Gestion al estandar OHSAS 180071. Y mas tarde, tras la aparicion el
pasado marzo de 2019 de la norma ISO 45001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo’, se procede a la migracion del certificado OHSAS
18001 a ISO 45001, obteniéndose la certificacion con fecha 29 de noviembre de 2019.

Durante el afio 2024 se ha realizado la auditoria externa anual de seguimiento del certificado que tiene validez hasta 2025. Ademas, todos los afios se
realizan auditorias internas en los distintos procesos bajo los criterios de la norma I1SO 45001 para verificar la adecuacion y actuar en caso de detectar
desviaciones.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo y una explicacion de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por dicho sistema y el motivo para ello.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cubre la totalidad de la plantilla, actividades y centros de trabajo que opera Aguas de Murcia.




Contenido 403-2. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores que no son emplea-
dos, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros relacionados con el trabajo y evaluar riesgos de forma periddica o esporadica,
asi como para aplicar la jerarquia de controles a fin de eliminar peligros y minimizar riesgos, que indique.

i.como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las competencias de las personas que los llevan a cabo:
ii.como se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de forma continua el sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo.

El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales dispone de un procedimiento para la identificacion y evaluacion de dichos riesgos, en €l se des-

cribe la estrategia y sistematica para llevarla a cabo. El procedimiento de evaluacion aplicado es el de William T. Fine para la evaluacion general y métodos
especificos segun riesgos basados en Reglamentos, Guias Técnicas del INSST, Notas Técnicas de Prevencion del INSST, etc.

Estos procesos se garantizan mediante la asignacion de personal técnico en Prevencion de Riesgos Laborales de nivel superior en las especialidades pre-
ventivas de Seguridad Industrial, Higiene industrial y Ergonomiay Psicosociologia. La especialidad de Vigilancia de la Salud esta concertada con un Servicio
de Prevencion Ajeno. La formacion de este personal técnico se complementa de manera continua en todas las areas que le aplica.

Como consecuencia de las evaluaciones se planifican las medidas de correccion de las desviaciones detectadas, designando responsables y medios nece-
sarios. A estas medidas técnicas se les hace seguimiento desde la UPRAM, que esta en contacto con el personal responsable para realizar las aclaraciones
y asesoramiento que precisa.

La revision del Sistema de Gestion de prevencién de riesgos laborales se realiza en el Comité de Prevencion, que esta formado por la Direccién de la em-
presa. Este Comité se relne periédicamente para realizar seguimiento y evaluacion de las medidas implantadas, y corregir las desviaciones que se pueden
presentar en base a los accidentes, incidentes detectados, evolucion del programa de gestion, etc.

b. Una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar peligros o situaciones de peligro laboral, asi como una explicacién
de como se protege a los trabajadores frente a posibles represalias.

Aguas de Murcia tiene implantada una metodologia, recogida en la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, para que
las personas trabajadoras puedan notificar peligros, riesgos o incidentes que permitan avanzar en la mejora de las condiciones de trabajo. Esta metodo-
logia se engloba dentro del concepto de “CULTURA JUSTA", que acepta el error humano como parte de la gestion del riesgo que ha de tender no solo a
minimizarlo sino también a evitarlo, a través de las acciones de formacion y sensibilizacion oportunas, sin admisién de transgresiones de las normas que
puedan poner en peligro a la persona trabajadora o a terceros.
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Otro aspecto de participacion de las personas trabajadoras y mejora de comunicacion en temas de PRL son las Charlas de Seguridad que se realizan en
los distintos departamentos. En ellas los mandos intermedios divulgan informacion sobre accidentes, incidentes, buenas practicas de trabajo en otras
empresas del Grupo y diferentes aspectos de gestion presentes en el entorno de trabajo, con la finalidad de implementar aquello que pueda ser de utilidad
y evitar la repeticién de hechos no deseados en general. Este es un foro de participacion y analisis conjunto entre mandos y personas trabajadoras, en el
gue se comunican riesgos cuando procede y se aportan soluciones a los mismos.

En 2024 se han registrado 23 comunicaciones de riesgos e incidentes, 7 menos respecto al afo anterior lo cual supone una disminucion del 23%. Todos se
han estudiado e investigado y se han propuesto medidas preventivas, 12 se encuentran resueltos y el resto se estan gestionando.

Ademas hay establecido un Sistema de Prevencion de Riesgos Penales que incluye un Cédigo de Conducta donde se vela por el cumplimiento de distintas
normas de actuacion como respeto a las personas, igualdad de oportunidades, derechos colectivos y profesionales, conflictos de interés, no competencia,
etc.... La figura responsable de este sistema es el Compliance Officer. También afiadir, que dentro del Il Plan de Igualdad vienen recogidos aspectos relati-
vOs a la proteccion de las personas trabajadoras en determinadas situaciones.

Existe una Politica de Seguridad y Salud Laboral donde se plasman los valores adquiridos por la organizacion para evitar la produccion de dafios en la salud
de las personas trabajadoras propias, externas o de terceras personas, como consecuencia de nuestra actividad. En 2024 ha continuado vigente la politica
de Mayo 2023, version 6 de la Politica de Seguridad y Salud Laboral del Grupo AGBAR.

También, esta establecido un procedimiento de actuacion ante riesgo grave e inminente, que permite a la persona trabajadora paralizar su actividad e in-
formar a sus superiores en caso de que vea amenazada su integridad personal por una situacion de este tipo, sin temor a represalias.

Igualmente, se dispone de un procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes que permite llegar a las causas para implantar medidas correcto-
ras. Se investigan tanto los accidentes e incidentes de personal y actividades propias como de empresas contratistas. La investigacion de aquellos inciden-
tes que tienen un alto potencial de gravedad los denominamos HIPO,s y se le aplica la misma metodologia que a los accidentes aunque no hayan causado
dafio. Esta metodologia estd basada en HOF (Factores Humanos y Organizacionales) y permite un analisis mucho mas amplio para llegar al origen de las
causas. Estos HIPOS se comparten y difunden entre todas las empresas del entorno VEOLIA, para implantar medidas correctoras cuando procede con el
objetivo de evitar su repeticion en cualquier otra organizacion.

Cuando se producen accidentes o incidentes esta establecido en el proceso de investigacion una revision de la evaluacion de riesgos, para analizar si es
necesario modificar o aumentar las medidas preventivas que aplican.




Contenido 403-4. Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién en relacion a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. Una descripcioén de los procesos de participacion y consulta de los trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, asi como la provision de acceso y la comunicacion a los trabajadores de la informacion relevante sobre salud y seguridad en
el trabajo.

Los aspectos de consulta y participacion de las personas trabajadoras estan enfocados a garantizar que la informacion relacionada con la Prevencion de Riesgos
Laborales se comunica y llega al personal, a sus representantes y a otras partes interesadas. Estas consultas se llevan a cabo mediante:

- Consultas formales a través del Comité de Seguridad y Salud y del personal Delegado de Prevencion.

- Participacion del personal en la identificacion de peligros y en la evaluacién y control de los riesgos.

- Iniciativa para fomentar entre el personal las actividades de consulta, revision y mejora de la Prevencion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo.

- Comunicaciones internas o externas. Mediante esta herramienta se informa a la representacion de las personas trabajadoras de todos los aspectos necesa-
rios para el desarrollo de sus competencias y facultades recogidas en el articulo 36 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Consultas a la representacion de las personas trabajadoras que incluyen, por ejemplo, la implicacion en la investigacion de accidentes e incidentes, inspeccio-
nes de seguridad del puesto de trabajo, etc.

- Reuniones con el personal y otras partes interesadas como contratistas 0 empresas de servicios.

- Difusién del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, documentacion del Sistema de Gestion de PRL, Memoria Anual, etc.

El personal y sus representantes participan en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos haciendo llegar sugerencias o propuestas a través de los
mecanismos de comunicacion establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 33 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y con lo establecido en el Plan de PRL, sera objeto de consulta previa con
la representacion de las personas trabajadoras de la empresa:

- Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

- Politica de Seguridad y Salud Laboral.

- Objetivos de Seguridad y Salud Laboral de ambito local.

- Los nuevos procedimientos o instrucciones técnicas especificas de la empresa.

- La Planificacion Anual.

- El proyecto y la organizacion de la formacién en materia preventiva.

- Los cambios en la planificacion y organizacion del trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas tecnologias, en lo relacionado con las consecuencias que
pudieran tener para la seguridad y salud del personal, derivadas de la eleccion de los equipos, la determinacion y adecuacion de las condiciones de trabajo y
el impacto de los factores ambientales en el trabajo.
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- La relacion de puestos de trabajo en donde los reconocimientos médicos resulten obligatorios.
- La relacion de puestos de trabajo exentos de riesgo para trabajadoras embarazadas (art. 26 LPRL).
- Enfatiza la consulta al personal en:

- La asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion segun sea aplicable.

- La determinacién de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos: Evaluacion de Riesgos.

- El establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud laboral, y la planificacion para lograrlos: en las reuniones con el personal Delegado de PRL y
las charlas de seguridad.

-La determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las adquisiciones y las empresas contratistas (procedimiento de Coordinacién
de Actividades Empresariales).

- La determinacion de a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y evaluacion: indicadores de incidentes, accidentes, visitas de seguridad, for-
macion, etc.

- La planificacién, establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios programas de auditoria.

- El aseguramiento de mejora continua: Comunicados de riesgos, nuevas tecnologias, buenas practicas, indicadores de accidentabilidad y control de ries-
gos e informe de Revision por la Direccion.

A fin de facilitar la participacion de las personas trabajadoras y sus representantes, la empresa tomara las disposiciones oportunas para:

a) Proporcionar los medios y facilitarles la formacién preventiva necesaria para el ejercicio de sus funciones. La formacion minima al respecto sera la corres-
pondiente a las funciones de nivel basico, establecida en el anexo IV apartado A) del Real Decreto 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

b) Avisar con la antelacion suficiente de la realizacion de las evaluaciones de riesgos, asi como de las mediciones ambientales de contaminantes quimicos y
agentes fisicos.

c) Facilitar el acceso a la informacion y documentacion relativa a las condiciones de trabajo, con la excepcion de la informacién médica de caracter personal.
d) Comunicar los resultados de las evaluaciones de riesgo efectuadas y de las mediciones de contaminantes quimicos y de agentes fisicos.

e) Comunicar los dafios producidos a la salud de las personas trabajadoras de manera inmediata.

f) Comunicar que tienen a su disposicion el formulario de comunicacion de riesgos.

g) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la participacion: mediante las Charlas de Seguridad, Tablones de SSL,
Paneles, etc.

h) Proporcionar el acceso oportuno de todo el personal al sistema de gestidn de la seguridad y salud laboral, mediante la aplicacion Gesdocal.

i) Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse. Para minimizar el efecto de la dispersion
territorial del personal se utilizara el Manual de Bienvenida, las Charlas de Seguridad, etc. La empresa difundira la informacion de seguridad y salud laboral al
personal que no haya podido participar (por estar ausente realizando otros trabajos, por incapacidad temporal, por turnos de trabajo, etc.) mediante carpetas
con el contenido impreso, aplicaciones informaticas, correo electronico, grabaciones o cualquier otro medio.

j) Enfatizar la participacion de las personas trabajadoras en:

- La determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion: a través del personal Delegado de Prevencion de Riesgos Laborales.
- La identificacion de los peligros y la evaluacion de riesgos y oportunidades de mejora (Evaluacion de Riesgos).
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- La determinacion de las acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud laboral (Planificacién de la Actividad Preventiva).

- La determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacién, la formacion y su evaluacion: a través de la matriz de formacion por
puesto y del procedimiento de formacion.

- La determinacion de qué informacion se necesita comunicar y como hacerlo.

- La determinacién de medidas de control y su implementacion y usos eficaces: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

- La investigacion de los incidentes y no conformidades, y la determinacion de las acciones correctivas: procedimiento de investigacion de accidentes y
de no conformidades.

Aguas de Murcia dispone de un Comité de Seguridad y Salud formado por 3 personas Delegadas de Prevencion, designadas por y entre la representacion de las
personas trabajadoras, y 3 personas trabajadoras designadas por la empresa. A este Comité asisten con voz pero sin voto la representacion sindical y el personal
técnico de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, que se reldine regularmente con una frecuencia trimestral, y de forma extraordinaria si surge la necesi-
dad.

Este Comité de Seguridad y Salud como 6rgano de participacion destinado a la consulta regular y periodica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene
las competencias y facultades recogidas en el articulo 39 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como aquellas otras que se deriven de los
acuerdos alcanzados con la unidad de prevencion creada en la empresa, siendo competente para:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas de prevencion de riesgos en la empresa. A tal efecto, en su seno se
debaten, antes de su puesta en practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos los proyectos en materia de planificacion, organizacion
del trabajo e introduccion de nuevas tecnologias, la organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion y prevencion y el proyecto y organizacion de
la formacién en materia preventiva.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o
la correccion de las deficiencias existentes.

De las consultas y reuniones realizadas se deja registro documental.

Durante el 2024, el Comité de Seguridad y Salud ha realizado 3 reuniones ordinarias, los temas tratados se pueden seguir en las correspondientes actas, las cuales
se remiten por correo-e a todo el personal.

En todas las reuniones se realiza una revision de la siniestralidad, indices, investigacion de los accidentes e incidentes, propios y de contratas, asi como la docu-
mentacion de VEOLIA (Alertas de Seguridad, BUENAS PRACTICAS, HIPO,s etc.), documentacion del sistema, consultas, comunicados de riesgos mas relevantes,
revisiones de la politica de seguridad y salud, etc.

El Comité de Seguridad y Salud (CSSL) esta representado por su presidente en el Comité de Prevencion de Riesgos Laborales. Este traslada al resto de los miem-
bros del CSSL, los temas tratados y las decisiones adoptadas, igualmente traslada las sugerencias de la representacion de las personas trabajadoras al Comité
de PRL.
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Contenido 403-5. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores que no son emplea-
dos, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacién general y los
cursos de formacion especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro.

A continuacion, se presenta el desglose de los cursos en Prevencion de Riesgos Laborales realizados durante el afio 2024 dentro de la formacion plani-
ficada. El computo global de horas de formacion realizado ha sido de 2.368 horas, repartidas entre 600 personas trabajadoras asistentes a los mismos,
algunos han realizado varias acciones formativas, esto supone un incremento del 194,7% sobre las horas realizadas el afio anterior. Este incremento es
motivado por el empleo de formacion interna on-line a través de plataforma Meet, que permite grabar las sesiones y adaptar su realizacion a aquellos que
no pueden asistir en el momento de su imparticion.

Los cursos impartidos corresponden a las necesidades detectadas con las que se confecciond el Programa de Formacién 2024 recogidas a su vez en el
Programa de Gestion PRL, adaptada a los riesgos de cada uno de los puestos de trabajo. Dentro de las actividades de formacion realizadas este afio hay
que destacar la continuacion de la implantacion de las Reglas que Salvan Vidas, que se han desarrollado mediante la designacion de mandos de las dife-
rentes Areas (facilitadores), para impartir la formacion de compromiso de cada una de las RQS que les aplican segun los riesgos del puesto, a lo largo de
la planificacion establecida en 2024.

Resaltar la actualizacion del curso de "Coach estrategia de prevencion en seguridad y salud” de VEOLIA al que asistio uno de los técnicos de PRL con la
finalidad de servir de ayuda a los técnicos que realizan visitas de seguridad para mejorar la calidad de las visitas. Ademas, este técnico también ha realizado
curso de Auditor interno norma ISO 450071 para mejorar el conocimiento del Sistema de Gestion de cara a las auditorias. Se han impartido también cursos
de implantacion de procedimientos sectoriales sobre trabajos en caliente, trabajos en altura, manipulacion de PQ,s, LOTOC, Trafico en instalaciones.

2.368

HORAS DE FORMACION EN
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
EN 2024




El desglose de los cursos realizados es el siguiente:

Formador

Duracion

total

Asistentes
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Auditor interno ISO 45001: 2018

Coach Estrategia de Prevencién en Salud y Seguridad

EGTAR. Transito en Instalaciones

IS-T-15 Trabajos en Caliente

Manipulacién de productos quimicos, transporte y descarga

Nivel Basico de PRL

Nivel basico en PRL construccion

Nueva herramienta para visitas de seguridad y planes de accion (Sesion 1)

Nueva herramienta para visitas de seguridad y planes de accién (Sesion 2)

Operador de carretillas elevadoras

Procedimiento Trafico en Instalaciones PS-S/P16

PS-S/P-13 Procedimiento parada segura de maquinas LOTOC

Reglas que Salvan Vidas

Riesgo bioldgico en actividades de redes de saneamiento y depuracién de aguas residuales

19/07/2024

6/05/2024

03/12/2024

10/10/2021

02/10/2024

12/08/2024

09/04/2024

23/02/2024

01/03/2024

02/08/2024

07/11/2024

30/10/2024

23/12/2024

10/05/2024

Pitagora AD

Veolia

Veolia

Aguas de Murcia

Aguas de Murcia

Cualtis

Cualtis

AGBAR

AGBAR

Cualtis

Aguas de Murcia

Aguas de Murcia

Veolia

Interno

32

1,5

1,5

50

60

0,5

83

33

18

165

73

84

13



Duracion

Formador Asistentes

total

Riesgo Incendio y Explosicén (ATEX) 11/07/2024 Aguas de Murcia 2 20
Salud y Género 06/03/2024 AGBAR 1 3
Seguridad en trabajos en altura PS-S/P-07 28/11/2024 Aguas de Murcia 2 71
Simulacro de emergencia en ETAP La Contraparada 17/04/2024 Interno 2 11
TOTAL 2368 600

En cuanto a formacion inicial, se ha impartido formacién a 20 trabajadores que se han incorporado con contrato laboral a Aguas de Murcia en distintos
departamentos, 17 alumnos en practicasy 4 de ETT.

Este afio se ha alternado la formacioén presencial y el canal on-line, esto ha permitido usar las ventajas de cada una de estas modalidades formativas en
funcion de las necesidades de cada una de las acciones realizadas. Esto favorece la asistencia a las formaciones minimizando tiempos de desplazamien-
tos entre centros y mejor adaptacion a turnos de trabajo.

Se contintan impartiendo los videos de induccion al personal, tanto para personas trabajadoras propias como para contratas y alumnado en practicas.




Contenido 403-6. Promocién de la salud de los trabajadores

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién en relacién a los empleados y a los trabajadores que no son emplea-
dos, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. Una explicacion de la manera en que la organizacién facilita el acceso de los trabajadores y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi
como el alcance del acceso que facilita.

La organizacion permite el acceso de la totalidad de la plantilla a los servicios médicos y programas voluntarios de fomento de la salud durante la jornada
de trabajo previa cita médica concertada con el centro médico que realiza dicho servicio. Cuando la persona trabajadora ha de asistir a una consulta mé-
dica en jornada de trabajo lo solicita y se le autoriza a ausentarse por el tiempo necesario. Ademas, Aguas de Murcia dispone para todo su personal de un
sistema de contribucion financiera para cuestiones médicas que cuenta con ayudas para odontologia, gafas, plantillas ortopédicas, protesis permanentes
y similares, todas ellas, recogidas en el convenio.

b. Una descripcién de los servicios y programas voluntarios de promocion de la salud que la organizacion ofrece a los trabajadores para hacer frente a

riesgos importantes para la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud contemplados, y la manera en que la
organizacion facilita el acceso de los trabajadores a estos servicios y programas.

Durante 2024, se continua trabajando por la salud de las personas a través del Programa de habitos saludables, proyecto corporativo donde se apuesta por
la concienciacion y el desarrollo de las personas en habitos de vida saludables mejorando la calidad de vida de las personas. Este programa esta centrado
en tres ambitos:
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HABITOS SALUDABLES

NOTICIAS

PROPOSITO SALUDABLE: CONTROLAR
EL COLESTEROL

También, se han realizado charlas de comunicacion y divulgacion de promocion de la salud tales como beneficios de realizar actividad fisica, de realizar
pausas cortas durante la jornada de trabajo, Buenos Habitos Nutricionales, Prevencion del Dolor de Espalda, Mindfulness, Aspectos psicoldgicos, ...

Ademas, a través de la Mesa del Deporte, se realizan actividades deportivas de tiempo libre como rutas de senderismo, bautismo de escalada, carreras
populares y marchas benéficas asi como distintas actividades deportivas de padel, ciclismo, etc.
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Todo esto beneficia las relaciones personales y el clima fuera del ambiente de trabajo habitual, lo que redunda también en la mejora de la salud mental.
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Contenido 403-/. Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a traves
con las relaciones comerciales

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion del enfoque de la organizacién en lo que respecta a la prevencion o mitigacion de los impactos negativos significativos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados con sus operaciones, productos o servicios a través de sus relaciones comerciales, y los peligros y
riesgos relacionados.

El impacto de la seguridad y salud en las relaciones comerciales tiene que ver con los servicios y obras subcontratados para el correcto desarrollo de la
actividad. Este aspecto se desarrolla en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 24), en el Real Decreto 171/97 y en la norma ISO 45001.

De manera general, y previo a la contratacion de un suministro, una obra o servicio, se evalla su adecuacion desde el punto de vista de la seguridad y salud
laboral.
El personal técnico responsable de la obra o servicio revisa la informacion aportada por las contratas directamente o a través de la Asistencia Técnica en
obras. Si se encuentra aceptable, se procede a dar el visto bueno para la contratacion.
Aguas de Murcia entrega a las contratas y personal auténomo la siguiente informacion:

- Riesgos del centro de trabajo, medidas de proteccion y prevencion y medidas de emergencia.

- Normas a seguir en relacion con la coordinacion preventiva.

- Planes de Autoproteccion/Emergencia que les afectan.

- Otros, segun procedimiento al respecto.
Por otra parte, se solicita a las contratas/ subcontratas la siguiente informacion:

- Riesgos especificos de las actividades desarrolladas por las mismas que puedan afectar al personal de otras empresas.

- Acreditacién por escrito de la realizacion de la Evaluacion de Riesgos y Planificacién de la actividad preventiva.

- Relacion de personas trabajadoras que van a realizar los trabajos contratados.
- Documentacion sobre las maquinas/equipos de trabajo con caracteristicas especiales a utilizar durante el desarrollo de las tareas: marcado CE y

Declaracion de Conformidad CE.
- Otros, segun procedimiento especifico.
De cada persona trabajadora se dispone de:

- Acreditacion por escrito de que han recibido la informacion sobre los riesgos del centro, medidas de proteccién y prevencién y medidas de emergencia.
- Acreditacion por escrito de que han recibido la formacion e informacién necesarias en prevencion.
- Registro de entrega de los equipos de proteccion individual necesarios para las tareas que van a realizar.
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- Certificados de aptitud médica para la actividad a realizar.
- Autorizaciones para el manejo de equipos de trabajo.
- Otros, segun procedimiento especifico.

En el caso de que se proporcione al personal de empresas contratistas maquinaria, equipos, productos, materias primas, Utiles, etc. Aguas de Murcia les
hace entrega de la siguiente documentacion:

- Manual de operacion y mantenimiento de los equipos de trabajo.

- Fichas de Seguridad de productos quimicos.

- Normas de seguridad de las instalaciones con reglamentacion especifica.
- Instrucciones de uso y mantenimiento de EPIs.

- Otros, segun procedimiento especifico.

De la informacion y documentacion entregada a las contratas/ subcontratas se guarda registro documental.

Durante la ejecucion de los trabajos, Aguas de Murcia vigila el cumplimiento de la formacion de seguridad y salud laboral por parte de las empresas con-
tratistas o subcontratistas de obras y servicios correspondientes a su propia actividad y que se desarrollen en su propio centro de trabajo. Esta vigilancia
se realiza a través de las inspecciones de seguridad y observaciones preventivas.

Para la gestién de esta documentacion se utiliza una herramienta informatica especifica y, en casos puntuales, el correo electrénico.

Aguas de Murcia realiza con las contratas/subcontratas de obras de construccion reuniones periodicas para tratar todos los temas de coordinacion em-
presarial relacionados con la seguridad y salud laboral prescritos legalmente. En dichas reuniones estan presentes:

- Coordinacion de Seguridad y Salud de la obra.

- Contratistas y subcontratistas principales.

- Representantes de Aguas de Murcia con responsabilidad en la obra.
- Técnicos de la UPRAM en caso necesario.

Ademas, se dispone de un servicio de Coordinacion de Seguridad y Salud en obras de construccion en las que Aguas de Murcia es promotora, para el cum-
plimiento del RD 1627/97 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccion. Cuando Aguas de Murcia no
es promotora de las obras, este servicio actia como Asistencia Técnica.

En cuanto al impacto para la salud y seguridad que la actividad puede tener ante clientes u otras partes interesadas, aspecto no solamente integrado en
la gestion preventiva, sino en la del resto de Sistemas de Gestion que tiene implantados Aguas de Murcia, se revisan las condiciones de las instalaciones,
procesos, ejecucion de los trabajos, se realizan simulacros de emergencia, etc., y se adoptan medidas preventivas o correctoras cuando se detectan des-
viaciones. Todas estas actividades se incluyen en el Programa de Gestion de PRL que se elabora anualmente.




Contenido 403-8. Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Si la organizacién ha implementado un sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo basado en requerimientos legales y estandares/
directrices reconocidos;

Aguas de Murcia cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales certificado en la norma ISO 45001. Ademas, se realizan auditorias
reglamentarias cada 2 afios al desarrollar actividades recogidas en el Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencion. En 2024 se han realizado 2
auditorias programadas, 1 interna y otra externa de seguimiento de la certificacién 1ISO 45001.
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i. La cantidad y el porcentaje de los empleados y trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion, que estan cubiertos por dicho sistema.

Las 221 personas trabajadoras de Aguas de Murcia (a fecha de 31/12/2024), el 100 % del personal empleado, asi como el personal de las empresas
contratistas estan cubiertos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

El alcance de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral comprende todos los centros de trabajo y actividades desarrolladas por la em-
presay se encuentra integrado con el resto de Sistemas de Gestion implantados, tanto actividades realizadas por personal propio como de empresas
contratistas.

ii. La cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por
la organizacion, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto de auditoria interna;

El 100 % del personal de Aguas de Murcia (221 personas trabajadoras) y de las empresas de servicios que trabajan para ella estd sujeto al programa
de auditoria interna. Estas se programan, por lo general, anualmente con la finalidad de cubrir todas las actividades durante el periodo de certificacion
del Sistema de Gestion de PRL ISO 450071 que es de 3 afios. En 2024 se realizoé una Auditoria interna a los Departamentos de Captacion-Produccion y
Redes durante el mes de mayo, siguiendo los criterios de ISO 45001. Por otra parte, todos los afios se realiza Auditoria Externa de seguimiento por la
entidad certificadora como se ha indicado, esta se realiz6 igualmente durante el mes de mayo.

iii. La cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo, estan controlados
por la organizacién, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto de auditoria o certificado por una parte externa.

El 100 % del personal de Aguas de Murcia (227 personas trabajadoras) y de las empresas contratistas y de servicios que realizan actividades para ella
estan sujetos a certificacion del sistema dentro del ambito de la coordinacion de actividades empresariales.



b. Si hay trabajadores excluidos por este contenido, incluidos los tipos de trabajadores y el motivo para la exclusion.
El 100 % de las actividades realizadas por el personal propio o externo esta cubierto por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, no existen personas
trabajadoras excluidas.

c. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o supuestos
usados.

Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en la documentacion del Sistema cuyo documento base es el Manual
del Sistema de Gestion de PRL.




Contenido 403-9. Lesiones por accidente laboral

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Para todos los empleados;

i. El numero y la tasa de fallecimiento resultantes de una lesién por accidente laboral.
N °y Tasa de fallecimiento por lesion accidente laboral = 0

ii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
N ©y Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = 0

iii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
N °y Tasa de lesiones por accidente laboral registrable = 2, Tasa de lesiones por accidente laboral (indice de Frecuencia: 2/325.920*1000000 = 6,13)
(incluye 1 accidente “in itinere”).

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
Tipos de lesiones: Accidente “in itinere”, alcance de vehiculo por detras; accidente por resbaldn al mismo nivel que ocasiona lesién en la mufieca de la
mano.

v. El numero de horas trabajadas.
N © horas trabajadas = 325.920

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral.
N ©y Tasa de fallecimiento por lesion accidente laboral = 0

ii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
N ©y Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = 0

iii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
N © de lesiones por accidente laboral registrable = 6 (con baja) y Tasa de lesiones por accidente laboral registrable = (6/325.920) *1000000 = 18,41

iv. Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral.
Tipos de lesiones: Cortes, sobreesfuerzos, golpes e inhalacion de gases.

v. El nimero de horas trabajadas.
N © horas trabajadas = 325.920
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c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesién por accidente laboral con grandes consecuencias, indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.
Mediante la evaluacion de los riesgos que estan relacionados con nuestros Estandares de Gestion de Trabajos de Alto Riesgo, comunicacion e inves-

tigacion de HIPOS (Eventos de Alto Potencial de Severidad).

ii Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias durante el periodo
objeto del informe.

No se han producido accidentes con grandes consecuencias en este periodo.

iii Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
No ha sido necesario aplicar medidas especiales ante la produccién de accidentes con graves consecuencias en este periodo.

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
Para eliminar los peligros que pueden dar lugar a accidentes se dispone de una metodologia de evaluacion y gestion de los riesgos que permite su elimi-
nacion o control a niveles aceptables. Esta metodologia esta desarrollada en el indicador 403-2.

e. Si las tasas se han calculado por cada 200.000 o por cada 1.000.000 horas trabajadas.
Las Tasas son calculadas por cada 1.000.000 de horas trabajadas

f. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo trabajador y el motivo para la exclusién.
No se excluye ningun tipo de trabajador

g. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado.
Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en la documentacion del Sistema.




Contenido 403-10. Dolencias y enfermedades laborales

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Para todos los empleados:

i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
Numero de fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral = 0

ii. El nUmero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.
Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables = 0

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
No aplica

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
Numero de fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral = 0

ii. El numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.
Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables = 0

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
No aplica

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad, indicandon:

i. Cobmo se determinan dichos peligros.
Para eliminar los peligros que pueden dar lugar a accidentes se dispone de una metodologia de evaluacion y gestion de los riesgos que permite su
eliminacion o control a niveles aceptables. Esta metodologia esté desarrollada en el indicador 403-2.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias durante el periodo
objeto del informe.
No se han producido lesiones por accidente con grandes consecuencias durante 2024

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
No ha sido necesario tomar medidas especificas para disminuir el riesgo por dolencia o enfermedad durante 2024.
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d. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.
No se excluye ningun tipo de trabajador

e. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender como se han recopilado los datos, asi como cualquier estdndar, metodologia o

supuesto usado.
Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en la documentacion del Sistema.




MEDIO AMBIENTE
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Contenido 302-1. Consumo de energia dentro de la organizacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de com-

bustibles utilizados.

Consumo 2022 Consumo 2023 Consumo 2024
Combustible

(I/afio) (MegaJulios) (I/afio) (MegaJulios) (MegaJulios)

Gaséleo 23.834,76 865.201,78 33.882,37 1.229.903,03 19.145,93 694.997,25
Gasolina 17.418,32 569.579,06 18.021,73 589.310,57 13.933,75 455.633,62
GLP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacién en julios o multiplos, incluidos los tipos de combus-

tibles utilizados.
No se consume combustible de fuentes renovables.




c. Enjulios, vatios-hora o multiplos, el total del:
i. consumo de electricidad
ii. consumo de calefaccién
iii. consumo de refrigeracion

iv. consumo de vapor

Electricidad Consumo 2022 (MWh) Consumo 2023 (MWh) Consumo 2024 (MWh)
Potabilizacion (ETAP) 1.715 1.720 1.928
Distribucion 2.151 2.304 2.302
5‘;’;‘;{221?: A 13.504 11.576 10.735
Oficinas 417 391 343
RUR 379 429 510
Total Energia Comprada 18.166 16.420 15.818
Energia Autogenerada 5.725 6.859 8.333
Total Energia 23.891 23.279 24.150
Consumida
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Se estima el consumo de refrigeracién/calefaccion (Climatizacion) en un 60 % del consumo total en Oficina:

Consumo 2022 (MWh) Consumo 2023(MWh) Consumo 2024(MWh)

Electricidad /
Climatizacion

c. Enjulios, vatios-hora o multiplos, el total de:
i. la electricidad vendida
ii. la calefaccion vendida
iii. la refrigeracion vendida
iv. el vapor vendido

No aplica

e. El consumo total de energia dentro de la organizacién, en julios o multiplos.

Consumo total 2022 (MWh) Consumo total 2022 (MJ)

23.891 86.006.912

Consumo total 2023 (MWh) Consumo total 2023 (MJ)

23.279 83.806.156

Consumo total 2024 (MWh) Consumo total 2024 (MJ)

24.150 86.941.334




f. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
Se han seguido los procedimientos del sistema de gestion de la eficiencia energética seguin ISO 50001 auditados por una empresa certificadora. Asi como
los procedimientos de toma de datos para el célculo de la Huella de Carbono, verificacion realizada segun la norma ISO 14064.

g. La fuente de los factores de conversién utilizados.
No aplica.

Pag : 216



Contenido 302-3. Intensidad energética

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El ratio de intensidad energética de la organizacién.
La intensidad energética expresa la cantidad de energia que se requiere por unidad de actividad.

En nuestro caso, la relacion entre los MegaJulios/m3 de agua depurada, de agua suministrada o de agua producida.

Consumo 2022 Consumo 2022 Consumo 2023 Consumo 2023 Consumo 2024 Consumo 2024

Seipices (MWh) (MegaJulios) (MWh) (MegaJulios) (MWh) (MegaJulios)
Potabilizacién 1.715 6.174.000 1.720 6.190.553 1.928 6.941.272
Distribucion 2.151 7.743.600 2.304 8.294.879 2.302 8.286.897
Depuracion 13.504 48.614.400 11.576 41.675.252 10.735 38.646.219
Oficinas y RUR 417 1.501.200 820 2.951.965 853 3.069.376
Autogenerada 5.725 20.609.312 6.859 24.693.507 8.333 29.997.571
TOTAL 23.891 86.006.912 23.279 83.806.156 24.150 86.941.334

Actividad Volumen 2022 (m3) Volumen 2023 (m3) Volumen 2024 (m3)
Volumen Producido 6.410.015 6.363.823 6.671.337
Volumen Distribuido 25.276.899 27.066.894 25.630.520

(Compra)
Volumen Depurado 43.843.937 44125174 42.953.362

TOTAL 75.530.851 77.555.891 75.255.219




Intensidad energética = (MegaJulios totales/m3 totales)

Actividad Intensidad Energética

2022 1,138
2023 1,080
2024 1,155

b. Los parametros (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio.
La relacién utilizada ha sido el volumen producido (m3) de agua potable en la ETAP La Contraparada, mds volumen de agua potable distribuido (m3) a la
poblacion, mas volumen (m3) de agua depurada. Magnitudes obtenidas de las medidas de caudalimetros controlados por la empresa.

c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracién, vapor o todos).
Se ha incluido la energia consumida en la produccion de agua potable, en la produccion de agua distribuida y en la depuracion de aguas residuales.

d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacion, fuera de ella 0 ambos.
Se ha tenido en cuenta el consumo energético interno.
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Contenido 302-4. Reduccion del consumo energético

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como resultado directo de las iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o
multiplos.

Energia Consumida Ano 2022 Ano 2023 Ao 2024
MWh 23.891 23.279 24.150
MJ 86.006.912 83.806.156 86.941.334

Durante 2024, los procesos donde se ha reducido el consumo energético han sido en Distribucion, Depuracion y alcantarillado y Oficinas, aumentando el
consumo en el resto de los procesos:

Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024

Energia Consumida

Potabilizacion (ETAP) 1.715 6.174.000 1.720 6.190.000 1.928 6.940.800

Distribucion (BPA-BPB-DPAP-

TMAP) 2.151 7.743.600 2.304 8.294.879 2.302 8.287.200

Depuracion (EDAR) y alcantarillado
(BRA-BRC-BRP-BRV-BTT-TMAR) 13.504 48.614.400 11.576 41.675.252 10.735 38.646.000

RED URBANA DE RIEGO

(RUR) 379 1.364.400 429 1.544.252 510 1.836.000

Oficinas 417 1.501.200 391 1.407.713 343 1.234.800




Actuaciones 2024

- Estudio de implementacién de médulos de control para la optimizacion de la ETAP Contraparada.

- Implementacion plataforma CREApro para regulacion de aire en el reactor bioldgico a partir de medicion de amonio en la EDAR Murcia Este

- Energia generada Autoconsumo > 6.600.000 kWhy/afo.

- Renovacion lamelas decantador N° 2.

- Sustitucion de 2 bombas de agua bruta SULZER modelo AFP 4001 por el modelo XFP 405-CB2 en EDAR Murcia-Este.

- Sustitucion sistema de aireacion EDAR Barqueros.

- Ampliacion de la autorizacion de Gestor de Residuos No Peligrosos en la EDAR Murcia Este para poder incorporar residuos con alto potencial de bio-
degradabilidad y asi aumentar la produccién de biogas (aumento de la cogeneracion).

- Instalacion de Fotovoltaicas para autoconsumo en varias ubicaciones

- Renovacion de bombas de agua residual (BRC/BRA/BRV) con menor eficiencia energética y mayor nimero de incidencias operativas.

- Consecucion de los objetivos de ratios energéticos en bombeos de RDAC y RDAB mediante la remodelacion de bombeos que precisan una reforma de
caldereria, asi como instalacion de equipos de impulsion adaptados al punto de funcionamiento requerido por la instalacion.

- Generacion de 500 kWh/dia en recuperaciones energéticas de red.

- Ejecutar actuaciones de mejora de eficiencia energética en Oficina 6.

- Renovacion y reduccion de la flota de vehiculos 2024.

- Reduccion consumo energético 2021 ambito ISO 50001 con respecto a la linea base.

- Mejora del reporte en continuo de la energia consumida y generada en instalaciones.

- Plataforma de Gestioén Integral de la Energia.

- Huella de Carbono 2023 (Calculo, Verificacién, Compensacion e Inscripcion) bajo la norma 1SO 14064:2020.

Combustibles y electricidad.
Se toman los datos de referencia del afio 2017.

Estas reducciones se toman como consumos totales anuales.
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Contenido 303-1. Interaccion con el agua como recurso compartido

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

Los recursos hidricos que dispone Aguas de Murcia para el abastecimiento de agua potable tienen dos origenes diferentes:

- Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT). Este suministro se realiza a través de 20 puntos en el ambito geografico del territorio de Murcia.
Basicamente, el suministro se realiza por medio de los Depdsitos en Espinardo, Cabezo Cortado, Campo de Cartagena y Barqueros.

- Estacion de Tratamiento de Agua Potable La Contraparada. Principal recurso, para el abastecimiento de agua potable a la poblacién, que tiene su
origen en las aguas propias de la Cuenca y que se reciben a través de las infraestructuras del Trasvase Tajo-Segura.

Este agua es distribuida a través de una serie de conducciones repartidas por todo el municipio que proporcionan suministro en cada punto de servicio. Una
vez utilizada por los clientes, dicha agua, vuelve a nuestras redes de alcantarillado hasta una de las 16 depuradoras existentes, en funcién de la localizacién
del punto de suministro, donde es tratada y vertida al medio. A esto hay que afiadir, la extraccion de una pequefa cantidad de agua subterranea utilizada
para el riego de parques y jardines.

Es por ello, y conscientes de los problemas existentes en la Region de Murcia relacionados con el recurso agua, la Direccion decidio realizar el calculo
tanto de la Huella Hidrica como de la Huella de Agua de las actividades de la organizacion relacionadas con el ciclo del agua, cumpliendo los requisitos y
principios establecidos en la Norma UNE-EN ISO 14046:2014.

El objetivo del calculo de Huella de Agua en general, y de la Norma ISO 14046 en particular, es evaluar e informar de la Huella de Agua de productos proce-
S0S y organizaciones, con transparencia, consistencia, reproducibilidad y credibilidad, basandose en el concepto de Analisis de Ciclo de Vida. En este caso,
el Andlisis del Ciclo de Vida corresponde al municipio de Murcia, ya que todas las actividades realizadas por la organizacién estan desarrolladas dentro de
dicho término.

El sistema estudiado incluye el ciclo completo de la actividad de Aguas de Murcia, cuya gestion se organiza en los siguientes procesos: la captacion o
recepcion de agua y su potabilizacion en la ETAP; el almacenamiento y abastecimiento de agua potable; la recogida de aguas residuales y su tratamiento
en EDARs; el vertido final a cauce, y el consumo directo e indirecto de la organizacion en sus instalaciones y en los productos combustibles utilizados.

De esta forma, Aguas de Murcia se convierte en empresa pionera en el Calculo y Verificacion de la Huella de Agua y Huella Hidrica realizando su primer Cal-
culo y Verificacion en el afio 2016 y volviendo a recalcular y verificar el impacto sobre el recurso agua en 2018y 2020 estando previsto el siguiente calculo
para 2026 con datos de 2025. Tras reunion con la Direccion, se decide para este nuevo calculo, la realizacién y certificacién Unicamente del Calculo de la
Huella Hidrica eliminando el calculo de la Huella de Agua al considerar que proporciona informacion poco entendible.




Actualmente, se esta trabajando en el Plan de Accién de mejoras detectadas en los dos Ultimos calculos.
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Resultados de la Huella Hidrica y Huella de Agua 2020

Huella de Agua

La Huella de Agua se encarga de calcular el impacto sobre el medio. Para su célculo se utiliza un programa de modelizacién SIMAPRO sirviéndose del
meétodo de evaluacion del impacto de la huella de agua ILCD 2011 Midpoint+, version 1.10, con el cual se han obtenido los resultados de caracterizacion.
Adicionalmente se ha incluido la normalizacion, en este caso los resultados de los indicadores de cada categoria de impacto asociada al agua "EU27 2010,
equal weighting”. Las categorias de impacto seleccionadas son:

- Eutrofizacion del agua dulce: Grado en que los nutrientes emitidos llegan al agua dulce (el fésforo es considerado como factor limitante en agua dulce).

- Eutrofizacion marina: Grado en que los nutrientes emitidos llegan al mar (el nitrégeno es considerado como factor limitante en el agua marina).

- Ecotoxicidad del agua dulce: Estimacion de la fraccidn de especies potencialmente afectadas (PAF) integrada en el tiempo y el volumen por unidad de
masa de un producto quimico emitido.

1Segun ISO 14046:2014



- Disminucién de los recursos hidricos: Escasez de agua dulce.
Ademas de los anteriores, se estudia la Huella de Agua segun la escasez mediante los siguientes métodos:

- Método Hoekstra et al 2012: Basado en la publicacién Hoekstra et al (2012). Este indicador de escasez de agua (WSI) se basa en la relacion consu-
mo-disponibilidad, calculada como la fraccidn entre el consumo (denominado agua azul huella) y agua disponible. Este Ultimo considera toda el agua
de escorrentia, de la cual el 80% se resta para dar cuenta de las necesidades ambientales de agua.

- Metodologia AWARE: Método de evaluacion de la escasez de agua que se basa en la relacion entre el consumo de agua dulce para usos humanos
y las necesidades de los ecosistemas, con la disponibilidad total de agua en una unidad de drea. Se utiliza como un indicador de punto medio de uso
del agua que representa el valor relativo de agua disponible por area en una cuenca hidrografica, una vez que se haya satisfecho la demanda humana
y ecosistemas acuaticos.

De los calculos anteriormente citados se obtienen los siguientes resultados:

Por cada m3 de agua que le llega a la ciudadania y vierte a la red, se generan impactos sobre el recurso agua, entre los evaluados, el mayor es el de
agotamiento de recursos hidricos.
El agotamiento de recursos hidricos se genera principalmente por:

a) El agua total entregada y consumida por la persona usuaria.
b) El consumo de electricidad para potabilizar el agua, distribuirla y depurarla.
c) El consumo de reactivos en el proceso de depuracion

Huella Hidrica
La Huella Hidriceese encarga de medir el consumo de agua directo e indirecto asociado a estas actividades.
Para un analisis completo de la Huella Hidrica se deben diferenciar 4 etapas:

1. Establecimiento de objetivos y alcance

2. Inventario de Huella Hidrica

3. Andlisis de la sostenibilidad de la Huella Hidrica

4. Formulacion de estrategias como resultado del analisis anterior

Aunque el estudio se realiza bajo el estandar ISO 14046, desde la organizacién, se ha querido completar el estudio con el célculo de la etapa 2 (Inventario
Huella Hidrica), con el objetivo de conocer su consumo bajo los conceptos de Huella Hidricas Azul, Verde y Gris de la entidad.

- Huella Hidrica Azul: Consumo de agua “azul’, esto es, superficial o subterranea a lo largo de la cadena de suministro de un producto o servicio, referido
a la pérdida de agua disponible en una cuenca determinada. Esta pérdida es tal siempre que el agua se evapore, vuelva a otra cuenca diferente a la
original o acabe en el mar, o sea incorporada en un producto.

- Huella Hidrica Verde: Consumo de agua “verde”, esto es, el agua de lluvia que no se transforma en escorrentia y por tanto no se convierte en agua azul

(superficial o subterrdnea), sino que evapotranspira a través de las plantas.
2 Segun estandar Water Footprint Network




- Huella Hidrica Gris: se refiere a la contaminacién de agua y se define como el volumen de agua dulce requerido para asimilar una carga de contami-
nante concreta, dados los valores naturales del medio al que se vierte.

Se obtienen las siguientes conclusiones:

Por cada m3 de agua que le llega a la ciudadania, hace falta 0,11 m3 de agua adicional para producirla y por cada m3 de agua tratada por el uso que
la ciudadania da a esa agua abastecida, hace falta 0,30 m3 de agua para tratarla. O lo que es lo mismo, la Huella Hidrica de Aguas de Murcia es de

0,41 m3 de agua consumida/m3 de agua servida. Es decir, en el afio 2020, Aguas de Murcia necesit6 16.538.690 m3 adicionales a la cantidad que
cada persona usuaria recibe, para prestar sus servicios de abastecimiento y depuracion de agua, el equivalente a 4.800 piscinas olimpicas.

Evolucidn respecto al afio base
En cuanto al impacto de la Huella de Agua, se produce un aumento del agotamiento de los recursos hidricos respecto 2018 disminuyendo los impactos
como la eutrofizacion o ecotoxicidad.

Si nos centramos en la evolucion de la Huella Hidrica, comprobamos que el consumo de agua para abastecimiento permanece constante y disminuye la
huella para saneamiento y depuracion del agua. Esta disminucion se debe a la mejor calidad de vertido relacionadas con el parametro Nitrogeno.

Conocedores de la gran preocupacion que ocupa la escasez de agua en la Region de Murcia, la estrategia empresarial de la organizacion esta enfocada
hacia el maximo aprovechamiento de este recurso. Es por ello que Aguas de Murcia posee una politica medioambiental y de biodiversidad, en la que se pro-
mueve el uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y energéticos, fomentando la biodiversidad y mejorando el comportamiento medioambiental.
Ademas de la realizacion del Calculo de la Huella Hidrica y de Agua comentado en el apartado anterior, a lo largo del afio, se realizan distintos programas
de mejora y sensibilizacion, tanto externa como interna, donde se promueven medidas de prevencion y mitigacion de riesgos, asi como acciones de reha-
bilitacion, conservacion y compensacion ambiental.

Durante 2024, se continlan aplicando diferentes medidas para la minimizacion del recurso. Entre las acciones desarrolladas se pueden destacar:
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INTERNAS

- Sistemas de Busqueda de Fugas

- Microsectorizacion

- Gestion centralizada de la red

- Telelectura

- Produccion de Energia Renovables

- Ahorro Energético

- Compra de Energia de Origen Renovable
- Formacion en Calidad del Agua

- Aprovechamiento de Agua del Freatico

- Reutilizacion de Agua

EXTERNAS (GRUPOS DE INTERES)

- Participacion en la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Murcia

- Participacion en la estrategia municipal de economia circular

- Participacion en la Feria LOOP de Economia Circular

- Campafas de concienciacion y buen uso del agua

- Mensajes directos a través de las redes sociales en Twitter

- Pagina web. Apartado especifico dedicado a consejos de ahorro (https://www.emuasa.es/consejos-de-ahorro)

Ademas, como resultado del Calculo de la Huella de Hidrica y de Agua se establecié un Plan de Accion donde se define como estrategia la actuacion sobre:
1. El aumento de la recuperacion del agua de los lodos del proceso de potabilizacion
2. La reduccion del contenido de nitrégeno de los vertidos de aguas tratados.
3. La reduccion del agua captada y comprada
4. El aumento de la eficiencia del consumo eléctrico
Todas estas acciones, se engloban dentro de la estrategia de respuesta con el objetivo de seguir avanzando en la reduccion y optimizacion de los recursos
hidricos, meta clave en la organizacion.




Contenido 303-3. Extraccion de agua

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La extraccidn de agua total de todas las areas en megalitros, y un desglose de este total segun las fuentes siguientes, si procede:
i. aguas superficiales,

ii. aguas subterraneas,

iii. aguas marinas
iv. agua producida

v. agua de terceros.

y, c. Un desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de las fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en megalitros),
segun las siguientes categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/I),
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I).

Fuentes de
captacion de agua Ao 2022

Ao 2023 Ao 2024
(Megalitros)

Categoria

Agua bruta propia super- Agua dulce
. . 6.410,015 6.363,823 6.671,337 (total de sdlidos
B disueltos < 1000 mg/I)
Agua potable

Agua dulce
comprada 25.276,899 26.243,588 25.630,520 (total de sdlidos
superficial disueltos < 1000 mg/I)
Agua propia, no

Otras aguas
adquirida, (total de sdlidos
subterranea U7 Thra2petits 270 2 disueltos > 1000 mg/I)
(extaccidn)
Agua comprada de
origen marino 0 0 0
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b. La extraccién total de agua de todas las zonas sometidas a estrés hidrico en megalitros, y un desglose de este total segun las fuentes siguientes, si
procede:
i. Agua superficial,

ii. Agua subterranea,

iii. Agua marina,

iv. Agua producida,

v. Agua de terceros, y un desglose de este total en funcion de las fuentes de extraccion que figuran en los puntos i-iv.

No aplica. No se realizan extracciones de agua de zonas con estrés hidrico.

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o supuestos
usados.
Datos tomados de caudalimetros propios y de facturas de compra de agua.




Contenido 303-4. Vertido de agua

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El vertido de agua total en todas las zonas (en megalitros) y un desglose de este total segun los siguientes tipos de destino, si procede:

i. aguas superficiales,

ii. aguas subterraneas,

iii. aguas marinas
iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras organizaciones, si procede.

Caudal reutiliza-

Uso Urbano Agricultura - Medio Ambiente " Caudal tratado
(m3/afio) (m3/afio) PEE ) (m3/afio) gen d':.l‘:)“‘ ey (m3/afio)
EDAR Murcia-Este 38.309.400
EDAR La Murta 9.918
LA 14.556 14.556 14.556
Mendigo
EDAR Cabezo de la 11.502
Plata
0 B 53.884 53.884 53.884
Trajectum
EDAR El Escobar 27.843 27.843 27.843
EDAR Los Cafares 43.394 43.394 43.394
EDAR Hacienda 76.522,00 76.522 76.522
Riquelme
EDAR El Valle 57.641 57.641 57.641
EDAR Barqueros 30.180 30.180 30.180
ARG G 189.704 189.704 189.704

vera
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Caudal reutiliza-
don directa (m3/
aio)

Uso Urbano Agricultura

Medio Ambiente
(m3/afio)

Caudal tratado

Deporte (m3/afio) (m3/afio)

(m3/afio) (m3/afio)

EDAR El Raal 3.923.018 3.923.018
EDAR Los Martinez 43.143 43.143 43.143
del Puerto
EDAR Sucina 2 145.091 145.091 145.091
EDAR Casas Blan- 2.266 2.266 2.266
cas
EDAR Trampolin 15.300 15.300 15.300

Total anual 440.240 215.890 3.923.018 699.524 42.953.362

N° DE PLANTAS HM3 DE AGUA HM3 DE AGUA % DE AGUA A % DE AGUA A % DE AGUA A % DE AGUA A
DE TRATAMIENTO DEPURADA REUTILIZADA DESTINO AGRICOLA USO URBANO DEPORTE MEDIO AMBIENTE
DIRECTAMENTE

b. Un desglose del vertido total de agua a todas las zonas (en megalitros) segun las siguientes categorias:

i. Agua dulce (total de soélidos disueltos < 1000 mg/I),
ii Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I).

Todo el vertido de agua pertenece a la categoria de agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/I).

c. Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y desglose de este total segun las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/I),
ii. Otras aguas (total de sdlidos disueltos > 1000 mg/I).

Todo el vertido de agua pertenece a zonas con estrés hidrico de categoria agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/I).




d. Sustancias de riego prioritarias por las que se tratan los vertidos, incluidos:
Se hacen muestreos y analiticas de las Sustancias Prioritarias en la entrada y salida de la EDAR Murcia Este dos veces al afio y una vez al afio en la EDAR
El Raal. También se hace una vez al afio en un colector general y en el colector del Poligono Industrial de San Ginés.

i. el método utilizado para definir las sustancias de riesgo prioritarias, asi como los estandares internacionales, listas oficiales o criterios empleados;
Para definir las sustancias prioritarias se han utilizado los criterios establecidos en la Directiva 2013/39/EU. Dicha directiva fue transpuesta mediante
Real Decreto 817/2015 de 11 de septiembre, por el que se establecen los criterios de seguimiento y evaluacion del estado de las aguas superficiales
y las normas de calidad ambiental en las cuales se establecen 45 Sustancias Prioritarias.

ii. el método usado para establecer los limites de vertido de sustancias de riesgo prioritarias,
Los limites quedan establecidos en las Normas de Calidad Ambiental.

iii. la cantidad de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

En los limites de vertidos no se contemplan este tipo de incumplimientos. No obstante, actualmente, entre Sustancias Prioritarias y otros contami-
nantes se controlan 59 compuestos y en NINGUNO de ellos supero el limite de las Normas de Calidad Ambiental en la salida de la EDAR Murcia Este
y El Raal. Estas sustancias se encuentran en un listado de observacién, ya que los sistemas de depuracion existentes no son capaces de eliminarlas
debiendo ser las medidas de contencion en origen, esto es, prohibiendo o limitando su uso.

e. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender como se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o supuestos
usados.
Datos tomados de caudalimetros propios y de analiticas realizadas por laboratorio tanto interno como externo.
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Contenido 304-1. Sitios operacionales en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

Para cada sitio operacional en propiedad, arrendado o gestionado ubicado dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversi-
dad fuera de areas protegidas, debe presentar la siguiente informacion:

i. ubicacion geografica;

ii. tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas o ser gestionadas por la organizacion;

iii. posicion con respecto al drea protegida (dentro del &rea, junto al drea o con parcelas en el area protegida) o zona de gran valor para la biodiver-
sidad fuera del area protegida;

iv. tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccién o extraccion);

v. tamafio del sitio operacional en Km2 (u otra unidad apropiada);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos de area protegida o de la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area protegida
(ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce),

vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de caracter protegido (como las categorias de gestion de areas protegidas de la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN), la Convencion de Ramsar y las legislaciones nacionales).

Se han identificado 5 instalaciones que se encuentran ubicadas dentro del Parque Regional de El Valle y Carrascoy, que parte del mismo se ubica dentro
de la Zona de Especial Proteccién (ZEPA) ES0000269 Monte El Valle y Sierras de Altaona y Escalona y otra parte se encuentra dentro del Lugar de Interés
Comunitario (LIC) ES620002 de Carrascoy y El Valle.




Figuras de proteccion, superficie y ubicacion geografica donde se sitlan las infraestructuras que se encuentran dentro de espacios protegidos (*):

Instalacion Figura de proteccion Superficie Instalacion (m2)

Parque Regional El Valle y Carrascoy ZEPA ES0000269 Monte El

SFElEEs Il AT Valle y Sierras de Altanoa y Escalona <l
Depésito “El Valle” Parque Regional El Va!le y Carrascoy ZEPA ES0000269 Monte El 3.552
Valle y Sierras de Altanoa y Escalona
S . ” Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés Comuni-
ety b P tario ES620002 DE Carrascoy y El Valle At
e u - Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés Comuni-
Depdsito “Torre Guil tario ES620002 DE Carrascoy y El Valle 1.200
Depésito “Carrascoy” Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés Comuni- 150

tario ES620002 DE Carrascoy y El Valle

(*) Informacioén obtenida de la Asociacion Naturalista del Sureste (ANSE). No se informa de la ubicacion geografica por cuestiones de seguridad.



Contenido 304-2. Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad con referencia a uno o mas de los siguientes:

y, b.

i. la construccion o el uso de plantas de fabricacién, minas e infraestructuras de transporte;

ii. la contaminacion (introduccién de sustancias que no se producen de forma natural en un habitat de fuentes tanto localizadas como no localiza-
das);

iii. la introduccién de especies invasivas, plagas y patégenos;

iv. la reduccién de especies;

v. la transformacién del habitat;

vi. los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural de variacién (como la salinidad o los cambios en nivel freatico).

Los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos, respecto a lo siguiente:
i. las especies afectadas;

ii. la extensién de las zonas que han sufrido impactos;

iii. la duracion de los impactos;

iv. la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

Sintesis de impactos, medidas adoptadas y propuestas adicionales en las instalaciones ubicadas en el Parque Regional de Carrascoy y El Valle (*):

Medidas adoptadas que han

Instalacion Impactos identificados corregido los Medidas adicionales realizadas
impactos identificados

Infraestructura pintada para

su integracion en el paisaje

Funcionamiento mediante No requiere
control remoto y telemando

Impacto visual
Bombeo Ruido trafico rodado por
“La Pinada” tareas de mantenimiento




Instalacion

Impactos identificados

Medidas adoptadas que han
corregido los
impactos identificados

Medidas adicionales realizadas

Depésito
“El Valle”

Depésito
“La Pinada”

Depésito “Torre Guil”

Depdsito “Carrascoy”

Impacto visual
Ruido trafico rodado por
tareas mantenimiento

Ruido trafico rodado por
tareas de mantenimiento
Algo de basura en su
entorno exterior por pasar
una senda que atraviesa la
sierra

Ruido trafico rodado por
tareas mantenimiento

No se han detectado im-
pactos por estar fuera de
servicio

Infraestructura pintada para
su integracion en el paisaje
Funcionamiento mediante

control remoto y telemando

Funcionamiento mediante
control remoto y telemando

Funcionamiento mediante
control remoto y telemando

Convendria crear un seto de matorrales
autdctonos en su perimetro

Peticion a la Administracion de sefializacién informativa
que los senderistas no tiren basura. Asi como limpieza
anual
Adecuacion del depédsito abandonado como refugio de
murciélagos y otras especies
Creacion de bebedero con agua permanente
Instalacion de cajas nido para aves insectivoras y autillo

Instalacion de cajas nido para aves insectivoras

Adecuacion del depésito abandonado como refugio de
murciélagos y otras especies
Instalacion de cajas nido para aves insectivoras y autillo

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia’, realizado por la Catedra del Agua y la Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.
(**) Las propuestas de medida adicionales u otras identificadas se ejecutan a través de los convenios firmados con ANSE.
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Contenido 304-3. Habitats protegidos o restaurados

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

A finales de 2016, Aguas de Murcia y la Asociacion de Naturalistas del Sureste (ANSE) establecen un Convenio de Colaboracién denominado “Propuestas
para la Integracion de la Recuperacion de la Biodiversidad en la Gestion de Aguas de Murcia” con el objetivo trabajar de forma conjunta en la recuperacion
de algunos de los ecosistemas y especies mas amenazados del municipio de Murcia.

Para ello se plantea recuperar el bosque de ribera del Rio Segura, el Unico bosque caducifolio natural del municipio que supone un habitat practicamente
desaparecido que ha quedado restringido a la red de azarbes y a algunas plantaciones realizadas en colaboracion con el Ayuntamiento de Murcia. La
recuperacion de este bosque (un importante sumidero de CO2) precisa del control y erradicacion de los cafiaverales, una especie exdtica invasora (EEI).

El Plan de Gestion, escrito y presentado en 2016, tuvo como objetivo general garantizar el éxito de la actuacion y asegurar la persistencia de la masa forestal
en las condiciones adecuadas durante los proximos 30 afios.

Entre los objetivos que se plasmaron en dicho Plan de Gestién se encontraban la consecucion de las siguientes metas:

- Establecimiento de un bosque de ribera autdctono en un terreno colonizado por la cafia, mejorando el estado de conservacion de especies de flora
protegidas.

- Creacion y recuperacion de un habitat adecuado para la fauna riparia amenazada, como la nutria o el pajaro moscon.

- Reduccion del consumo de agua del rio a través de la sustitucion del cafiaveral (gran consumidor de agua) por especies tipicas de bosque de ribera.

- Reduccion del riesgo de incendio de las riberas al sustituir el cafiaveral por bosque autéctono.

- Establecimiento de un sumidero de CO2 y su inscripcion en el registro estatal de sumideros.

- Implicacion de Aguas de Murcia en la recuperacion de la biodiversidad a través de iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa y herramientas de
Custodia del Territorio.

- Educacion ambiental. Las actuaciones han permitido la realizacion de actividades educativas mediante talleres dirigidos a explicar la importancia del
bosque de ribera como ecosistema y corredor ecoldgico, asi como los servicios ecosistémicos que aporta.

El area de actuacion se localiza junto al rio Segura y se encuentra en dominio publico hidraulico en la pedania de Javali Nuevo, en el término municipal de
Murcia. De acuerdo con la ficha catastral, su uso principal es Agrario (hidrografia natural-rio, laguna, arroyo).
En el primer convenio firmado por ANSE y Aguas de Murcia se trabajo en una superficie total de 1 ha. La primera fase se inici¢ en 2016, con el fin de recu-

perar mas de medio kildmetro de rio (0,6 ha) en la margen izquierda. En la segunda fase se actud sobre 0,4 ha en la orilla derecha, en superficie de talud y
playa y en una porcion mas proxima al rio que frecuentemente se encharca.




Googlgfl ety i

Dentro del tercer convenio firmado entre ANSE y Aguas de Murcia, se contempld la recuperacién de 1,2 hectdreas en zonas préximas a las restauradas en
afios anteriores.

TESELAS

A-1.656 m’
B- 773 m?

C-2.147nf
D-5.424m
E- 11200
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El proyecto consiste en realizar una serie de actuaciones destinadas a la eliminacién de la cafia de forma perdurable en el tiempo mediante la plantacion
de especies autéctonas de ribera y su posterior mantenimiento, consiguiendo también consolidar el habitat de las especies de fauna asociadas a este
espacio.

El método utilizado es el de cubrimiento, un método fisico que consiste en la colocacion de una cobertura completamente opaca (en este caso un plastico
de polietileno) sobre un cafiaveral desbrozado, de modo que se priva de luz a los brotes.

Esta metodologia requiere de un desbroce previo de la parte aérea de Arundo donax para, posteriormente, proceder al cubrimiento. Para garantizar la
maxima eficacia, la cobertura elegida no debe dejar pasar nada de luz. La muerte del rizoma se produce por agotamiento de sus reservas, ya que la emi-
sion de nuevos tallos estimulada por el desbroce no genera un retorno de fotoasimilados. Transcurridos unos meses, se retira el plastico y se procede a la
plantacion.

Esta metodologia es muy efectiva y adecuada para cafiaverales monoespecificos desprovistos de vegetacion nativa como es nuestro ambito de actuacion.
Experiencias desarrolladas en otros puntos de la Cuenca por la Comisaria de Aguas, han puesto de manifiesto por un lado, la dificultad para conseguir un
control eficaz del cafiaveral y por otro lado, que el solarizado con lamina de polietileno constituye una solucién eficaz y libre de téxicos, aunque de coste
ciertamente elevado, para eliminar el cafaveral.

Para el seguimiento de la evolucion, se ha monitorizado y evaluado de forma continua los resultados obtenidos en la sustitucion del cafiaveral por bosque
de ribera desde las primeras etapas de desarrollo de la masa hasta la actualidad, con el fin de ver el comprobar en qué medida se han conseguido estos
objetivos.

Entre las actuaciones realizadas, tal y como se ha descrito con anterioridad, se encuentra la eliminacién de la cafia de forma continua mediante su extrac-
cion con maquinaria de gran tonelaje y desbrozadora de cadenas, seguido de una adecuacion del terreno para evitar su rebrote.

En febrero de 2016 comenzo la primera fase de actuacion con los primeros trabajos de desbroce del cafiaveral en la Tesela A. En octubre de 2016 se realizo
el resto (Tesela By Tesela C), y en octubre de 2018 se termind con el trabajo previsto para la Tesela D. En el tercer convenio se sumé la Tesela E, sobre
la que se actuod en 2022, que habia estado cubierta por lona de polietileno de alta densidad hasta finales de afio, realizandose la plantacion de vegetacion
autodctona de ribera en enero de 2023. En todas las teselas, una vez finalizado el desbroce del cafiaveral se procede a la instalacion de [aminas de polietileno
para garantizar la opacidad completa.

+ Desbroce del cafaveral.

+ Solarizado o cubrimiento (instalacién
de polietileno) durante 9 meses,
excepto en una zona.

+ Plantacién de arbolado (ahoyado,

Teselas A-B-C arbolado y tutor).

+ Desbroce sucesivo en aquella zona
donde no se pudo instalar el
polietileno.

+ Desbroce del cafiaveral.
» Solarizado o cubrimiento (instalacion
de polietileno).
* Instalacién de sistema de riego.
TeselaDyE « Plantacién de arbolado (ahoyado,
arbolado y tutor).
s Cuidados culturales de la plantacion.
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Actualmente, se contintan con las labores de restauracion en zonas colindantes a estas teselas, de manera que se ha dado continuidad al proyecto iniciado
en 2016.

SISTEMA DE RIEGO

Instalado en todas las zonas de actuacion tras la realizacion de las plantaciones. La primera fue tras la plantacion de febrero de 2016 y otra tras la planta-
cion del invierno 2017-2018. De igual forma, en la Tesela E, que se planté en enero de 2023, también se instald sistema de riego por goteo.

El riego de establecimiento se realizd una vez terminadas las labores de plantacion, aportandose 80 litros por planta/semana, durante la primavera vy el
verano, hasta que la planta alcanza el nivel fredtico y es independiente del riego. La plantacion de 2023 todavia continta recibiendo riego por goteo.
PLANTACIONES

Las especies elegidas para este plan de actuacion tuvieron como fin potenciar la restauracion prevista y contribuir a la formacion de un bosque de ribera

en los margenes del rio Segura. Tras conocer las condiciones presentes en el medio, se eligieron las siguientes:
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Nombre cientifico Nombre comun Tipo
Celtis australis Almez Arbusto
Fraxinus angustifolia Fresno Arbol
Laurus nobilis Laurel Arbol
Populus alba Alamo blanco Arbol
Populus nigra Chopo Arbol
Rhamnus alaternus Aladierno Arbusto
Salix atrocinerea Sarga, Mimbrera Arbol
Salix fragilis/S.neotricha Sarga, Mimbrera Arbol
Salix purpurea Sarga roja Arbusto
Salix triandra Sarga Arbol
Tamarix gallica Taray Arbusto
Ulmus minor Olmo Arbol
Vitex agnus-castus Sauzgatillo Arbusto
Sambucus nigra Sauco Arbusto




SEGUIMIENTO

En agosto de 2024 se realizd una visita a la zona restaurada, sin detectarse cambios significativos respecto a 2023. Las tareas de mantenimiento de la
masa forestal estan siendo clave para el avance y crecimiento de los plantones. Las zonas restauradas mas recientemente siguen estando dotadas de
agua y, de manera periddica, se realizan desbroces de la superficie para mantener a raya los rebrotes de cafia que aparecen puntualmente.

Cabe sefialar que en 2024 los ejemplares de olmo sufrieron las consecuencias de la plaga de Galeruca, la cual provoca la pérdida de las hojas de los ejem-
plares. No obstante, este escarabajo foliador sélo ataca a las hojas, por lo que no provoca la muerte de estos olmos. Mostrandose, a continuacion, el buen
estado de desarrollo de las mismas.
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Ademas, este proyecto esta inscrito dentro del Registro de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Registro de huella de carbono,

. - o, @ ., O
CO; del Ministerio para la Transicion  \f)

Ecologicay el Reto Demogrifico s REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACION Y
PROYECTOS DE ABSORCION DE DIOXIDO DE CARBONO
PROYECTO DE ABSORCION
£ proyects ce asacin

ACTUACIONES PARA LA RECUPERACION DEL BOSQUE DE ACTUACIONES PARA LA RECUPERACION DEL BOSQUE DE RIBERA EN

RIBERA EN LOS MARGENES DEL RIO SEGURA EN EL ENTORNO LOS MARGENES DEL RIO SEGURA EN EL ENTORNO DE LA PLANTA

DE LA PLANTA POTABILIZADORA DE AGUAS DE MURCIA POTABILIZADORA DE AGUAS DE MURCIA
s quenies azos o TTULAR  EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAWENTO DE MURCH, SA. [ENUASA)
Coige:  2mawt Tipa de royects.  Cambic de 10 o suse

Organizacién responsable  EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAY
SANEAMIENTO DE MURCIA, SA.
(EMUASA)

~—
Locaizacén  Murcia

superice 13

Fecha de nico el royects 2017

Periodo Oz pernanenca 30 afos
Breve dencr peibn  Plantacde da Saks . Popukas e, Fras anguasibia. Tamar 19, Uins
Avsorciones previstis 0eCO;  3441CO; . Cots ustrals y Popuss s

Sreve cescripaién  Pantacicn oe Sai 5pp, POpUS 303, - .
oo e b ccalzacion  Javal M Msrc) Seperticie de b parcals: | 198
minor, Ceis auszais y Poputus g2 2002017 Pervads de parmararcia ) afcn

Uso el sueio en Pastes Uso del suelo o inicio

Asaorcines

4100, reteadssdel  O1CO,  ceddasadomade  $1C0;
proyecto goranka
Velvener Ulsrgsi Aparcio Fecha de inscripcibn: 24 - 09 - 2020 Absorciones éisponibies’  631C0,
Drectos Genel =
OfiinaExpoll g Canble Clifen Cixigo: 20200021 ron beeficis | Accse On resmAICR Oe 8 wegetactn 08 8 sy

L T L R —— -
Semogetes

Le wmider de sse racpcon ests condonsds o e comprbecin de s mesondentes siones de
Segumerts Se pode corzufer & e scsdo en s sagee e e Regatn.

Por otra parte, en el mes de diciembre de 2024, se firma el IV convenio con ANSE de “Propuestas para la Integracion de la Recuperacion de la Biodiversidad
en la Gestion de Aguas de Murcia”, el cual dara continuidad al anterior y donde se incluira la realizaciéon de nuevas iniciativas.
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Contenido 304-4. Especies que aparecen en la lista roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuen-
tren en areas afectadas por las operaciones

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La cantidad total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones de la organizacion, por nivel de riesgo de extincion:

i. en peligro critico;

ii. en peligro;

iii. vulnerables;

iv. casi amenazada;

V. preocupaciéon menor.
En el Parque Regional de Carrascoy y El Valle las comunidades de vertebrados se encuentran muy influidas por la estructura y composicion de la vegeta-
cion, ligada a bosques, matorrales altos y espesos, matorrales ralos, zonas degradadas y cultivos.
Esta diversidad de ambientes ha permitido que se haya detectado la presencia de 1 especie de pez (introducido), 6 de anfibios, 12 de reptiles, 26 de mami-
ferosy 101 de aves.
De ellas, 22 especies, de las que 1 es anfibio, 2 son de reptiles, 8 de mamiferos y 11 son de aves, pueden ser consideradas como de elevado interés de con-
servacion por estar incluidas en los anexos de conservacion de las Directivas Aves o habitats y/o como vulnerable o en Peligro de Extincion algun anexo a
nivel nacional o regional. Otras 97 especies, de las que 2 son anfibios, 7 reptiles, 14 mamiferos y 74 aves, estan catalogadas por los diferentes libros rojos
de Espafia como “Preocupacion menor” o “‘casi amenazadas”.




Catalogacion de los diferentes vertebrados citados en el Parque Regional de Carrascoy y El Valle.

CATALOGACION Anfibio Reptiles Mamiferos

En el anexo Il y/o IV de la Directiva Habitats, En

Peligro y/o Vulnerables 1 2 8 -
En el anexo | de la Directiva Aves, En Peligro y/ } ) } 1
Vulnerables
Casi amenazado 1 0 1 4
Preocupacion menor 4 7 17 86
Total de Especies 6 12 26 101

Las especies de elevado interés de conservacion son aquellas que estan incluidas en el anexo | de la Directiva Aves, anexo Il y/o IV de la Directiva Habitats,
y/0 que se encuentran catalogadas como Vulnerables y/o En Peligro por el Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas y/o Libros Rojos de Espafiay de la
Region de Murcia, que determinan sus catalogos en base a los criterios de la Union Internacional de Especies Amenazadas (UICN).

En este apartado se han elaborado dos tablas que incluyen las especies de mayor interés de conservacion, atendiendo a:
1- Directiva 92/43/CEE relativa a la conservacion de los habitats y de la fauna y flora silvestres:

- Anexo II: especies animales y vegetales de interés comunitario para cuya conservacion es necesario designar zonas especiales de conservacion.
- Anexo IV: especies animales de interés comunitario que requieren una proteccion estricta.
- Anexo V: especies animales y vegetales de interés comunitario cuya recogida en la naturaleza y cuya explotacion pueden ser objeto de medida de
gestion.
2 - Anexo | de la Directiva 2009/147/CE relativa a la conservacion de aves silvestre: especies que seran objeto de medidas de conservacion especiales en
cuanto a su habitat, con el fin de asegurar su supervivencia y su reproduccion en su area de distribucion.
3 - Catalogo Espafol de Especies Amenazadas: Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero.
4 - Libro Rojo de los Mamiferos de Espafia (UICN, 2007).

5 - Libro Rojo de los vertebrados de la Regién de Murcia (UICN, 2004).
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Especies de anfibios, reptiles y mamiferos incluidas en algun anexo de conservacion:

Directiva Libro Rojo de Libro Rojo Vertebrados R. Murcia
Espafa (Criterios UICN)
(Criterios UICN)

Catalogo Espaiiol

ESPECIE Ll Especies Amenazadas

Anexo Il

ANFIBIOS

Sapo corredor / Bufo calamita v - - -

Culebra de herradura / Coluber hippocrepis 1\ - - -

Lagartija colilarga / Podarcis lilfordi \Y - - -
Gato montés / Felis silvestris - - - Vulnerable
Murciélago troglodita / Miniopterus schreibersi ] Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Ratonero mediano / Myotis blythii Il Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Murciélago patudo / Myotis capaccinii Il En Peligro de Extincién En Peligro En Peligro
Ratonero grande / Myotis blythii Il Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Murc. mediterraneo de herradura / Rhinolophus euryale ] Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Murc. grande de herradura / Rhinolophus ferrumequinum ] Vulnerable Vulnerable Vulnerable

Murc. pequeiio de herradura / Rhinolophus hipposideros ] En Peligro




Aves incluidas en algun catalogo de conservacion europeo, estatal y/o regional:

Directiva Aves Catalogo Espaiiol Libro Rojo de Libro Rojo de la
Estatus

ESPECIE Anexo | de Especies Espafia Region de Murcia

principal Directiva 2009/147 Amenazadas (Criterios UICN) (Criterios UICN)

Azor / Accipiter gentilis Nidificante Si = - En Peligro
Gavilan / Accipiter nisus Nidificante Si - - -
Aguila real / Aquila chrysaetos Nidificante Si - - =

Buho real / Bubo bubo Nidificante Si - - Vulnerable
Aguila culebrera / Circaetus gallicus Nidificante Si - - -

Aguilucho cenizo / Circus pygargus Nidificante Si Vulnerable Vulnerable En Peligro
Halcon peregrino / Falco peregrinus Nidificante Si - - =
Bisbita campestre / Anthus campestris Nidificante Si - - -
Totovia / Lullula arborea Nidificante Si - - -
Collalba negra / Oenanthe leucura Nidificante Si - - -
Curruca rabilarga / Sylvia undata Nidificante Si - - -

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia’, realizado por la Catedra del Agua y la Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.
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Contenido 305-1. Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido en cuenta:

- Emisiones derivadas del consumo de combustibles en vehiculos propios y grupos electrogenos. Teniendo en cuenta también las emisiones de metano
y oxido nitroso asociadas a esta fuente.

- Emisiones derivadas de las emisiones fugitivas de gases fluorados de los circuitos de refrigeracion.

- Emisiones derivadas de la operacién o el mantenimiento de gases de aislamiento SF6 de los centros de transformacion eléctrica y sus componentes.

- Emisiones de CO2 derivadas de los mantenimientos anuales de los extintores.

- Emisiones derivadas de la combustion de biogas en calderas, antorcha y planta de cogeneracion.

- Emisiones de proceso, derivadas de la linea de tratamiento de agua residual y de fango en las instalaciones: EDAR Murcia Este, EDAR Bafios y Mendi-
go, EDAR Barqueros, EDAR Sucina, EDAR El Raal, EDAR Cabezo de la Plata, EDAR Casas Blancas, EDAR El Valle, EDAR Finca Escobar, EDAR Hacienda
Riquelme, EDAR La Murta, EDAR Los Cafiares, EDAR Los Martinez del Puerto, EDAR Mosa, EDAR Nueva Corvera y la EDAR El Trampolin, situadas en

el municipio de Murcia.

Toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2/afo) = 4.911,67

Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20 y HFC.

De acuerdo con las directrices del IPPC, las emisiones de CO2 procedentes de las aguas residuales no se consideran, ya que son de origen biogénico y no
deben de incluirse en el total de emisiones. Unicamente se contabilizan si se emite en forma de otro gas de efecto invernadero como por ejemplo el CH4,
puesto que este gas no es facilmente asimilable por los organismos. Por ello, el CO2 generado a partir de los procesos aerobios en una estacién depura-
dora de aguas residuales, o a partir de la quema de biogas, no es considerado en la contabilizacién de las emisiones de gases efecto invernadero. En el
cdlculo se ha considerado las emisiones de N20 y CH4, de la linea de fango y la linea de agua de todas las Estaciones depuradoras de aguas residuales,
realizando su conversion a tCO2/afo:




Linea de agua t CO2eq/afo 2.942,08

Linea de fango t CO2eq/afio 365,35
Emisiones directas Linea de biogas t CO2eq/aho 331,10
Linea de agua t CO2eqg/aino 863,62
Linea de fango t CO2eq/afo 42,06

El aflo base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2021.

Se modifica el afio base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma ISO UNE 14064:2019, asi como la metodologia de
calculo de las emisiones de proceso segun las directrices del ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar las emisiones
indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el afio base.

Las emisiones directas del afio base 2021 son: 4.290,48 tCO2eq

Elaumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto
que no se disponen de los datos primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afio base.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el célculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de
emision.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emision
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Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de las emisiones de GEI: consumo de combustible, electri-
cidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del pardmetro “dato de actividad”. Los factores de
emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periddicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEI de AGUAS DE MURCIA es la tonelada de CO2 (tCO2), por tanto, se convertiran las diferentes
unidades en las que expresen los GE| utilizando los factores de conversion apropiados.

En el caso concreto de las emisiones de proceso generadas en la linea de agua de las EDAR se han seguido las Directrices del IPCC de 2006 en su version
revisada en 2019, para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero, vol.5, Desechos. El capitulo 6 define la metodologia para el célculo de las
emisiones generadas en el tratamiento y eliminacion de aguas residuales. De acuerdo con esta guia se ha considerado que:

- EI CO2 generado en el tratamiento del agua residual y en la estabilizacion del fango tiene un origen biogénico, considerado gas de “ciclo corto’, porque
en principio, va a reabsorberse de forma natural.

- Las emisiones de CH4 y N20 procedentes de estos procesos se consideran fuentes biogénicas antropogénicas y reportables de GEI.

- La nueva metodologia propuesta por el IPCC considera que todas las plantas de tratamiento centralizado aerdbico de agua producen CH4, al contrario
de lo que se recomendaba anteriormente.

El resumen de esta metodologia consiste en realizar el balance de masa entre la carga de nitrogeno y carbono en forma de materia organica en el agua
influente a planta y el agua efluente de planta. Se consideraran emisiones directas de metano y amonio en la linea de agua, en el fango generado, en el
biogds generado y, emisiones indirectas de metano y nitroso asociadas al tratamiento del fango y al agua efluente de planta que continua sus procesos de
descomposicion de materia organica y eliminacion del nitroégeno.

El célculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
atribuibles a las operaciones o actividades sobre las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las emisiones
GEl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion.

Los factores de emision asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua se han expresado en diferentes unidades en funcion del consumi-
ble del que procedan (Kg de CO2 equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas consumido).

Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han sido las siguientes:

- Quinto informe del “Intergovernmental Panel on Climate Change” (IPCC), revisién de 2019, que también proporciona metodologias adaptadas a dis-
tintas instalaciones para crear inventarios y herramientas de calculo de GEl, asi como factores de emision de diferentes actividades. Se han utilizado
los factores de emision para las etapas del proceso de depuracion, tipos de reactores y aproximaciones en emisiones indirectas en las depuradoras.

- Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico. Factores de emisién. Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de Didxido de Carbono (Junio 2023). Se han obtenido los valores factores de emision y poderes calorificos inferiores de distintos tipos de
combustibles: Gasolina, Gas Licuado del Petréleo (GLP) y del Gasdleo C y Gasdleo A, gases fluorados, potenciales de calentamiento global (GWP) del




N20, CH4, (265 y 28 respectivamente) y el de la electricidad genérico de las comercializadores sin Garantia de Origen (GdO).

- Proyecto R+i Alliance EN0804, Carbon footprint and energy efficiency across wastewater and sludge treatment, 2008-2010. Se han utilizado los facto-
res de emision de emisiones directas de proceso para la combustion de biogas en calderas y en planta de cogeneracion.

- UK Water Industry Research (UKWIR): Workbook for estimating operational GHG emissions version 9 (2015, Report Ref. No. 15/CL/01/22). En 2004
el UKWIR desarrolld una guia que permitiese dar un enfoque estandarizado para la cuantificacion de las emisiones GEI derivadas de las actividades
operacionales de las empresas de agua del Reino Unido. Se ha utilizado el factor de emisién de la digestién anaerobia y de la combustion de biogas
en antorcha.

- Factores de emision del proceso de depuracién tomados de la metodologia descrita en el documento “2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines
for National Greenhouse Gas Inventories”, publicado por el IPCC.

- Factor de emision para el tipo de reactor A20 en depuracion tomado del proyecto experimental Carbolockdown de realizacion interna en el grupo por
CETAQUA Galicia.

- OCCCC, 29 de mayo de 2023, “Guia de calcul d'emissions de gasos amb efecte d’'hivernacle (GEH)". Obtenidos los factores de emision para las emisio-
nes indirectas del transporte por tipologia de vehiculo y velocidad media. También obtenidos los factores para el calculo de las emisiones por pasajero
en el desplazamiento in-itinere de los trabajadores.

- Ecoinvent v3.8. y 3.9 (2022), método IPCC 2022 GWP 100. Factores de emisidn de bienes adquiridos tales como reactivos y residuos.

- UK DEFRA Factores de Emision (2022). Factores de emision de estancias en hoteles y viajes propios de la actividad de la empresa.

En la siguiente tabla se incluyen los factores de emision utilizados para combustibles, electricidad y gases refrigerantes:

FACTOR DE EMISION FUENTE

, Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Gasdleo B 2,721 kgCO2eq/I Demogréfico (2024, v.4)

Gasoleo A, vehiculos M1 Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto

(B7) 2,505 kgCOZeq/l Demogréfico (2024, v.4)
ENERGIA Gasolina, elssh)l'culos M1 2,249 kgCO2eq/l Ministerio paDreanI‘:i\) ;::Ezfl(;% Ezf)\llig)ica y el Reto
Electricidad 0,0 kgCO2/kWh Ministerio pg?,,',i;:gngi(%fzf)\lﬁgica y el Reto
Electricidad Total 0,249 kgCO2/kWh Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

Energies Clientes (2024, v.4)
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FACTOR DE EMISION FUENTE

Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto

R-32 77 kgCO2/kg gas Demografico (2024, v.4)
R-407C 1.908 kgCO2/kg gas Ministerio paDr:\nI]::) ;’:ggzg:l(c;% E‘(‘:’o\llig;ica y el Reto
ReOA 225 kocoukgass  MWSeroRzleendeis oy l e
R-134A 1.530 kgCO2/kg gas Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto

Demografico (2024, v.4)




Contenido 305-2. Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia
(Alcance 2)

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) basadas en la ubicacion en toneladas métricas de CO2 equivalente.
A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido en cuenta:
- Emisiones derivadas del consumo directo de electricidad

Toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2/afio) = 0

100 %

DE LA ELECTRICIDAD COMPRADA
ES DE ORIGEN VERDE

b. Si procede, el valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) basadas en el mercado en toneladas métricas de CO2

equivalente.
No procede.

c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20, HFC.
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El aflo base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2021.

Se modifica el afio base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma ISO UNE 14064:2019, asi como la metodologia de
calculo de las emisiones de proceso segun las directrices del ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar las emisiones
indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el afio base.

Las emisiones indirectas por la generacion de energia ha sido: 0 tC02eq

Elaumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto
que no se disponen de los datos primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afio base.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el célculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de
emision.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de las emisiones de GEI: consumo de combustible, electri-
cidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del pardmetro “dato de actividad”. Los factores de
emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periédicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEI de AGUAS DE MURCIA es la tonelada de CO2 (ton CO2), por tanto, se convertiran las dife-
rentes unidades en las que expresen los GEI utilizando los factores de conversion apropiados.

Los factores de emision asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua se han expresado en diferentes unidades en funcion del consumi-
ble del que procedan (Kg de CO2 equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas consumido). Las fuentes o referencias utilizadas
para la elaboracion de este informe han sido las siguientes:

- Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (2024, v.4).




En la siguiente tabla se incluyen los factores de emision utilizados para combustibles, electricidad y gases refrigerantes:

FACTOR DE EMISION FUENTE

Electricidad con GdO 0,00 kgCO02/kWh Electricidad con GdO

Electricidad sin GdO 0,270 kgCO02/kWh Electricidad con GdO

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control financiero o control operacional.

El célculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)
atribuibles a las operaciones o actividades sobre las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las emisiones
GEl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion.

g. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
La metodologia adoptada ha sido la de la ISO UNE EN 14064:2019-1.



Contenido 305-3. Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido en cuenta de acuerdo con las ISO UNE EN 14064:2019,
todas las categorias de emisiones indirectas, evaluando cada una de ellas:

- Categoria 3: Emisiones indirectas derivadas del consumo de combustibles en transporte. Teniendo en cuenta también las emisiones de metano y
oxido nitroso asociadas a esta fuente. Se ha considerado el transporte in-itinere de los empleados, aunque al obtenerse un dato no significativo, no se
ha contemplado en el totalizado de la huella. Igualmente, las categorias no significativas se revisaran anualmente para considerarlas en el caso de que
cambie su situacion a significativas. Se consideran los viajes de negocios, en tren y avion, por parte de los empleados. Se considera el transporte de
los residuos generados por Aguas de Murcia, asi como, el de los bienes adquiridos.

- Categoria 4: Asociados a los bienes y servicios empleados por la empresa. Tanto aguas arriba como aguas abajo, es decir, se ha considerado el agua
comprada en alta que distribuye (vende) Aguas de Murcia como producto principal. Se consideran las emisiones asociadas a los reactivos utilizados
y consumidos en todas las instalaciones. Ademas, otros bienes representativos de diversas actividades como son la cantidad de bombas compradas,
la cantidad de equipos informaticos y las emisiones de los vehiculos adquiridos. Se han considerado las emisiones de todos los residuos generados
por Aguas de Murcia, tanto en sus actividades de depuracién, potabilizacién, mantenimiento de redes de saneamiento (residuos de limpieza de alcan-
tarillado) y residuos de obras ejecutadas. También se consideran los servicios externalizados que dan servicio a Aguas de Murcia.

- Categoria 6: Se consideran otros tipos de emisiones como son las indirectas biogénicas asociadas a los procesos de descomposicion en el agua
efluente de las instalaciones de Aguas de Murcia.

Las emisiones indirectas en toneladas métricas de CO2 equivalente (tC02/afo) por otras fuentes diferentes a la generacion de energia han sido:

8.176,76 tCO2eq

Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20.

De acuerdo con las directrices del IPPC, las emisiones de CO2 indirectas asociadas a la depuracion son: 1. Las asociadas a la descarga de agua al rio; 2.




Las asociadas a los tratamientos del fango una vez no abandonan las instalaciones de Aguas de Murcia, por ejemplo, operaciones de compostaje o des-
composicion por aplicacion en agricultura. En el célculo se ha considerado las emisiones de N20 y CH4, de la linea de fango y la linea de agua de todas las
Estaciones depuradoras de aguas residuales, realizando su conversion a tCO2/afio:

Linea de agua t CO2eq/afio 1.321,63

Linea de fango t CO2eg/afo 1.609,08
Emisiones indirectas

Linea de agua t CO2eq/aiio 96,28

Linea de fango t CO2eg/afo 209,08

d. Categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) incluidas en el célculo.
Se realiza un desglose de las emisiones no biogénicas y significativas para el calculo de huella de caracter indirecto y que corresponden a las categorias 3
(Transporte) y 4 (Bienes y residuos).

Emisiones indirectas Transporte de bienes .
(Categoria 3) consumidos y residuos HED R L
Bienes consumidos t CO2eq/afo 1.365,61
SO |an LT Servicios contratados t CO2eqg/aio 355,12
(Categoria 4)
Gestion de residuos t CO2eqg/aio 3.116,19
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El aflo base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2021.

Se modifica el afio base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma ISO UNE 14064:2019, asi como la metodologia de
calculo de las emisiones de proceso segun las directrices del ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar las emisiones
indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el afio base.

Las emisiones indirectas del afio base 2021 son: 14.039,52 tCO2eq

Elaumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto
que no se disponen de los datos primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afio base.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el célculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de
emision.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de las emisiones de GEI: consumo de combustible, electri-
cidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del pardmetro “dato de actividad”. Los factores de
emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periddicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEI de AGUAS DE MURCIA es la tonelada de CO2 (ton CO2), por tanto, se convertiran las dife-
rentes unidades en las que expresen los GEI utilizando los factores de conversién apropiados.

Los factores de emision asociados emisiones indirectas se han obtenido de las siguientes fuentes:

- Quinto o informe del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), revision de 2019. Se han utilizado los factores de emision para las etapas del
proceso de depuracion y las emisiones del agua efluente en la depuracion.

- Factores de emision del proceso de depuracion tomados de la metodologia descrita en el documento 2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines
for National Greenhouse Gas Inventories”, publicado por el IPCC.

- OCCC, 17 Juny 2024, “Guia de calcul d’'emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)". Obtenidos los factores de emision para las emisiones
indirectas del transporte por tipologia de vehiculo y velocidad media. También obtenidos los factores para el célculo de las emisiones por pasajero en
el desplazamiento in-itinere de los trabajadores.

- Ecoinvent v.10 (2024), método IPCC 2022 GWP 100. Factores de emisién de bienes adquiridos tales como reactivos y residuos.




- UK DEFRA Factores de Emision (2022). Factores de emisién de estancias en hoteles y viajes propios de la actividad de la empresa.

El célculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)
atribuibles a las operaciones o actividades sobre las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las emisiones
GEl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion. La herramienta de calculo utilizada es propia siguiendo las indicaciones

de la norma ISO UNE-EN 14.064:2019.
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Contenido 305-4. Intensidad de las emisiones de GEI

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento interno, para poder hacer un seguimiento de la evolucion de las emisiones de GEI generadas en el desa-
rrollo de la actividad de AGUAS DE MURCIA a lo largo del afio se han definido los siguientes indicadores:

- Emisiones de Proceso depuracion Kg CO2/m3 de agua tratada.
- Emisiones Totales Kg CO2/Clientes Servidos.
- Emisiones Totales Kg CO2/m3 de agua suministrada

Magnitudes técnicas:

Poblacidn total servida de derecho (habitantes) 474.617
Volumen de agua suministrada (m3/afio) 32.301.857
Total de agua tratada en EDAR gestionadas por 42.953.862

AGUAS DE MURCIA (m3/afio)

De acuerdo con estas magnitudes de explotacién, obtenemos los ratios totales e indicadores siguientes:

Emisiones de Proceso depuracion (Kg CO2/m3 de agua tratada) 0,106
Emisiones Totales (Kg CO2/Clientes Servidos) 10,349
Emisiones Totales (Kg CO2/m3 de agua suministrada) 0,152

Medidas caudalimétricas y numero de clientes servidos.




c. Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2) y otras indirectas

(alcance 3).

Se han tomado tanto las emisiones directas de Alcance 1, como las emisiones indirectas de Alcance 2.

d. Gases incluidos en el célculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20 y HFC.
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Contenido 305-5. Reduccion de las emisiones de GEI

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas de reduccién en toneladas métricas de CO2 equivalente.
Respecto al afio base 2021, se acumula una reduccién del 21,29 % en emisiones directas asociadas al consumo de combustible, se atribuye de forma
directa al plan de reduccion de vehiculos y aumento del indicador de sostenibilidad de la flota de vehiculos. Esta reduccion supone una disminucion de
21,45 toneladas de CO2 equivalente.

b. Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6.

c. Afio base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccidn.
El afio base determinado por Aguas de Murcia para tomarlo como referencia y poder ver la evolucion de la reduccion del inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) es el 2021.

d. Los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas (alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2) u otras indirectas

(alcance 3).

Las reducciones se produjeron en emisiones de alcance 1 (alcance 1 en GHG Protocol), principalmente asociado a la reduccion del consumo de combus-
tibles. En el caso de medidas de eficiencia energética, no se contabilizan ya que el 100% del consumo energético proviene de fuentes renovables.

e. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
Se siguen las directrices de la norma ISO UNE EN 14064:2019-1.
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Contenido 413-1. Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales, evaluacion de impactos y/o programas de desarrollo, in-
cluidos:
i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto del género en funcién de los procesos participativos;
Aguas de Murcia lleva a cabo la evaluacion del impacto social a través del feedback recibido tras la realizacion de las diferentes acciones desarrolla-
das. Estas acciones, comentadas ampliamente en otros contenidos tratados, son:
- El establecimiento de la Alianza social del Agua, un pacto por y para la ciudadania, un espacio de participacion de todos los GGRR de Aguas de
Murcia, representadas por 47 entidades publicas y privadas.
- Reuniones con mesas sectoriales con los servicios sociales, concretamente la reunién con la Mesa de Pobreza Hidrica y la Mesa Sectorial de
Empleabilidad, creada este afio 2024 para estudiar la problematica de las personas y colectivos vulnerables.
- Estudio de materialidad, siendo el mismo que en 2023 por estar vigente para el periodo 2023-2025.
- Encuestas de Satisfaccion de Clientes.
En ninguna de las evaluaciones realizadas se hace distincion por género.
ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;
Aguas de Murcia dispone de numerosas certificaciones en Sistemas de Gestién, como son, certificaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001), Sistema de Gestidn Energética (ISO 50001) y Huella de Carbono (ISO 14064), la aplicacion de estos estandares permite la evaluacion continua
y sistematica de aspectos e impactos ambientales.

Ademas, anualmente, se realizan evaluaciones de aspectos ambientales a través de dos aplicaciones corporativas. Una denominada Gestién de
Riesgos Operativos (GRO) y otra Evaluacion de Aspectos MedioAmbientales (EVAM), en ambas, se identifican los riesgos potenciales, se valoran su
severidad y la probabilidad de que se produzcan, y se desarrollan los correspondientes planes de accién para mitigarlos.

iii. contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y social;
Los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas anualmente son comunicadas por la Organizacion a través de:

- Comunicaciones internas: via correo electrénico, colocacion de carteles en tablon de anuncios, reuniones con personal implicado, etc..para la
adopcion de las medidas propuestas y minimizacion de los objetivos establecidos.




OTRO EJEMPLO DE FANTASTICO TRABAJO EN EQUIPO
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- Comunicaciones externas: mediante la publicacion del Informe de Desarrollo Sostenible (pagina del Ministerio y pagina web de Aguas de Murcia) y via
redes sociales (Twitter, YouTube, etc).
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iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de las comunidades locales; y, v. planes y participacion de los grupos
de interés en funcién del mapeo de los grupos de interés,

Nuestro programa de desarrollo o accion social basado en las necesidades de las comunidades locales se traduce en una Estrategia de Accion Social,
basada en tres ejes prioritarios denominados Solidaridad, Empleo y Comunidades sostenibles y en el decalogo de la Alianza Social del Agua enmarca-
dos en los ejes de Solidaridad, Empleo y Sostenibilidad..

En 2024 se han desarrollado un total de 157 iniciativas en las dreas de actuacion de bienestar social, arte y cultura, desarrollo socioeconémico, educa-
cion, medioambiente y Salud, con un total de 1.800.472 €, de los cuales 1.410.372 € se han destinado a facilitar el acceso al servicio de las personas
vulnerables a través de las bonificaciones y tarifas sociales.

Los resultados proceden de la herramienta Mass Impact, que calcula la aportacion a la comunidad local segun la metodologia internacional LBG.

Area de Proyectos Iniciativas Proye?tos con Inic(i;tlivas Contribucion Area primaria Area . Contribucion Contribut:ién
actuacion contribucion contribucién Total secundaria Agbar Agbar %
Bienestar Social 2 59 2 56 1.417.892€ 1.417.892€ 0€ 1.417.892€ 78,8%
Arte y Cultura 1 18 1 16 351.800€ 351.800€ 0€ 351.800€ 19,5%
Medio Ambiente 3 34 3 26 17.315€ 17.315€ 0€ 17.315€ 1%
Educacion 5 45 4 39 11.095€ 10.990€ 105€ 11.095€ 0,6%
Salud 2 9 2 9 2.370€ 2.370€ 0€ 2.370€ 0,1%
Total 5 151 4 144 1.800.472€ 1.800.367€ 105€ 1.800.472€

Bienestar Social: 78,8%

Arte y Cultura: 19,5%
IMedio Ambiente: 1%
Educacion: 0,6%

| Salud: 0,1%
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Los comités donde participan las organizaciones del tercer sector de accion social y los servicios sociales del ayuntamiento de Murcia son 3 princi-
palmente:

Tal y como se anuncio en 2023, este afio se ha constituido un pacto social entre Aguas de Murcia, Ayuntamiento y organizaciones representativas de
la sociedad del municipio de Murcia denominado ALIANZA SOCIAL DEL AGUA. Esta alianza fue suscrita por alrededor de 50 instituciones para trabajar
en un decdlogo de manera conjunta con el ayuntamiento y la empresa municipal, como se explica detalladamente en otro apartado de este informe.

- Enla ALIANZA SOCIAL DEL AGUA, estan representadas tanto las organizaciones del tercer sector incluidas en la mesa sectorial social como los
servicios sociales del ayuntamiento de Murcia.

- Al amparo de la Alianza, se ha constituido una nueva MESA DE EMPLEABILIDAD, en la que participan los SSSS, las distintas organizaciones del
tercer sector que trabajan en vulnerabilidad, organizaciones empresariales y entidades publicas de empleo y formacion, para abordar de manera
conjunta la situacion de vulnerabilidad en relacion al empleo, con especial hincapié en la oportunidad que los empleos verdes podrian suponer
para este tipo de colectivos y situaciones.

- MESA DE POBREZA HIDRICA: Creada por el ayuntamiento de Murcia y constituida por el departamento de los Servicios Sociales del ayuntamiento
y el resto de organizaciones del tercer sector de accién social, fundamentalmente para garantizar el acceso universal al agua de toda la ciuda-
dania, como un derecho humano gracias a la aprobacion de las tarifas sociales que van actualizando anualmente para integrar las casuisticas
que los participantes hacen llegar a la empresa a través de las mesa sectorial social y las detectadas por los trabajadores sociales del propio
ayuntamiento.

Nota: Para mas informacién consultar el Contenido 3-3.

Aguas de Murcia dispone de una Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales (UPRAM) que tiene como mision la gestion de la seguridad y salud labo-
ral, que engloba evaluaciones de riesgo, formacion, informacion, simulacros, vigilancia de la salud, control documentos, coordinacién de actividades
empresariales, control de medidas de emergencia, etc. El trabajo esta encaminado a reducir el riesgo de accidentes, no solo entre el personal de la
Organizacion, sino también entre proveedores y contratistas. Ademas, dispone de un Comité de Empresa para la representacion de las personas tra-
bajadoras en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.

Otro mecanismo a tener en cuenta, es la certificacion bajo la norma ISO 45001 “Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el trabajo”. La aplicacion
de este estandar permite evaluar de forma continua y sistematica los riesgos asociados a la seguridad y salud laboral de las personas trabajadoras
ademas de sistematizar la informacioén obtenida de los érganos de participacion y consulta para su uso en la mejora continua del drea de seguridad
y salud del personal.

Este apartado queda informado en el Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos.
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DECLARACION DE USO GRI

Aguas de Murcia elabora anualmente desde 2008, el Informe de Desarrollo Sostenible, el cual esta desarrollado conforme a los estandares GRI (Global
Reporting Initiative), verificado externamente y presenta la contribucion de la empresa al desarrollo econdmico, ambiental y social como un ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas, garantizando la fiabilidad de la informacion puesta a disposicion de la sociedad murciana.

La elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI permite a Aguas de Murcia presentar una vision global de sus impactos mas significativos
para la economia, el medio ambiente y las personas.

La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento, SA (EMUASA), Aguas de Murcia, ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el

periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024 *

* Utilizado el GRI 1: Fundamentos 2021, no se aplican Estandares Sectoriales.
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Bureau Veritas Certificacion

declara que se ha efectuado la verificacion de la

Memoria de Sostenibilidad,

en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacion de

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA S.A.

Como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certificacion
expresa que

El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los calculos,
graficos e informacion asociada han sido oportunamente comprobados y verificados
seglin el procedimiento establecido por Bureau Veritas Certificacion.

La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria
es adecuada.

Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad en su version “GRI Estandares 2021” elaborada por
Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certificaciéon establece, que ha realizado la
verificacion conforme a la metodologia GRI Estandares 2021, para la Memoria de
sostenibilidad 2024 de EMPRESA MUNICIPAL AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA S.A.

Fecha de emision ~ 28/05/2025

Fdo: Jorge Luis Cuyas Alvarez
Verificador jefe

Responsabilidad Social Corporativa
Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana
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