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1.2.6. Tarifa especial de fugas

Se aplicara esta tarifa a las facturas (dos periodos maximo) afectadas por el exceso de
consumo con ocasioén de una salida o pérdida de agua producida accidentalmente (por causa
objetiva y fortuita) como consecuencia de una averia o rotura en la instalacion interior del
cliente.

Se entiende por exceso de consumo atribuido a la fuga o averia, al volumen de agua, al menos
tres veces superior al de la media de consumo habitual.

El método de aplicacion de la tarifa consistira en una reduccion del 40% de la cuota de
consumo en la factura afectada por la fuga en los conceptos de Agua y Alcantarillado.
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REQUISITOS PARA ACCEDER A LA TARIFA ESPECIAL DE FUGAS:

A) Acreditar, a satisfaccion de los servicios de inspeccion de EMUASA, la existencia de la
averia o rotura debida a una causa objetiva y fortuita, ajena al propio consumo de la
instalacion abastecida.

B) Acreditar que se han puesto, con la debida diligencia, los medios necesarios para su
inmediata reparacion o eliminacidon, asi como que se han revisado todos los grifos,
circuitos hidraulicos y sanitarios.

C) Presentar, en su caso, factura de la reparacion de la averia o rotura expedida por
profesional fontanero, en la que se especifique localizacion, descripcion de la averia y
reparacion efectuada.

D) Estar al corriente en sus obligaciones con EMUASA (recibos de agua, vertidos, obras,
adecuaciones a normativas vigente de la instalacion, contrato de suministro, etc.) y otras
Administraciones en materia medioambiental (Declaraciones de medioambiente,
Autorizaciones de Vertidos, etc.).

E) Facilitar a los servicios de inspeccion de EMUASA el acceso a la instalaciéon donde se
ocasiono la fuga para la verificacion de la misma.

F) Para las instalaciones que cuenten con contador instalado en su interior serd obligado
facilitar la lectura periodica.

G) Que EMUASA cuente con el suficiente registro historico de lecturas para poder
determinar si se trata de un consumo que excede el habitual y que éste pueda deberse a
una fuga o averia.

H) Se establece un maximo de dos solicitudes de tarifa de fuga por afio y en cualquier caso
deben estar espaciadas por un periodo. La aplicacion de la tarifa serd como méximo en
dos periodos consecutivos por cada solicitud.

I)  Sila fuga no ha sido reparada en méximo 15 dias desde la comunicacion de posible fuga
por los canales habituales de contacto, cuente o no el cliente con servicio de telelectura,
la bonificacion se reducira en un 50%.

CAUSAS DE EXCLUSION:
1°)  No acreditar, a satisfaccion de la inspeccion de EMUASA, la existencia u ocurrencia de
la averia o rotura.

2°)  Que la fuga sea debida a una averia o rotura causada por negligencia del cliente, o falta
de mantenimiento de la instalacion interior, constatandose esta situacion cuando de
forma reiterada se produce en periodos similares anualmente.

3°)  No presentar factura de reparacion de profesional de fontaneria, en el caso que
corresponda.

4°)  No estar al corriente con las obligaciones del apartado D) de los requisitos de aplicacion
de la tarifa.

5% No facilitar o negarse a la inspeccion de la instalacion en donde se haya producido la
averia o rotura.
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6°) Sera también causa de exclusion de esta tarifa bonificada el haberse acogido a la misma
dos veces en el tltimo afio natural.
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