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Aguas de Murcia trabaja 
con un recurso natural 
esencial y escaso, el 
agua. Por eso la gestión 
sostenible de todo el 
Ciclo Integral es vital 
para mantener el equili-
brio ecológico del medio 
natural en todas y cada 
una de sus fases.
La gestión sostenible recoge compro-
misos como la implantación de siste-
mas de gestión ambiental, auditorías 
y buenas prácticas ambientales, la 
correcta gestión de residuos, el respeto 
por el entorno y el mantenimiento de 
un diálogo abierto con la sociedad civil 
sobre el desempeño ambiental de la 
compañía. 

También se trabaja activamente en la 
optimización del consumo energético, 
la reducción de emisiones de gases de 
efecto invernadero y el uso de energías 
limpias o renovables, todo en el marco 
de preservación del medio ambiente y 
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las normativas legales. 

Escrupuloso en cuanto a las emisio-
nes y los impactos de sus actividades, 
se preocupa de que sus objetivos 
medioambientales sean compartidos 
por las organizaciones con las que se 
asocia, con las que mantiene relaciones 
comerciales o con las que son propie-
tarias de las instalaciones gestionadas. 
Aguas de Murcia utiliza los métodos y 
las técnicas más aptas para la promo-
ción de la sostenibilidad ambiental. 

Fomenta la investigación y la innova-
ción para desarrollar los conocimientos 
relativos a la calidad y la seguridad, 
la valorización y el reciclaje de los 
materiales, el ahorro de recursos natu-
rales, así como la reducción del daño 
ambiental.

 
Aguas de Murcia publica anualmente 
memoria que recoge actuaciones en 
materia de Medio Ambiente. Se trata 
de los Informes de Responsabilidad 
Corporativa (actualmente Memoria de 
Desarrollo Sostenible), editados desde 
el año 2001 y disponibles en
www.emuasa.es

Por qué se
decide redactar una
memoria de
sostenibilidad: 
Además de para facilitar la
obtención de datos e información de la 
actuación de la empresa, factor esencial 
para cualquier actividad organizacional, 
también se deben tener en cuenta 
las siguientes razones a favor de la 
elaboración de memorias
de sostenibilidad:

» Mejora de la imagen de la empresa 
y su reputación en el sector.

» Identificación de riesgos 
empresariales tanto intramuros como 
en las cadenas de suministro de una 
organización.

» Fortalecimiento de las relaciones 
con partes interesadas.

» Diferenciación y posicionamiento 
ante inversionistas y compradores 
responsables.

» Desde el año 2013 las Memorias de 
Desarrollo Sostenible se verifican por 
una entidad externa, ya que para su 
elaboración se sigue la metodología 
Global Reporting Initiave G4 (GRI) 
cuyos protocolos de indicadores son 
de gran ayuda para la realización de 
una memoria de sostenibilidad útil y 
de calidad.


