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Los informes de desarrollo sostenible son
una herramienta eficiente a la hora de reca-
pitular acciones y resultados, son la respues-
ta que nos reafirma en quiénes somos, qué
hacemos y sobre todo... cdmo lo hacemos.

Y si enumerar debemos, el 2023 destaca, un
ano mas, por la implementacién del pro-
grama CONTIGO, enfocado a encontrar
soluciones personalizadas al universo de
clientes al que servimos. Vulnerables, familias
numerosas, colectivos con alguna discapaci-
dad visual o auditiva, sin olvidar a nuestros
mayores. Como novedad las visitas que em-
pezamos a cursar a los diferentes centros de
mayores con el objetivo de ofrecer toda la in-
formacioén practica en la resolucion de dudas
y consultas para la reduccién de la brecha
digital.

Adema3s, siendo fieles a nuestro espiritu de
escucha activa, hemos impulsado, una vez
ma3s, este ano, las mesas sectoriales con CO-

LEGIOS PROFESIONALES Y TERCER SEC-
TOR con la intencidn de conocer de cerca las
necesidades de la ciudadania, para optimizar
el servicio prestado y establecer convenios
de colaboraciéon convencidos del poder de
las alianzas.

Otro hito clave es el fomento del consumo
del agua del grifo, con la realizacion de un
documental sobre cata ciudadana, cuya
proyeccion se celebré por todo lo alto con la
asistencia de grupos de relacion y poblacion
en general. Como maestro de ceremonias
contamos con la presencia de José Luis
Gallego, periodista y divulgador medioambi-
ental.

En linea con la sostenibilidad, en 2023 segui-
mos trabajando con ANSE (Asociacion Natu-
ralistas del Sureste) para convertir las plantas
de tratamiento de agua en nichos de biodi-
versidad autdctona y, a su vez, compensar
las inevitables emisiones de CO2 a través del



mantenimiento de las masas forestales del
bosque de ribera del rio Segura cercanas a
nuestras instalaciones.

Y si hablamos de instalaciones, es obligado
comentar el incremento conseguido en la
EDAR MURCIA ESTE para la generaciéon de
energia renovable a través de la técnica de
codigestién, asi como el Plan Director de
Energia Renovable centrado en el aumento
del indice de autosuficiencia eléctrica me-
diante la implementacién de sistemas foto-
voltaicos.

También, en materia de seguridad sanitaria
hemos implementado exitosas medidas de
vigilancia como la disminucién de los tiem-
pos de residencia del agua en la red de abas-

tecimiento, la mejora tecnolégica de control
de los sistemas de cloracion y la adaptacion
a las novedades del Real Decreto 3/2023 para
garantizar la calidad del agua.

Como resumen podemos decir que, el ano
2023 ha sido el afno de la transformacion,
del cambio de modelo hacia un servicio mas
personalizado a nuestros clientes, ademas de
trabajar por una ciudad mas preparada con-
tra los efectos del cambio climatico, consigui-
endo un gran avance en innovacion gracias
al Proyecto de Construcciéon de Resiliencia
Climatica en la region mediterranea, donde
hemos recopilado y evaluado datos para pro-
mover soluciones basadas en la naturaleza.

Este sin duda es nuestro gran reto.



NUESTROS COMPROMISOS
ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Se continua con la hoja de ruta definida en afos anteriores en materia de Desarrollo Sostenible
donde se materializan los 10 Compromisos Estratégicos, definidos en la Politica de Desarrollo
Sostenible, con responsabilidad ambiental, social y econdmica como empresa, y contribuyendo a
su vez a la consecucién de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.
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CONTENIDOS GENERALES

Contenidos sobre la organizaciéon

- La Organizacion y sus practicas de presentacion de informes |
- Actividades y trabajadores

- Gobernanza

- Estratégia, politicas y practicas

~Participacion de los grupos de interés
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Contenido 2-1. Detalles organizacionales

La organizacion debe:

a.indicar su nombre legal;

Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A (EMUASA). En adelante, a lo largo del
informe se utilizara el nombre comercial de la organizacion “Aguas de Murcia”.

b. indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica;

La empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia es una sociedad de economia mixta,
donde el 51 % de sus acciones son de participacion publica municipal correspondientes al Excmo.
Ayuntamiento de Murciay el 49 % restante a la emypresa privada Hidrogea Gestion Integral de Aguas

de Murcia, S.A. perteneciente al grupo Veolia.

c. indicar la ubicaciéon de su sede central;

Plaza Circular, 9, 30.008 Murcia.

d.indicar en qué paises opera.

Solo desarrolla la actividad en el Término Municipal de Murcia (Espana), ambito territorial de su

competencia.




Contenido 2-2. Entidades incluidas
en la presentacidén de informes de
sostenibilidad

La organizacion debe:

a.enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad:

No aplica.

b. si la organizacion tiene estados financieros consolidados y auditados o informacion financiera
archivada en registros publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista de entidades

incluida en sus informes financieros y la de sus informes de sostenibilidad;

No aplica. Aguas de Murcia no tiene obligacion de realizar estados financieros consolidados.

c. si la organizacion se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para consolidar
la informacion, incluido:
i.si el enfoque supone ajustes de la informacion para participaciones minoritarias;
ii. gué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas
entidades:
iii. si el enfoque cambia y como, en los distintos contenidos de este Estandar y en los diferentes
temas materiales.

No aplica.




Contenido 2-3. Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de contacto

La organizacion debe:

a. especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus informes de sostenibilidad;

Ano fiscal 2023 con frecuencia anual.

b. especificar el periodo objeto de sus informes financieros vy, en caso de que no se alinee con el

periodo objeto de los informes de sostenibilidad, explicar la razéon;

El periodo objeto del informe financiero estd alineado con el periodo objeto del informe de
sostenibilidad correspondiendo al ano natural 2023.

c. indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacioén presentada;

La informacion presentada corresponde a los datos obtenidos en 2023.

d. especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la informacion

presentada.

- Por Teléfono: 968278000 Extension 1327 de lunes a viernes de 08:00 a 14:00
- Por la Web: www.emuasa.es

- Por Correo electronico: aguas@emuasa.es y sersostenibles@emuasa.es

En el ano 2023, para los clientes se implanta una App “AguaContigo” en la cual a través de ella los
clientes pueden realizar cualquier consulta.




Contenido 2-4. Actualizacidn de la
informacion

La organizacion debe:

a. presentar actualizaciones de la informacion presentada en periodos objeto de informes anteriores
y explicar:

i. los motivos de las actualizaciones;

il. el efecto de las actualizaciones.

No se ha producido ningun cambio en la informacion presentada en las memorias anteriores
realizadas.




Contenido 2-5. Verificacidon externa

La organizacion debe:

a. describir su politica y su practica de solicitud de verificacion externa e indicar si el maximo érgano

de gobierno vy los altos ejecutivos participan y, de ser asi, de qué manera;

La politica de Aguas de Murcia respecto de las emypresas proveedoras de servicios de verificacion de
la memoria sigue los siguientes principios:

-Quesean independientes de la organizaciony, por tanto, capaces de produciry publicar opiniones
o conclusiones objetivas e imparciales sobre la memoria;

- Que puedan probar su competencia tanto en la materia como en las practicas de verificacion:

- Que apliguen procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacion;

- Que desempefien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada, con base
empirica y de acuerdo con una serie de procedimientos establecidos previamente:

- Que evallen si la memoria ofrece una imagen razonable y equilibrada del desempefo, teniendo
encuenta, tantola veracidad de los datos de la memoria, como la seleccion general del contenido;

- Que evaluen en qué medida se ha aplicado la Guia para alcanzar las conclusiones de la memoria;

- Que hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus opiniones o conclusiones, con
una descripcion de los responsables de la memoria y de la verificacion, y un resumen del trabajo
desarrollado, a fin de explicar qué clase de informe de verificacion se ha elaborado.

El maximo dérgano de gobierno supervisa la solicitud de verificacion externa a través de la
comprobacion de los planes de licitacion.

b. si la presentacion de informes de sostenibilidad de |la organizacion se ha sometido a verificacion

externa:

i.facilitar un enlace oreferencia al informe de verificacion externa o a la declaracion de verificacion;
El informe de verificacion por empresa externa se adjunta como anexo al final del presente
documento el cual serd publicado en la pagina web de Aguas de Murcia (https./www.emuasa.
es/informe-de-desarrollo-sostenible).

ii. describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los estandares de verificacion utilizados,

el nivel de verificacion obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacion;
En la verificacion se ha comprobado:

- La veracidad de la informacion presentada, la trazabilidad de los datos y la fiabilidad de los
contenidos.

- Nivel de calidad y representatividad de los datos y la informacioén, asi como en las fuentes sobre
las que se fundamentan.

- La adecuacion de la Memoria a los criterios de la Guia de Global Reporting Initiative.

La metodologia seguida se rige por los procedimientos internos de Bureau Veritas Certification,
fundamentados en técnicas convencionales de auditoria y muestreo que permiten obtener la
suficiente confianza sobre la veracidad de la informacion y la relevancia de la misma.

Se realiza la comprobacion de la informacion cuantitativa y cualitativa, mediante el analisis
exhaustivo de los indicadores recogidos en la Guia Global Reporting Initiative.

Elanalisisse basa enrealizar una revision limitada de la veracidad de la informacion, la trazabilidad
de los datos y la confianza de las fuentes internas y externas utilizadas.




Del analisis de los contenidos presentados se desprende su relevancia para la actividad
desarrollada donde se contemplan todas las actuaciones significativas desde el punto de vista
social, ambiental y econdmico.

Es decir, la memoria verificada contempla toda la informacion relevante necesaria para una
correcta comprension de los conceptos de sostenibilidad por parte de la empresa y asimismo

asegura la transparencia en la informacion.
iii. describir la relacion existente entre la organizacion y el proveedor de verificacion.

La relacion existente entre la organizacion y la empresa proveedora es Unicamente de prestacion
del servicio la verificacion. La eleccion de dicho proveedor va sujeto a un proceso de licitacion y
contratacion cumpliendo el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.




Contenido 2-6. Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales

La organizaciéon debe:

a. indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad;

Aguas de Murcia es la empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia (EMUASA) que
gestiona el Ciclo Integral del Agua en todo su término municipal. Segun la clasificacion del CNAE, la
actividad principal es: (3600) “Captacion, depuracion y distribucion de agua”.

b. describir su cadena de valor, lo que incluye:

i. las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y los mercados atendidos;

La actividad de Aguas de Murcia consiste en la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable, queseadquiere mayoritariamenteala Mancomunidaddelos Canalesdel Taibilla,asicomo
el servicio de alcantarillado, la conservacion de contadores, las obras de acometida relacionadasy
la explotacion de las estaciones depuradoras de aguas residuales. Las tarifas de facturacion por la
prestacion de los servicios de abastecimiento domiciliario de agua, alcantarillado, saneamiento y
demas servicios y actividades prestados en relacion con el ciclo integral del agua en el municipio
de Murcia, estan sujetas a autorizacion administrativa.

La organizacion realiza las siguientes actividades:

- Gestion de servicios publicos municipales de suministro de agua potable y alcantarillado.

- Gestion y atencion de la persona cliente.

- Gestion de sondeos y red urbana de riego.

- Gestion del ciclo integral del agua.

- Mantenimiento y operacion de estaciones depuradoras de agua residual.

- Saneamiento y depuracion.

- Vigilancia de vertidos al alcantarillado y cauces publicos.

- Servicios ambientales.

- Disefo y egjecucion de infraestructuras hidraulicas de captacion y depuracion, produccion,
distribuciéon y tratamiento de agua.

- Potabilizacion y abastecimiento de agua potable.

- Control analitico de agua potable y agua residual.

- Tecnologia del agua.

Los servicios mas importantes, de acuerdo con el Objeto Social de la empresa son:

- Gestion, construccion y explotacion del servicio de abastecimiento, saneamiento y depuracion
de aguas del Municipio de Murcia, bajo el principio de cogestion entre el capital publico y el
privado.

- Reutilizacion de agua de sus explotaciones para el riego, en el ambito de los servicios que
gestiona.

- Gestion desde el establecimiento del servicio hasta su explotacion.

- La construccion de obra civil necesaria para el cumplimiento de su fin social dentro y fuera del
término municipal de Murcia.

- Comercializar, gestionar y explotar todos aquellos derechos y productos que se deriven de
sus actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico, relacionadas con los servicios de
abastecimiento, alcantarillado y depuracion de aguas residuales, asi como de las actividades




medioambientales relacionadas con los mismos vy, en especial, como derivada de las citadas
actividades, la produccion y la comercializacion de cualquier tipo de energia.

- Realizacion de estudios, consultorias, auditorias y proyectos medioambientales, asi como la
direccion y ejecucion de las obras resultantes de los mismos relacionados con las actividades
que comprende el ciclo integral del agua.

Aguasde Murcia se encarga de la gestion sostenible del ciclointegral del agua en todo el Término

Municipal de Murcia:

MOLINA DE SEGURA|
SANTOMERA
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© 01-La Albatalia

© 02-La Alberca

© 03-Algezares

© 04-Aljucer

© 05-Alguerias

© 06-La Arboleja

© 07-Bafios y Mendigo
© 08-Barqueros

© 09-Benigjan

© 10-Cabezo de Torres
© 11-Cafiada Hermosa
© 12-Cafadas de San Pedro
© 13-Carrascoy -La Murta
© 14-Casillas

© 17-Churra

© 15-Cobatillas

© 16-Corvera

© 18-Los Dolores

© 19-Era Alta

Fuente: Ayuntamiento de Murcia. http:/Avww.murcia.es/web/portal/pedanias

DATOS DEL MUNICIPIO (2024)

© 20-El Esparragal

© 21-Garres y Lages

© 22-Geay Truyols

© 23-Guadalupe

© 24-Javali Nuevo

© 25-Javali Viejo

© 26-Jeronimo y Avileses
© 27-Lobosillo

© 28-Liano de Brujas

© 29-Los Martinez del Puerto
© 30-Monteagudo

© 31-Nonduermas

© 32-La Nora

© 33-El Palmar

© 34-Puebla de Soto

© 35-Puente Tocinos

© 36-El Puntal

© 37-ElRaal

© 38-Los Ramos

© 39-LaRaya

© 40-Rincon de Beniscornia
© 41-Rincon de Seca

© 42-1 San Benito - Patifio

© 42-2 San Benito - Barrio del
Progreso

© 53-San Ginés

© 54-San José de la Vega
© 43-Sangonera la Seca
© 44-Sangonera la Verde
© 45-Santa Cruz

© 46-Santiago y Zaraiche
© 47-Santo Angel

© 48-Sucina

© 49-Torreaguera

© 50-Valladolises y Lo Jurado
© 51-Zarandona

© 52-Zeneta

HABITANTES

BARRIOS

PEDANIAS

EXTENSION

(1) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) a fecha 12 de febrero de 2024.

(2) Fuente: Ayuntamiento de Murcia www.murciaencifras.es.

€n 2023 se suministraron 32.607.411 m3 de agua

469177 (1)

28 (2)

55 (2)

881,86 km2 (2)




ii. la cadena de suministro de la organizacion;

El suministro del agua potable para su distribucion en el Término Municipal de Murcia procede
de diferentes fuentes:

- Mancomunidad de los Canales del Taibilla.
- Concesion administrativa de la Confederacion Hidrografica del Segura, realizando tratamiento
de la misma en la Estacion de Tratamiento de Agua Potable La Contraparada.

En cuanto al suministro de material hidraulico necesario para llevar a cabo las labores propias
de conservacion, explotacion y ampliacion de las redes de abastecimiento de agua potable, de
agua subterrdnea para riego y de saneamiento, asi como resto de suministros y contratacion de
servicios se aplica, desde 2018, la Ley 9/2017 de 8 de Noviembre de Contratos del Sector PUblico.
En el afo 2023 Aguas de Murcia mantuvo relaciones comerciales con 319 empresas proveedoras.
Principalmente, los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios de la
organizacion que se llevan a cabo con nuestras empresas proveedoras son:

- Compra de agua.

- Suministro de materiales.

- Prestacion de servicios.

- Ejecucion de obra civil e hidraulica.

La naturaleza de las relaciones comerciales con nuestra proveeduria suele ser a largo plazo
mediante licitacién y adjudicacion del contrato correspondiente. A 31/12/2023, el nimero de
contratos vigentes con empresas proveedoras era de 464.

El valor monetario estimado de los pagos realizados a nuestras empresas proveedoras fue de
69.924.542,96€ cn el afo 2023.

La ubicacion geografica en la que se encuentran las empresas proveedoras, en funcion de la
facturacion total (IVA incluido) del afo 2023, es la siguiente:

Proporcién, segun facturacion total

Ubicacion

(IVA incluido)

REGION DE MURCIA 65,54%

RESTO DE ESPANA 34,31%

FUERA DE ESPANA 0,15%
TOTAL 100,00%

iii. las entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades:
Durante 2023 el nUmero de personas clientes atendidas fue de 197.807, siendo las actividades las

englobadas en el ciclo integral del agua en el término Municipal de Murcia. La naturaleza de las
relaciones comerciales puede ser a corto, medio o largo plazo, en funciéon de las necesidades de

dichas personas clientes.

c. indicar otras relaciones comerciales pertinentes;

No aplica




d. describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo objeto del
informe.

Durante el ano 2023 no se ha registrado ningdn cambio ni en la actividad ni en la estructura del
capital social de la Organizacion.

No se ha recibido ninguna instalacion, en cuanto a las redes, éstas se han ampliado de la siguiente
forma:
- Red de Abastecimiento: 1.658 m.

- Red de Saneamiento: 1.028 m.
- Red Urbana de Riego: 1.082 m.




Contenido 2-7. Empleados

La organizacion debe:

a. indicar el nUmero total de empleados, y desglosarlo por géneroy region;

Ano HOMBRES MUJERES TOTAL
2023 162 6l 223
2022 169 60 229
2021 175 57 232

Todo el personal de Aguas de Murcia trabaja en el marco territorial del municipio de Murcia.

b. indicar el numero total de:
i.empleados fijos, y desglosarlo por género y region;

ii. empleados temporales, y desglosarlo por género y region;

H M H M H M

Empleados fijos 151 57 153 56 157 54
EimjplEgetes mn 4 16 4 18 3
temporales

TOTAL 162 61 169 60 175 57

iii. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y region;

No aplica




iv.empleados a tiempo completo, y desglosarlo por géneroy region;y, v. empleados a tiempo
parcial, y desglosarlo por género y region:

H M H M H M
Empleados a tiempo 155 59 160 59 164 56
completo
Empleadosva tiempo 7 5 9 1 n 1
parcial
TOTAL 162 61 169 60 175 57

c. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos vy si se presentan las
cifras:

i.como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia;
i.al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del informe o con
otra metodologia;

Los datos se recopilan a través de un informe generado en un programa de gestion administrativa
de personal llamado META4.

d. presentar la informacion de contexto necesaria para entender los datos presentados en 2-7-a y
2-7-b.

La plantilla de la empresa en su mayoria es fija y a tiempo completo (mas de un 90%).

El personal empleado a tiempo parcial en su totalidad, exceptuando una persona empleada, es
temporal. Son empleados con contrato de jubilaciéon parcial.

La persona empleada fija a tiempo parcial es por conciliacion personal.

El resto de contratos de empleados temporales se deben:

Nla mayoria de ellos a procesos de seleccion por seis meses prorrogables para después
convertirlos en indefinidos pasado ese periodo.

2)Necesidades puntuales de la organizacion para sustituir personal de baja por enfermedad,
vacaciones, permisos vy licencias por nacimiento de hijo.

3)Practicas para trabajar en proyectos.

e. describir fluctuaciones significativas del numero de empleados durante el periodo objeto del
informe y entre distintos periodos objeto de los informes.

Las fluctuaciones de personal fijo, en este caso hombres, disminuye por jubilaciones ordinarias.
Las fluctuaciones de personal fijo, mujeres, aumenta por conversion de contratos temyporales en
indefinidos.

El personal temporal a tiempo completo a penas varia y en el personal empleados a tiempo parcial
disminuye debido también a jubilaciones ordinarias.




Contenido 2-8. Trabajadores que no
son empleados

La organizaciéon debe:

a.indicar el numero total de trabbajadores que no son empleados y cuyo trabajo es controlado por la
organizacion y describir:

i. los tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contractual con la organizacion;

il. el tipo de trabajo que realizan;

Una parte de la actividad se apoya en empresas locales para actividades no continuadas, campanas
de limpieza, obras...

Con empresas proveedoras tenemos contratados servicios de mantenimiento como puede ser la
limpieza, mantenimiento de equipos de ventilacion, impresoras, jardineria, compra de equipos...
Con empresas contratistas se realizan obras civiles.

No tenemos el control del niumero total de personal empleado ni los datos para reflejarlos en el
informe.

Todos los servicios contratados se realizan a través del cumplimiento de la Ley de Contratos del
Sector Publico mediante licitaciones.

b. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos vy si se presenta el

numero de trabajadores que no son empleados:

i.como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia;
ii. al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del informe o con

otra metodologia;
No procede.

c. describir fluctuaciones significativas del numero de trabajadores que no son empleados durante

el periodo objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los informes.

En 2023 se ha contado con personal becario (practicas no laborales) procedente de Centros de
Formacion profesional y universidades, realizan tanto practicas curriculares (coste O) como practicas
extracurriculares, practicas en modalidad dual, o acuerdos con el servicio de empleo de Murcia (con
coste).

En 2023 tuvimos un total de 18 becarios. De los becarios tenemos los acuerdos firmados.

También se han realizado 12 contrataciones de personal procedente de empresas de trabajo
temporal (ETT). Han sido servicios prestados puntualmente para sustituir a personal de la empresa
con bajas por enfermedad, licencias por nacimiento de hijo y periodos de vacaciones.

Los servicios son prestados por horas, en 2023 se prestaron un total de 2.074 horas.

No hay fluctuaciones significativas en el nUmero de trabajadores que no son empleados durante el
periodo objeto del informe.




Contenido 2-9. Estructura de
gobernanza y composicion

La organizacion debe:

a. describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del maximo érgano de gobierno;

El Gobierno y Administracion de la organizacion se definen en los Estatutos Sociales de la
organizacion.

Los 6rganos de gobierno y administracion son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

La pluralidad del Consejo de Administracion, junto con la dualidad del accionariado publicoy privado
de Aguas de Murcia, garantizan abordar cada decision desde diferentes prismas, permitiendo
enriquecer el proceso de toma de decisiones.

Con esta colaboracion publico-privada se garantiza que la gestion esté centrada en el servicio
al ciudadano y se doten los recursos necesarios para ello, asi como el uso de modelos flexibles y
eficientes en la gestion, implementando experiencia, conocimiento y tecnologia de alto nivel.

La responsabilidad directa e inmediata sobre toda |la organizacion y actividades de la Empresa recae
en la Directora Gerente, que rinde cuentas de manera periédica ante el Consejo de Administracion.
La persona que preside el 6rgano superior de gobierno (Consejo de Administracion) es quien ocupa
la alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Murcia. No ocupa un puesto ejecutivo, pero gjerce las
facultades que los Estatutos Sociales le confieren.

Cada vez que se redne el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a efectos de
analisis de los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica, ambiental y social, en
la medida que es oportuno dada la situacion de la organizacion en cada momento concreto.

b. enumerar los comités del maximo 6rgano de gobierno encargados de la toma de decisiones
y de la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas;

El Consejo de Administracion durante el afio 2023 se ha reunido en tres ocasiones con la finalidad
de tratar los impactos de la Organizacion. Celebrandose en las siguientes fechas:

- 27 de marzo.
- 3 de octubre.
- 4 de diciembre.

Ademas en 2023, el Comité de Direccidon se ha reunido al menos una vez al trimestre.

c. describir la composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités segun:
i.el numero de miembros ejecutivos y no ejecutivos;
il. independencia;
iii. la antiguedad de los miembros en el drgano de gobierno;
iv. el nUmero de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de
los compromisos;
V. géenero;
vi. los grupos sociales infrarrepresentados;
Vii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacion;

viii. la representacion de los grupos de interés.




El maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracién, cuya composicion en 2023 fue,
tras el resultado de las elecciones municipales celebradas en mayo, la siguiente:

Consejo de Administracion

CARGO NOMBRE
Presidente José F. Ballesta German
Vicepresidenta Juan José Alonso Sanz

Maria Inmaculada Serrano Sanchez

Directora Gerente :
(No consejera)

Secretario Antonio Marin Pérez (No consejero)
Interventora M? Cecilia Milanés Hernandez (No consejera)

Antonio Navarro Corchén

Jose F. Muhoz Moreno

Carmen Fructuoso Carmona

José Guillén Parra

Rebeca Pérez Lopez

José Mariano Orenes Bastida
Consejeros/as

Juan Roca Guillamon

Maria Monzo Llopis

Manuel A. Broseta Dupré

Rubén Ruiz Arriazu

Federico Ramos de Armas

Jorge Ferrandiz Leal

Andrés Guerrero Martinez

Nota: La Interventora y el Secretario, aunque forman parte del Consejo de Administracion no son Consejeros. La Directora Gerente asiste en
calidad de invitada. Participan con voz, pero sin voto.




El cargo de consejero tiene una duracion estatutaria de cuatro anos, por tanto la renovacion del
Consejo de Administracion, legalmente, se renueva cada 4 anos, si bien el personal consejero
designado por el socio publico cesa en su cargo al perder la condicion de concejal del Ayuntamiento.
No obstante, durante el transcurso de este tiempo, la Junta General puede cesary nombrar personal
consejero conforme a los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracion no esta formado por cargos ejecutivos, ademas todo el personal
consejero tiene la obligacion de manifestar al Secretario o Secretaria del Consejo si durante el
ejercicio econdmico ha concurrido en su persona cualquier causa que pueda generar conflicto de
intereses.

Durante el ano 2023, se suceden dos modificaciones en el Consejo de Administracion: la primera el
27 de marzo, cese de los consejeros D. Ginés Ruiz Macia y D. Javier Segovia Pastor y nombramiento
de D. Miguel A. Benito Lopez. La segunda modificacion del Consejo de Administracion y actual es
el 4 de octubre de 2023, como consecuencia de |la constitucion de la nueva corporacion municipal
tras las elecciones municipales de mayo.

La antigUedad del personal miembro del Consejo de Administracion oscila desde el ano 1993, el
mas antiguo, al ano 2023, el mas reciente. De los 17 miembros del Consejo de Administracion 4 de
ellos son mujeres. Ninguno de los cargos que pueden ostentar los distintos Consejeros afecta a la
capacidad de los miembros para cumplir sus obligaciones dentro de la organizacion.

No existen grupossocialesinfrarrepresentadosen la Sociedad, debido a que los dos socios accionistas
estan representados en la Junta General de Accionistas.

Las competencias relevantes que tienen impacto en la organizacion provienen, principalmente
de las competencias municipales de las que trae causa la gestion de los servicios que presta la
Sociedad. Indudablemente otras competencias con impacto en la Sociedad provienen del resto
de Administraciones (Estatal y Regional) que pueden determinar y condicionar la prestacion del
servicio.

Respecto a la presentacion de los grupos de interés en el Consejo de Administracion se incluye, en
calidad de invitado, a un miembro, designado por el Comité de Empresa, en representacion de las
personas trabajadoras, quien acude al Consejo con voz pero sin voto. Ademas, puede entenderse
qgue en el seno del Consejo de Administracion se encuentran representada el conjunto de la
ciudadanfa murciana incluyendo a todos los grupos de interés que la conforman, habida cuenta
gue los miembros del Consejo de Administracion designados por el socio publico son reflejo de la
totalidad de la representacion politica que conforma el pleno municipal y que ha sido elegidas por
toda la ciudadania.

El Comité de Direccién, a su vez, estd compuesto por:

Directora Gerente: dirige, planifica y coordina el correcto funcionamiento de toda la organizacion,

aprueba las politicas y directrices que resultan de aplicacion en la misma, ejerciendo asimismo las
principales funciones ejecutivas y de representacion de la empresa.

Para la organizacion de la empresa, la Directora Gerente cuenta con el apoyo de las siguientes
Direcciones:

Secretario General: Coordina todo lo concerniente y relativo al Consejo de Administracion y la Junta

General de Accionistas de la Sociedad, incluida la asistencia a los mismos. Ademas, dentro de sus
cometidos, el Secretario General desempena el cargo de Responsable de Cumplimiento Normativo
(Compliance Officer) y de Delegado de Proteccion de Datos (DPD).




Direccion de Operaciones: Responsable delasactividadesde Produccion, Distribucion, Saneamiento,

Depuracion, Innovacion y Prevencion de Riesgos Laborales.

Direccion de Clientes y Comunicacion: Responsable de la atencion al cliente, procesos comerciales,

gestion técnica de clientes, relaciones institucionales y pedanias, desarrollo de negocio gestion vy
de la Comunicacion y Relacion con los Medios, asi como la Responsabilidad Social Corporativa y la
Accion Social.

Direccion de Servicios Generales: Responsable de dirigir y coordinar las funciones transversales

que dan servicio a la organizacion como son: Area Juridica y Contratacion, Area de Digitalizacion y
Transformacion Tecnoldgica, Administracion Técnica y Servicios Generales, Recursos Humanos vy
Sistemas de Gestion e Informe de Desarrollo Sostenible.

- Direccion de Digitalizacion y Transformacion Tecnologica: Responsable del desarrollo e
implantacion de los sistemas de informacion y comunicaciones de la empresa, asi como la
infraestructuray arquitectura de elementosinformaticosy el correspondiente soporte al personal
usuario. Responsable de la seguridad de la informacion, de las instalaciones y de los accesos
de las personas. Asi como el mantenimiento de los sistemas de OT (Operational Technology) y
mejora de los procesos de toda la organizacion.

- Direccion Juridica y Contratacion: Responsables de todas las actuaciones en materia juridica de
la empresa.

Direccion de Proyectos, Planificacion y Obras: Responsable de planificar las infraestructuras

hidraulicas necesarias para los desarrollos previstos en el PGCOU del municipio, elaborar el Plan
de Actuaciones anual y evaluar el estado de los activos que gestiona la emypresa. Es responsable
también de redactar los proyectos y dirigir las obras que dimanan de los Planes de Actuacion o de
otras solicitudes teniendo en cuenta las Ultimas tecnologias y de recoger los datos de las nuevas
infraestructuras hidraulicas de laempresa con el fin de mantenerlos actualizados dentro del proceso
de digitalizacion.

Direccion Economico-Financiera: Responsable de implantar y gestionar la politica econédmico-

financieraemanadade la direccion, asicomola contabilizacion, control presupuestarioy financiacion
de las operaciones.




Contenido 2-10. Designhacidén y seleccidén
del maximo érgano de gobierno

La organizacion debe:

a. describir los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus comiteés.

El proceso de nombramiento del Consejo de Administracion se rige por los Estatutos de la sociedad,
y supletoriamente por la Ley de Sociedades de Capital.

Los miembros del Consejo de Administracion son quince, ocho en representacion del Socio Publico
(Excmo. Ayuntamiento de Murcia) y otros siete en representacion del socio privado (Hidrogea Gestion
de Aguas de Murcia, S. A)). Forman parte del Consejo de Administracion por prescripcion estatutaria
en calidad de no consejeros, el Secretario y la Interventora del Excmo. Ayuntamiento de Murcia,
gue asisten con voz pero sin derecho a voto a las sesiones del Consejo. La Presidencia la ostenta el
Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excrmo. Ayuntamiento de Murcia que dispone en los Consejos del
voto de calidad en caso de empate en las resoluciones que no necesiten mayoria cualificada.

La duracion del mandato de los miembros del Consejo es de cuatro anos, pudiendo reelegirse por
periodos de igual duracion.

Los miembros del Consejo que se propongan por el socio publico se designaran en virtud de
un acuerdo plenario, en base al cargo publico que ostenten en el Ayuntamiento. Cesaran en su
condicion de Administradores al cesar en dicho cargo, lo que se hara constar ante la Junta mediante
certificacion expedida por el Secretario General de la Corporacion.

El personal consejero del socio privado son propuestos por su Direccion.

Ademas de las incapacidades, prohibiciones e incompatibilidades fijadas con caracter general por
las leyes mercantiles, no podran ejercer el cargo de administradores quienes estuvieran afectados
por cualquier otra causa de incompatibilidad prevista en la normativa que resulte de aplicacion.
Tanto los consejeros del socio publico como los del socio privado han de nombrarse por la Junta
General de Accionistas.

b. describir los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo érgano

de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo siguiente y como:

i.opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas);

En la eleccion del érgano de gobierno participan los siguientes grupos de interés:

- Administracion Publica (a través del Ayuntamiento).

- Comunidad Local, Proveedores, Clientes (a través de su voto eligiendo a la representacion
politica que constituye la Corporacion Municipal que participa directamente en la eleccion
del drgano de gobierno).

ii. diversidad:

Se tiene en cuenta la diversidad de género e ideologica. El érgano de gobierno esta constituido
tanto por hombres como mujeres, aunque no hay paridad, y por diferentes representantes de
todos los grupos politicos existentes en la corporacion municipal. Resaltar que, por primera vez
en la historia de la empresa municipal, desde el ano 2021, una mujer ocupa la gerencia de la
misma.




iil. independencig;

Si, se tiene en cuenta la independencia, ya que por parte del socio puUblico estan representados
todoslos grupos politicosy la parte del socio privado esta constituido por personas con experiencia
en el sector, pertenecientes al grupo empresarial, pero con independencia de Aguas de Murcia,
mas la participacion de dos personas sin vinculacion con las empresas del grupo.

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacion;

Si, la totalidad de participantes en el érgano de gobierno dispone de formacion y experiencia en
los temas relacionados con los impactos de la organizacion.




Contenido 2-11. Presidente del maximo
drgano de gobierno

La organizacion debe:

a. indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno es también un alto ejecutivo de |a

organizacion;

La persona que preside el drgano superior de gobierno (Consejo de Administracion) es quien ocupa
la alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Murcia. Este no ocupa un puesto ejecutivo, pero ejerce las
facultades que los Estatutos Sociales le confieren. El Presidente del Consejo de Administracion sera
considerado como Presidente de la Sociedad vy le correspondera velar por el cumplimiento de los
acuerdos del Consejo, al cual representa permanentemente, y ejercer la inspeccion de los servicios.

b. si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcion dentro de la gerencia de la

organizacion, las razones de esta configuracion y como se evitan y mitigan los conflictos de interés.

No aplica.




Contenido 2-12. Funcién del maximo
drgano de gobierno en la supervision
de la gestidon de los impactos

La organizacion debe:

a. describir la funcion que desempenan el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en el

desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del propdsito de la organizacion, las declaraciones de
valores o mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo sostenible;

El oérgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compafia y valida las pautas de
gestion, asi como realiza el control de los resultados.

Las declaraciones de Mision, Vision y Valores se aprueban por la Direccion de la organizacion y se
comunican al Consejo de Administracion.

Las politicas, estrategias y objetivos se definen por la Direccion y se informan al Consejo de
Administracion para su conocimiento, como parte de la gestion.

b. describir la funcion que desempena el maximo érgano de gobierno en la supervision de la debida
diligencia de la organizacion y de otros procesos para identificar y abordar sus impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, entre ellos:

i. si el maximo organo de gobierno se involucra en la participacion de los grupos de interés en

este proceso y, de ser asi, de qué manera;
il. como considera el maximo organo de gobierno los resultados de estos procesos;

La funcion del Consejo de Administracion es la de administrar y regir la organizacion asumiendo la
representacion social con plenitud de facultades.

El Consejo de Administracion se involucra mediante la adopcion de decisiones que dan respuesta
a las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés, considerando adecuada esta
participacion a través del analisis del resultado del proceso llevado a cabo.

c. describir la funcion que desempena el maximo érgano de gobierno en la revision de la eficacia de
los procesos de la organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e indicar la frecuencia de estas revisiones.

El6rgano Superior de Gobierno delega en la Directora Gerente las funciones de revision de la eficacia
de los procesos de la organizacion, tal y como queda reflejado en el articulo 32 de los Estatutos
Sociales.

De forma trimestral la Directora Gerente reporta al personal administrador a través de los Consejos
de Administracion.

Asi mismo, el Comité de Direccion se redne de forma periédica para tratar la eficiencia de todos los
procesos de la organizacion.

Se establece como responsabilidad prioritaria disponer de un servicio de excelencia en el ambito
del ciclo integral del agua, para poder ofrecer un suministro de agua a las personas usuarias con las
maximas garantias de cantidad, calidad y continuidad de servicio.

Se trabaja por promover el maximo respeto hacia sus profesionales, los cuales a través de una
conducta profesional e integra se relacionan asimismo de manera respetuosa y transparente con la
clientela y personal proveedor, y todo el personal interlocutor en el desarrollo de su actividad diaria.
Asimismo, consciente del impacto de sus actuaciones en el entorno, se llevan a cabo de forma
respetuosa con el medio ambiente y con la comunidad en la que trabaja.




Contenido 2-13. Delegacion de la
responsabilidad de gestidon de los impactos

La organizacion debe:

a.describir como delega el maximo érgano de gobierno la responsabilidad de gestionar losimpactos

de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluido:

i.si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la gestion de los impactos;
ii. si ha delegado la responsabilidad de gestion de los impactos sobre otros empleados;

El Consejo de Administracion delega, por acuerdo adoptado, por mayoria de 34 del numero
de miembros del Consejo, segun el articulo 30 de los Estatutos Sociales, formalizando dicho
nombramiento en escritura publica, en la cual se indican las competencias y facultades conferidas.
La responsabilidad de la gestion de los impactos no se delega en ningun alto ejecutivo del Consejo
de Administracion.

La responsabilidad de la gestion de los impactos se delega en la Directora Gerente quien podra
nombrar a los restantes cargos, en régimen de delegacion de facultades, los cuales constituyen
el Comité de Direccion. Ademas, establece las directrices a las que se han de ajustar las distintas
direcciones de la organizacion en el seno del Comité de Direccién, garantizando los estandares de
servicio marcados por el Consejo de Administracion.

b. describir los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros empleados informan al
maximo érgano de gobierno sobre la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas.

La Directora Gerente, como cargo delegado, rinde cuentas de manera trimestral ante el Consejo de
Administracion, aunque durante el ejercicio 2023, sélo se ha reunido en tres ocasiones debido a que
se celebraron elecciones municipales.




Contenido 2-14. Funcion del maximo
drgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

La organizacion debe:

a.indicarsielmaximo érganode gobiernotiene la responsabilidad derevisaryaprobar lainformacion

presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion y, de ser asi, describir el proceso de

revision y aprobacion de la informacion;

El Organo de Administracion de la Organizacion tiene todas las competencias para revisar y aprobar
toda la informacion presentada, incluidos los temas materiales, ejecutando dicha competencia en
las sesiones del Consejo de Administracion, si bien, tal y como figura en los Estatutos Sociales dichas
competencias pueden estar delegadas para su ejercicio por parte de la Directora Gerente en virtud
de las facultades conferidas.

b. indicar si el maximo 6rgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la
informacion presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion y, de ser asi, explicar la

razon.

La responsabilidad de estas competencias, en tanto en cuanto, son ejercidas de forma delegada por
la Direccién recae en este cargo, si bien la supervision y control compete al Organo de Administracion.




Contenido 2-15. Conflictos de interés

La organizacion debe:

a. describir los procesos para que el maximo érgano de gobierno asegure que los conflictos de

interés se previenen y se mitigan;

La prevencion y gestion de posibles conflictos de intereses se rige por lo establecido en la Ley
de Sociedades de Capital, articulos 225 a 235. Los miembros del Consejo de Administracion,
ante la deteccion de un conflicto de intereses deberan ponerlo en conocimiento del Consejo de
Administracion. En particular los miembros del Consejo de Administracion estan obligados a
abstenerse de:

a)Realizar transacciones con la sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas
en condiciones estandar para las personas clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales
aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la entidad.

b)Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicion de administrador para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

c)Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la compania, con fines
privados.

d)Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

e)Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad y su grupo asociadas al
desempeno de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f)Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva,
sea actual o potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro modo, le situen en un conflicto
permanente con los intereses de la sociedad.

Por ultimo, indicar que la totalidad de los miemlbros del Consejo con su nombramiento declaran,
bajo su responsabilidad, ante el Consejo de Administracion que Nno estan iNcursos en causa de
incompatibilidad en el desempefo de su cargo. Declaracion que anualmente vuelven a formular
con caracter previo a la obtencion del informe de auditoria de Cuentas Anuales. Asimismo, se
encuentran obligados a comunicar la existencia de cualquier causa de incompatibilidad en el
momento en que surja.

Aguas de Murcia mantiene una politica de transparencia en las relaciones con el sector privado
tendente a impedir cualquier conflicto de interés, garantizando que las decisiones comerciales de la
compafia respondan, exclusivamente, al desarrollo de su actividad profesional de forma excelente.

b. indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de interés, incluidos, como minimo,

los conflictos de interés relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos:
ii. la participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés;
iii. la existencia de accionistas controladores;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes.

En caso de conflicto de interés se informa Unicamente al Secretario que debidamente lo trasladara




al Consejo de Administracion.

Desde siempre, la Sociedad ha hecho de la ética un eje imprescindible para la mejora de sus
resultados y su competitividad, llevando muchos afos comprometida con la lucha contra la
corrupcion y el fraude. Su Cédigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad en su sesion de 3 de marzo de 2017, constituye el marco de referencia en las conductas
y acciones, tanto individuales como colectivas, de todos sus Profesionales y recoge los principios y
valores de la Sociedad como obligaciones que vinculan a todos sus Profesionales en el gjercicio de
sus responsabilidades.

Es de aplicacion a todo el conjunto de profesionales de la entidad, es decir, a todos los miembros
del Consejo de Administracion, personal directivo, personas trabajadoras e incluido todo el personal
interino o eventual que preste servicios de cualquier indole o actividad laboral.

La direccion y el Consejo de administracion de Aguas de Murcia son los primeros garantes de la
aplicacion del Codigo Etico y con este proposito se han dotado de los instrumentos necesarios
para llevar a cabo el seguimiento de su aplicacion y la detecciéon de las infracciones de sus normas,
implementando un sistema de control a través de su Modelo de Compliance.

Merece especial mencion el Plan de Medidas Antifraude (PMA) firmado en noviembre de 2022 vy
la Declaracion Institucional de su politica antifraude que recoge los compromisos por parte de la
entidad dentro del PRTR (Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia). Este plan de medidas
antifraude contempla también el procedimiento a seguir para el tratamiento de los posibles
conflictos de interés teniendo en cuenta que si bien la existencia de un posible conflicto de interés
no determina necesariamente la existencia de fraude no resolver ese conflicto de interés a tiempo
si podria llevar a una situacion de fraude.

La totalidad de Profesionales de Aguas de Murcia asume este compromiso con los estandares mas
altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y moralesy su adhesion a los mas estrictos
principios de integridad, objetividad y honestidad, siendo toda la actividad opuesta al fraude y la
corrupcion en cualquiera de sus formas.

Ademas, desde junio de 2023 estd implantado el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION, conforme
a las exigencias de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Cualquier persona de Aguas de Murcia que tenga conocimiento de una actuacion que constituya
un incumplimiento de alguna de sus normas de actuacion debera ponerlo en conocimiento del
“Compliance Officer” por cualquiera de las siguientes vias establecidas a tal efecto:

- Cumplimentando el formulario del canal interno del Sistema Interno de Informacion:
https:.//mwww.emuasa.es/codigo-de-conducta (https:/centinela.lefebvre.es/public/
concept/17310697access=%2BINIX8AWIF%2FkPHtck1%2Bcw7969xzIddkHIrGdmXhgljE%3D)

- Remitiendo un e-mail a la direccion: codigodeconducta@emuasa.es.

- Informando telefénicamente al “Compliance Officer”: 968 27 80 00; Ext.: 1400.




Contenido 2-16. Comunicacion de
inquietudes criticas

La organizacion debe:

a. describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo érgano de gobierno y, de ser asi, de

gué manera.

Lasinquietudescriticasse comunican a travésde los distintos Consejos de Administracion celebrados
a lolargo del periodo del informe. Estas inquietudes quedan recogidas en las actas resultantes de la
celebracion de dichos Consejos de Administracion.

b.indicar el nUmero total y la naturaleza de las inquietudes criticas comunicadas al maximo érgano

de gobierno durante el periodo objeto del informe.

Esta establecido por acuerdo del Consejo la celebracion de una sesion al trimestre, en las que, por
parte de la Gerencia, se presentan al Consejo todos los aspectos e inquietudes criticas que pueden
afectar al funcionamiento de la Organizacidn en sus aspectos econdmicos, prestacion del servicio,
tecnoldégicos, medioambientales y sociales.

Durante el ejercicio 2023 se ha dado cuenta y sometido a la consideracion del Consejo, en cada
una de las sesiones celebradas, los aspectos econémicos relacionados con el seguimiento del
incremento de costes en el ambito de gestion de la empresa. Ademas del desequilibrio econdmico
que estos incrementos de coste estan ocasionado en la marcha econdmica de la empresa. Todo
esto ha originado una propuesta de la revision tarifaria y la definicion de un plan de viabilidad.
Otros asuntos que se pueden considerar inquietudes criticas y que forman parte de manera fija en
la consideracion del Consejo son:

- Estado y seguimiento del Plan Especial de Infraestructura Hidraulica (PEIH).
- Estado y seguimiento del desarrollo de los Planes de Actuaciones.
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A lo largo del gjercicio 2022, se acordd por el Consejo de Administracion , concurrir con el “Proyecto
Integral de Digitalizacion de Aguas de Murcia” a la 17 Convocatoria del PERTE, una vez publicada en
el BOE del 30 de septiembre de 2022 la Orden TED/934/2022. Este proyecto quedd muy cerca de ser
seleccionado. Ante la consulta al MITERD acerca de la puntuacion recibida, el personal responsable
deevaluacion del proyecto, indico la necesidad de buscar alianzas con otros organismosy municipios
que busguen la transferibilidad del proyecto, aumente la atencion al reto demografico e incremente
la colaboracion entre los distintos actores en la gestion del ciclo integral del agua. Asi en el ejercicio
2023 se acuerda concurrir a la 2% convocatoria del PERTE, abordando los elementos mejorables del
primer proyecto. Este segundo proyecto llamado AQUA3Z se presenta en agrupacion de los tres
municipios: Murcia, Alcantarilla y Abanilla. Los municipios de Alcantarilla y Abanilla se presentan a

través de su gestora HIDROGEA Gestion de Aguas de Murcia, S.A.




Contenido 2-17. Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre las medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las

habilidades y la experiencia colectivos del maximo érgano de gobierno en materia de desarrollo

sostenible.

A través de los Consejos de Administracion se plantean las estrategias en materia de desarrollo
sostenible para aprobacion por el maximo Organo de Gobierno, tanto de las inversiones necesarias
como las actuaciones en esta materia. Ademas, se presenta anualmente, el informe de desarrollo
sostenible donde vienen recogidas las principales medidas adoptadas.




Contenido 2-18. Evaluacion del desempeno
del maximo érgano de gobierno

La organizacion debe:

a. describir los procesos de evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno en lo

relativo a la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas; y, b. indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que

se realizan;

La Sociedad sera administrada y regida por el Consejo de Administracion el cual asume, ademas, la
representacion social y tiene plenitud de facultades. Con independencia de las facultades que en
cada caso o en forma genérica le confiera el Consejo de Administracion, la Directora Gerente tendra,
por derecho propio, la responsabilidad directa e inmediata sobre toda la organizacion y actividades
de la Empresa (articulo 32 de los Estatutos Sociales).

La Directora Gerente con periodicidad, aproximadamente, trimestral se somete a examen y
aprobacion del Consejo de Administracion. En éstos se evalla a la direccion sobre los principales
asuntos econdmicos, ambientales y sociales asi como sobre las decisiones adoptadas. En el gjercicio
2023 solo se han podido celebrar tres reuniones debido a las elecciones municipales que supusieron
un cambio en la corporacion municipal y por tanto del Consejo.

Anualmente se realizan auditorias, externas por personal independiente, ambientales, por la norma
ISO 14001 e ISO 50001 de eficiencia energética, auditorias legales financieras y de seguridad y
salud laboral, segun ISO 45001, asi como auditorias de calidad segun la ISO 9001 y de Seguridad
Alimentaria segun la ISO 22000, garantizando la calidad e inocuidad del servicio prestado. Y es,
a través de estas auditorias, como se evalUa de manera cualitativa directa el desempeno de la
organizacion, e indirectamente el desempeno del érgano superior de gobierno en la gestion de los
temas econdmicos, ambientales y sociales.

c. describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones, incluidos los cambios en la

composicion del maximo érgano de gobierno y en las practicas organizativas.

Durante los aflos 2016 y 2017, se adoptaron las medidas para implantar un sistema de prevencion de
riesgos penales, Sistema Compliance (cumplimiento normativo), elaborando un “Mapa de Riesgos’,
que fue presentado y aprobado al Consejo de Administracion en fecha 23 de junio de 2017. Durante
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2021 se elabora una nueva version del “Mapa de Riesgos” presentado al Consejo de Administracion
en la reunion celebrada el 22 de diciembre de 2021.

En el gjercicio del 2018 se realizd la adaptacion de la empresa al Reglamento General de Proteccion
de Datos y durante el ejercicio 2019 se trabajé en la adaptacion a la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, la cual ya esta
culminada.

Ademas, en 2019 se implantd la norma de Continuidad de Negocio, ISO 22301, obteniéndose el
certificado correspondiente a principios de 2020. La gestion bajo esta norma garantiza la continuidad

del servicioy la disminucion del impacto econdmico de un posible incidente disruptivo.




En el Consejo de Administracion de fecha 30 de junio de 2021 se aprobaron las nuevas Instrucciones
Internas de Contratacion (IIC) adaptadas a la nueva Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9 de
8 de noviembre del 2017) y a las cuantias maximas por las que el Organo de Contratacion puede
acordar la adjudicacion de contratos.

Durante 2022 el desarrollo de las actividades de la organizacidon en relacion con los asuntos
economicos, ambientales y sociales no se ha visto afectado por ningun factor.

Durante este ano, en relacion al proyecto de Digitalizacion presentado para ser subvencionado con
cargo al PERTE (fondos Next Generation), el Consejo aprobd el Plan de Medidas Antifraude (PMA)
exigido por esa normativa que contiene el disefo de las estrategias necesarias y apropiadas, asl
como las medidas de prevencion y erradicacion del fraude y de los conflictos de interés. Ademas, se
aprobod una Declaracion Institucional con el que se incluye el siguiente texto:

“declara su compromiso con los estadndares mas altos en el cumplimiento de las
normas juridicas, éticas y morales y su adhesién a los mds estrictos principios de
integridad, objetividad y honestidad, de manera que su actividad sea percibida
por todos los agentes que se relacionan con ella como opuesta al fraude y la
corrupciéon en cualquiera de sus formas” .

P O A el

En el gjercicio 2023, se trabaja en la redaccion de un Procedimiento interno de subvenciones
de Aguas de Murcia que se prevé poner en marcha durante el ano 2024. Este procedimiento
ademas del desarrollo de un Plan de Medidas Antifraude especifico para subvenciones, establece
los procedimientos de control y registro interno que tratan de velar por la correcta imputacion
presupuestaria y registro contable de las operaciones aplicando la legislacion vigente en materia
tributaria, mercantil y contable.

Ademas, en este afno se aprueba la implantacion del Sistema Interno de Informacion (Sll) por el
Consejo de Administracion (27/03/2023) para dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

En cuanto a las politicas de control y cumplimiento normativo, se actualiza la Politica de Patrocinio
y Mecenazgo, con un procedimiento de control y de garantia de las acciones, a tal fin se crea un
Comité que conocera de las acciones que superen los 5000 euros. Hay que anadir que las que
superan los 80.000 euros necesitan de una previa aprobacion del Consejo, como control adicional.




Contenido 2-19. Politicas de
remuneracion

La organizacion debe:

a. describir las politicas de remuneracion de los miemlbros del maximo érgano de gobierno y de los

altos ejecutivos, lo que incluye:

i. remuneracion fija y variable;

il. bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion;
iii. indemnizaciones por rescision del contrato;

iv. reembolsos;

V. prestaciones de jubilacion.

- Politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobierno

Segun el articulo 26 de los Estatutos Sociales de Aguas de Murcia, los Consejeros tienen derecho al
cobro de dietas por asistencia a las sesiones, asi como las indemnizaciones pertinentes por gastos de
desplazamiento que origine la asistencia a las reuniones que se celebren, acordadas por el Consejo
de Administracion.

- Politicas de remuneracién para la Direccién

Las politicas de remuneracion del personal directivoy mandos intermedios se gestionan con arreglo
a lo dispuesto en el Convenio Colectivo firmado con la representacion legal de la plantilla de Aguas
de Murcia.

La retribucion variable del personal con un nivel de mando intermedio y el personal directivo esta
basadaen laconsecucion de objetivos previamente definidosy que estan directamente relacionados
con el plan estratégico.

No existe la retribucion en acciones para la Direccion.

Todo el personal directivo estuvo sujeto en cuanto a Indemnizaciéon por despido a lo dispuesto con
caracter general en el Estatuto de los Trabajadores. En materia de régimen de pensiones el personal
directivo no tiene un tratamiento diferenciado con respecto al resto del personal de la plantilla.

b. describir como se vinculan las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de
gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos y su desempeno en la gestion de los impactos
de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
Anualmente se establecen objetivos por parte de la Direccion General vinculados con los nueve
objetivos estratégicos de la empresa que son:

- LE1. Mejora de la Innovacion en la gestion para ganar agilidad y eficiencia en la toma de

decisiones.

- LE2. Mejora de la politica de comunicaciéon hacia los grupos de interés.

- LE3. Reduccion de la edad media de la plantilla y preparacion para la transformacion digital.

- LE4. Reduccion de la antigledad de las infraestructuras.

- LES. Transformacion tecnoldgica y digital.

- LEG. Implicacion social.

- LE7. Desarrollo sostenible.

- LE8. Seguridad alimentaria.

- LE9. Solvencia econdmico-financiera de la sociedad.




Al finalizar el ano se evalla el cumplimiento de los objetivos establecidos, esto supone un método
sistematico y programado de medir y gestionar el rendimiento actual y valorar el potencial de las
personas evaluadas.

El establecimiento y la evaluacion de los objetivos se hace anualmente entre el personal afectado y
SUS superiores a través de reuniones/entrevistas entre el personal integrante del equipo.

Tras la evaluacion, las conclusiones se tienen en cuenta para reforzar aquellas competencias que
han sido identificadas como areas de mejora a partir de los resultados de las valoraciones y se
establecen nuevos objetivos.




Contenido 2-20. Proceso para
determinar la remuneracion

La organizacion debe:

a. describir el proceso de disenio de sus politicas de remuneracion y de determinacion de la

remuneracion, lo que incluye:

i.si miembros independientes del maximo érgano de gobierno o un comité de remuneraciones

independiente supervisan el proceso de determinacion de la remuneracion;

Todo el personal de Aguas de Murcia, incluida la Direccion General, esta sometida al Convenio
Colectivo de Empresay limitados los incrementos salariales, como empresa del Sector Publico, a
los Iimites que establece la Ley de Presupuestos del Estado para cada afo. La Direccion General
junto con la Direccion de RRHH supervisa todo el proceso de determinacion de la remuneracion.

il.comosesolicitaysetomaencuentalaopinion delosgruposde interés (incluidos los accionistas)

para determinar la remuneracion;

Unaveznegociadoel Convenio Colectivocon la Representacion Legal delas PersonasTrabajadoras
(RLT) y dentro de los Iimites de la Ley de Presupuestos del Estado, se informa al maximo érgano
de gobierno, que es el Consejo de Administracion de la sociedad, de los acuerdos alcanzados en
la negociacion colectiva, con el fin de dar validez a lo acordado y proceder a su aplicacion en el
caso de no haber discrepancias por parte del mismo.

iil. si participan consultores especialistas en remuneraciones en la determinacion de la
remuneracion vy, de ser asi, si son independientes de la organizacion, su maximo organo de

gobierno y sus altos ejecutivos.

Enla negociacion colectiva participan consultorias externas que asesoran a las distintas secciones
sindicales. Se trata de personal asesor de los principales sindicatos que no tiene vinculacion
alguna con el 6rgano de gobierno ni sus altos ejecutivos.

b. presentar informacion sobre el resultado de los votos de los grupos de interés (incluidos los

accionistas) en relacion a las politicas y las propuestas de remuneracion, si procede.

No procede.




Contenido 2-21. Ratio de compensacion
total anual

La organizacion debe:

a. presentar el ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
con respecto a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la

persona mejor pagada);

Ratio Compensacion Total Anual

2021 2,18
2022 2,21
2023 2,15

b. presentar el ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la

compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada);

Ratio del porcentaje de incremento de la

compensacion Total anual

2022 0,29

2023 0,38

c. presentar la informacion contextual necesaria para entender los datos y como se han recopilado.

Los datos son recopilados de un informe generado de la aplicacion de Gestion de Personal y ndminas
utilizada en RR.HH.

Para el calculo se ha incluido todo el personal que durante el afio 2023 formo parte de la plantilla de
la empresa.

Para el personal con contrato temporal se ha anualizado su salario.

Para el personal a tiempo parcial, se han calculado los salarios equivalentes a tiempo completo.
Para el personal jubilado parcialmente, se ha anualizado el salario.

Para el personal que ha disfrutado de licencia por nacimiento de hijo, se ha completado su salario
al 100%.

Cumpliendo lo establecido en los Presupuestos Generales del Estado se ha aplicado a todo el
personal de Aguas de Murcia una subida salarial de un 3,5 % para el aflo 2023 respecto a los salarios
de 2022.




Contenido 2-22. Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

La organizacién debe:

a. presentar una declaracion del maximo érgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la

organizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible para la organizacion y su estrategia de

contribucion a este.

Este Contenido se encuentra informmado al inicio del documento en la presentacion de la Directora

General paginal.




Contenido 2-23. Compromisos y
politicas

La organizacién debe:

a. describir sus compromisos y politicas de conducta emypresarial responsable, lo que incluye:

i. los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos hacen referencia;

ii. si los compromisos estipulan la realizacion de una debida diligencia;
iii. si los compromisos estipulan la aplicacion del principio precautorio;
iv. si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos.

Con fecha 31 de Marzo de 2017, el Consejo de Administracion de Aguas de Murcia aprobod el
Codigo de Conducta para la organizacion, marco de actuacion que asegura la profesionalidad y
el comportamiento ético por parte de la totalidad de profesionales y personas colaboradoras de
la Sociedad, conforme a los principios de lealtad, transparencia, imparcialidad, cumplimiento y
sostenibilidad del modelo de gestion.

El Codigo de Conducta proporciona directrices claras a sus profesionales (personal administrativo,
directivo, empleado y colaborador) en el desarrollo de todas sus actividades, tanto dentro de la
Organizacion como en las distintas actuaciones con las personas usuarias, empresas proveedoras
o0 personal colaborador externo. Sirve de orientacion en el desarrollo diario de las actividades
profesionales, reflejando las normas que son de aplicacion y los valores corporativos, e incorporando
la ética, la integridad y la transparencia en todas sus relaciones.

La persona responsable de informar, comunicar y proponer actualizar el cédigo de conducta, de
forma periddica, en aplicacion de las recomendaciones legales al respecto o atendiendo a la propia
evolucion y necesidades de la entidad, sera el Compliance.

Todo el personal de Aguas de Murcia conoce el codigo de conducta y lo tiene disponible para su
consulta en una aplicacion documental (Gesdocal), ademas esta disponible en la pagina web para
consulta de todos nuestros grupos de interés, asi como de cualquier persona que desee acceder a
la misma (https:/AMwww.emuasa.es/codigo-de-conducta). Igualmente, el personal de nuevo ingreso
firma “Clausulas Eticas” en su contrato de trabajo y recibe en formato libro el Cédigo de Conducta y
las Politicas del Sistema de Compliance.

Asimismo, durante 2023, se ha implantado un nuevo mecanismo de ausencia de fraudes y
conflictos de interés los cuales ha supuesto la introducciéon de novedades en el sistema interno de
informacion (canal ético, protocolo de investigaciones internasy régimen disciplinario aplicable). De
esta forma, desde el 13 de Junio de 2023, esta implantado en la organizacion el Sistema Interno de
Informacion (Sll) conforme a las exigencias de la nueva normativa aprobada (Ley 2/2023, de 20 de
Febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcioén). Este Sistema consiste en un conjunto integrado, constituido por los
siguientes elementos:

- Una Politica del Sistema, que enuncia los principios generales complementado con la Politica de
Privacidad del Sistema.

- Un Procedimiento de Gestion del Sistema.

- El nombramiento de una persona como Responsable del Sistema. En este caso, recae en la figura
del Compliance Officer.

- Un Canal Interno para recibir comunicaciones.

- Un Registro de actuaciones.




b. describir sus compromisos y politicas especificas para el respeto de los derechos humanos, lo que
incluye

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el compromiso contempla;
ii. las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo o los grupos vulnerables, a
los que la organizacion presta especial atencion en el compromiso.

Aguas de Murcia firmd durante el mes de noviembre de 2022 el Il Plan de Igualdad, cuyo objetivo
es la promocion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres dentro de la organizacion,
asi como evitar cualquier tipo de discriminacion laboral. En él se describen unas series de acciones
a ejecutar, fruto de las negociaciones de la Comision de Igualdad. Durante 2023, Aguas de Murcia
contd con un 314% de personal con discapacidad acreditada en plantilla, cumpliendo con el cupo
de reserva establecido en la LGD (Ley General de Discapacidad), que establece un minimo del 2%
de personas empleadas con discapacidad.

Asimismo, en junio de 2022 se renovo el protocolo de acoso de la Organizacion, estableciendo una
serie de procedimientos de actuacion, tanto para la prevencion y la sensibilizacion como para dar
una solucion rapida y eficaz a las reclamaciones, quejas o denuncias relativas a cualquier tipo de
acoso o discriminacion con las debidas garantias, sin que tengan caracter sustitutivo de las vias
disciplinarias o judiciales aplicables a este tipo de conductas.

No hay que olvidar el convenio firmado en 2016 de colaboracion con la Universidad Catdlica de
Murcia (UCAM) cuyo objetivo es la realizacion de practicas curriculares entre alumnos y alumnas
del titulo de Formacion para la Inclusion de Joévenes con Otras Capacidades del Programa
UCAMPACITAS. Este programa formativo y sus practicas tiene como finalidad la preparacion de
jovenes con discapacidad intelectual para su inserciéon social e incorporacion al mercado ordinario
de trabajo, a través del empleo de apoyo.

Igualmente, conscientes con el compromiso enfocado a la mejora continua en beneficio de las
personas mMas vulnerables, en 2023, se inicia la implantacion del nuevo “Sistema de Gestion
de Organizacion Comprometida con las Personas Mayores” orientado a ofrecer un producto de
calidad, con una atencién y un servicio personal, basado en la excelencia, proximidad, accesibilidad,
comunicacion, responsabilidad e innovacion. Esta implantacion es fruto de una reflexion interna
que se enlaza con el programa Contigo, iniciado en 2022, y cuyo objetivo es dar un paso mas en la
experiencia de los clientes y clientas, cambiando el modelo de atencion.

Otras acciones destacables realizadas a lo largo de 2023 han sido:

- Colaboracion con la “Asociacion Me acuerdo de ti” a través de la campana “El valor de la compania:
Vivir sin soledad”. Iniciativa surgida del Centro de Mayores de Javali Viejo.

- Colaboracion con ADECCO durante la celebracion de la semana de la discapacidad

- Diferentes donaciones (Centros de Mayores, Asociaciones como Astrapace y Jesus Abandonado,
etc.).




Ademas, merece una mencion especial el reconocimiento obtenido mediante el “Distintivo de
Igualdad de la Region de Murcia” otorgado por el trabajo realizado por la Igualdad y por un futuro

libre de violencia.

C. proporcionar enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso publico o, si los compromisos
y politicas no estan disponibles para el publico, explicar la razon;

La empresa se compromete al cumplimiento de sus politicas de gestion, en las que se encuentran
desarrollados los principios de funcionamiento. Las politicas son:

- Politica de Gestion Integrada

https.//wvww.emuasa.es/documents/771023/54718631/Pol%C3%ADtica+de+Gesti%C3%B3n+Integrada+ABRIL_2024.pdf/lcbb54490-101f-ce46-5e 74~
a949ce88a9467t=1713784782371

- Politica de Biodiversidad
https.//www.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+BIODIVERSIDAD.pdf/116cd618-2624-fc67-7dc 7-5340268903ae?t=1669113813102
- Politica de Equidad
https.//fwww.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+EQUIDAD.pdf/d7c2ad3b-1ab5-501f-2358-c795e2e5b427 2t=1669113867808

- Politica de Desarrollo Sostenible

https//ww.emuasa.es/documents/771023/54718631/POLITICA+DE+DESARROLLO+SOSTENIBLE.pdf/47f6fba6-b3fd-64c0-885¢-
cdc7c5cabe30?t=1669113850348

- Politica de Seguridad y Salud Laboral
https.//vww.emuasa.es/documents/771023/54718631/Poli%CC%8ltica_y._salud-v4.pdf/043e958d-flff-f1d7-2f3a-4c86151ab091?t=1694674101526
- Cédigo de conducta

https.//wvww.emuasa.es/documents/771023/771958/CODIGO_DE_CONDUCTA_EMUASA_2017.pdf/f4cce536-ad8f-b61a-a90f-cb324ad8fb37

d.indicar el nivel al que se aprobd cada uno de los compromisosy politicas dentro de la organizacion,
y si se trata del maximo nivel;

Todos las politicas asi como compromisos adquiridos son aprobados por la Direccion General de la
organizacion.

e. indicar la medida en que los compromisos y politicas son de aplicacion a las actividades de la
organizacion y a sus relaciones comerciales;

Los compromisos y politicas son de aplicacion a todas las actividades de la organizacidon y a sus
relaciones comerciales de la Organizacion por igual.

Los alcances de los Sistemas de Gestion implantados engloban el total de las actividades de la
organizacion, al igual que sus relaciones comerciales estan incluidas en todas las licitaciones.
Aguas de Murcia anima en todas sus relaciones comerciales al cumplimiento de sus politicas y
compromisos incluyendo dentro de las licitaciones el siguiente parrafo:




“EMUASA se caracteriza por ser una empresa comprometida, medioambiental y socialmente
responsable. Prueba de ello es que EMUASA ya tiene implantados unos “Sistemas de Gestiéon”
certificados de acuerdo a las normas de calidad (ISO 9001), medioambiental (ISO 14001),
Gestion Energética (ISO 50001), Prevencion de Riesgos Laborales (ISO 45000), gestion de la
Inocuidad del Agua (ISO 22000) y Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio conforme
a la norma ISO 22301, entre otros, para garantizar el cumplimiento, por encima de lo que la
legislacién en vigor exige y en conformidad a los estdndares de calidad y medioambientales
especificados en los mencionados sistemas de gestion, por lo que los proveedores de EMUASA
tendrdn que conocer las politicas definidas e implantar buenas prdcticas en la linea de las
politicas de gestion de los sistemas certificados que anteriormente se han mencionado
explicitamente y ajustarse a los procedimientos operativos que le sean de aplicacién.

A los efectos del mantenimiento de los Sistemas de Gestién citados, EMUASA podrd, en caso
de tratarse de proveedores criticos, proceder a la evaluacién de los mismos, de conformidad
con los propios Sistemas de Gestion, sin que ello suponga coste adicional alguno para el
adjudicatario.”

f. describir como se comunican los compromisos y politicas a trabajadores, socios comerciales, v
otras partes pertinentes.

A nivel general, los compromisos y politicas se encuentran disponibles:

- En diferentes secciones de la pagina web.

- En cada uno de los centros e instalaciones de |la organizacion.
Ademas, para el caso del personal, estos compromisos y politicas son distribuidos a través de una
aplicacion corporativa en la que pueden acceder para su consulta en cualquier momento que lo

requieran.




Contenido 2-24. Incorporacion de los
compromisos y politicas

La organizacién debe:

a.describir como incorpora cada uno de sus compromisos o politicas para una conducta empresarial
responsable en todas sus actividades y relaciones comerciales, lo que incluye:

i. coOmo asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los diferentes niveles de la
organizacion;

La Organizacion para garantizar el cumplimiento de una conducta empresarial responsable
cuenta principalmente con dos areas:

- Area Juridica. Que se encarga del cumplimiento legal de la Organizaciéon en todas sus
actividades.
En especial, en materia de contratacién sometiéndose a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y al Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de Contratacion en
los llamados Sectores Excluidos.
Por otro lado el area Juridica, se encarga de asesorar a todas las areas de la empresa para
el cumplimiento de la normativa vigente en todos los ambitos, con especial atencion a la
normativa sectorial de aplicacion, aplicando el Reglamento del Servicio de Abastecimiento
domiciliario de Agua potable de Murcia y el Reglamento del Servicio de Alcantarillado y
DesaguUe de Aguas Residuales de Murcia.
De igual forma el area Juridica, analiza las principales reclamaciones interpuestas por clientes
y proveedores dictaminando si estas son ajustadas o no a derecho y adecuando el proceder
de la empresa a la normativa legal de aplicacion.

- Area de RRHH. Que se encarga del cumplimiento de los derechos humanos de todo el
personal de la Organizacion. Cabe destacar, el convenio colectivo al que se estd sujeto, el cual,
mejora las condiciones sociales y laborales definidas en la ley.

Ademas, se cuentan con las siguientes figuras independientes:

- Comisién de Igualdad, cuya funcién principal es la de facilitar y garantizar la elaboracion

de un Plan de Igualdad, basado en el diagndstico previo de la situacion a partir de la cual se
proponen medidas encaminadas a conseguir la igualdad real en todos los ambitos.

- Compliance Officer, drgano unipersonal con competencias en el ambito de la ética, la
prevencion y cumplimiento normativo penal de la Organizacion. Ejerce sus funciones de
conformidad con los principios generalmente reconocidos inherentes a esta figura, en el
ambito competencial que le encomienda el Consejo de Administracion.

- Delegado de Proteccién de Datos (DPD), 6rgano unipersonal para asegurar el cumplimiento
de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

ii.comointegraloscompromisosen lasestrategiasorganizativasylas politicasy los procedimientos
operativos;

Todos los sistemas implantados, ya sean de calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos
laborales, eficiencia energética, inocuidad y continuidad de negocio, asi como las verificaciones
de Huella de Carbono, Huella Hidrica o Desarrollo Sostenible, permiten a través de sus auditorias,




tanto internas como externas, integrar los compromisos y politicas adquiridas asi como realizar el
analisis del grado de ejecucion de las mismas. Para ello, se definen y planifican distintas acciones
a realizar a lo largo del ano, las cuales son recogidas en la aplicacion corporativa correspondiente,
y es en estad aplicacion donde se realiza el seguimiento, analisis y evaluacion de la eficacia.
Ademas de las auditorias anteriormente mencionadas, se realiza anualmente una Auditoria de
cuentas cuyos resultados son presentados al Consejo de Administracion para su aprobacion.
Por otra parte, la figura del Compliance Officer promueve e impulsa activamente la difusion vy el
cumplimiento de la normativa penal de la Sociedad, del Cédigo de Conducta y demas normativa
interna, sistema integrado de control internoy de gestion de riesgos para la prevencion de delitos.
En el ejercicio 2023, con la implantacion del Sistema Interno de Informacion,que establece la
obligacién de contar con un canal de denuncias adaptado a las exigencias de la Ley 2/ 2023, se
nombra responsable del Sistema Interno de Informacion al responsable de “Compliance” de la
empresa, que velara por el cumplimiento del protocolo de investigaciones internas relativas al
guebrantamiento del cddigo de conducta y demas normativa asociada.

En octubre de 2023 se elabora y se aprueba el lll Plan de Igualdad y el Il de Protocolo para la
deteccion, prevencion y actuacion frente al acoso. Queda asi recogido el compromiso de Aguas
de Murcia de considerar la igualdad como principio regulador de las relaciones laborales a
través de acuerdos, medidas, protocolos de actuacion en materia de acoso, planes de formacion
y planes de igualdad, en los cuales se comenzo a trabajar en 2010.

La Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia, nos ha otorgado
el Distintivo de Igualdad de la Region de Murcia, reconocimiento a las buenas practicas y se
obtiene la consideracion de PUNTO VIOLETA para nuestra sede central, como otra forma de
actuar frente a la Violencia Machista.

En el ejercicio 2023, con la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién se incorpora al Derecho esparnol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del derecho de la Union.

La finalidad de la norma es la de proteger frente a represalias a las personas que en un contexto
laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las
comuniguen mediante los mecanismos regulados. En cumplimiento de lo establecido, Aguas de
Murcia ha implementado el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

iil. como aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a través de ellas;

Respecto a la relacion con Proveedores/licitadores se deberd cumplir de forma estricta con
el procedimiento administrativo establecido a tal efecto, realizando una previa verificacion
totalmente objetiva sobre los requisitos financieros, técnicos, operativos y de gestion de las
empresaslicitadoras, ya seaen relacion al servicio que deba prestarse, como a las caracteristicas de
las pretensiones de la oferta que deban cumplirse y respetarse. Asi, la licitacion y adjudicacion de
contratos debera respetar en todo momento los principios de libre competencia, transparencia e
igualdaddetrato,asicomoel principiode publicidad,segunlalegislacionvigenteaplicableencada
momento. Todo esto queda recogido en el documento de Codigo de Conducta principalmente
asi como en otros documentos que forman parte de la estructura de la organizacion.

iv. la formacion sobre la aplicacion de los compromisos que imparte la organizacion.

Son numerosas las formaciones impartidas por la organizacion en temas relacionados con los
compromisos y politicas para una conducta empresarial responsable. En ellas se han tratado
diferentes temas como la conducta empresarial, el protocolo de acoso, el plan de Igualdad, el




cumplimiento ambiental y fiscal, .. cuestiones prioritarias y fundamentales definidas por la
Direccion.
De entre las Ultimas formaciones impartidas podemos destacar:

Compliance
- Experto en Compliance Officer.

- Como hacer programas de Compliance.

- Formacion en materia de compliance. Prevencion de Riesgos Penales.

- Compliance y competencia: Perspectiva del licitador.

- Compliance y relaciones con terceros. Gestion de riesgos.

- Compliance y conflictos de interés.

- Compliance. Cumplimiento normativo penal.

- Claves para la implantacion de un programa normativo penal.

- Los Fondos Next Generation EU y su impacto en las entidades Locales.

- Canales de denuncia del Informante. Ley 2/2023 de Proteccion de los informantes.
- Compliance 2023. Training program.

Igualdad y Acoso laboral
- lgualdad: Conectando con nuestro subconsciente.

- Comision de Igualdad y protocolo frente al acoso.
- lgualdad entre hombresy mujeres en la empresa.
- Deteccion y prevencion de la violencia de género.
- Sensibilizacion en materia de igualdad.

- Sensibilizacion discapacidad.

- Prevencion del Acoso Laboral.

Proteccién de Datos personales
- Reglamento General de Proteccion de datos.

- Retos para la Proteccion de datos en el momento actual.
- Ejercicios Arco y brechas de datos personales. Tips para su correcta gestion.
- Delegado de Proteccion de datos.en Compliance Officer.

Ademas, todas estos compromisos y politicas han sido distribuidos a todo el personal de la
organizacion y estan disponibles para su consulta a través de la aplicacion de gestion de la
documentacion.




Contenido 2-25. Procesos para remediar
los impactos negativos

La organizacion debe:

a. describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacion de los impactos

negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido;

Aguas de Murcia tiene el compromiso de dar réapida respuesta a los impactos negativos que pueda
ocasionar y para ello cuenta con un grupo humano especializado en el Servicio Juridico que ante
cualquier impacto relevante recaba la informacion precisa y da respuesta de la misma. Cuenta
ademas con una compania aseguradora para cubrir contingencias derivadas de su actividad por de
Responsabilidad Civil o Danos Medioambientales.

b. describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los mecanismos de

guejas y reclamacion que ha instaurado o en los que participa;

Aguas de Murcia cuenta con un procedimiento de Quejas y Reclamaciones especifico, PE-CA-O1,
donde se establece la metodologia para la formalizacion y circuito a seguir en la recepcion,
tramitacion y resolucion de las quejas y reclamaciones con origen en el cliente o en un tercero, para
asegurar el correcto tratamiento de las mismas.

A rasgos generales, el proceso quedaria descrito de la siguiente forma:

[ Registrar aplicacion QUEJAS

Anular / ._l éResolucion Inmediata? !
Rechazar I

Transferencia otros
Departamentos

l

Resolucion Queja —_—

Area de Clientes
Control periddico
estado Queja

Area de Clientes
cumpli iény

cierre Queja

Comunicacion al Cliente

Area Clientes
Seguimiento y Control
Gestion de Quejas
NC (Estudio/ Seguimiento)




c. describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacion de los

impactos negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido;

Ademas del propio procedimiento creado “ad hoc” descrito en el apartado anterior esta organizacion
esta adherida a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
evitando al cliente tener que acudir a los tribunales ante cualquier reclamacion o incidencia. La
adhesion a la Junta Arbitral es voluntaria y demuestra el compromiso en la defensa de sus clientes.

d. describir como se cuenta con la participacion de los grupos de interés que son los usuarios

previstos de los mecanismos de quejas y reclamacion para el disefo, la revision, la operacion vy la

mejora de estos mecanismos;

EnlaJuntaArbitralde Consumoestanrepresentadaslas principalesorganizacionesde consumidores
Yy usuarios, por lo que el contacto con las mismas es fluido permitiendo a la organizacién conocer €l
parecer de las asociaciones de forma directa, al margen de la firma de convenios de colaboracion
gue se puedan firmar de forma individualizada.

e. describir cdmo hace la organizacion un seguimiento de la eficacia de los mecanismos de quejas
y reclamacion y de otros procesos de remediacion y presentar ejemplos de su eficacia, con la

retroalimentacion de los grupos de interés.

Tal y como establece el Procedimiento de Quejas y Reclamaciones el seguimiento de la eficacia se
realiza a través de la definicion y analisis de evolucion de indicadores tales como % Quejas recibidas,
% No Conformidades, etc.

También se realiza seguimiento a través de los resultados obtenidos en la Encuesta anual de
Satisfaccion del Cliente y en el indice de Promotores Netos (NSP).




Contenido 2-26. Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

La organizacién debe:

a. describir los mecanismos para que los individuos:

i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y practicas de la organizacion para
una conducta empresarial responsable;

il. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la organizacion.

Una de las novedades mas importantes en este ejercicio 2023, es la aprobacion del Sistema Interno
de Informacion (Sll) por el Consejo de Administracion (27/03/2023) para dar cumplimiento a la Ley
2/2023,de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Sl se trata de un conjunto integrado, constituido por varios elementos (art.5.2):

1. Politica del Sistema, que enuncia los principios generales.

2. Procedimiento de gestion del Sistema.

3. Nombramiento de la persona Responsable del Sistema ( Compliance officer de Aguas de

Murcia).

4. Canal Interno para recibir comunicaciones. Publicado en la pagina web.
(https://centinela.lefebvre.es/public
concept/1731069?access=%2BINIX8AWIF%2FkPHtck1%2Bcw7969xzIddkHIrGdmXhgljE%3D)

5. Registro de las actuaciones.

Se complementa con la Politica de Privacidad del Sistema.

La implantacion del nuevo sistema se realizé el 13 de junio de 2023, cumpliendo con el tramite
previo de consulta a los representantes de los trabajadores el 25 de mayo de 2023.

Podran hacer uso de los canales internos de informacion de Aguas de Murcia quienes posean
informacion obtenida en el marco de una relacion laboral, profesional o mercantil de prestacion
de bienes o servicios, sean personas fisicas o juridicas, y en particular y de formma muy especial, las
siguientes:

a) Cualquier profesional de Aguas de Murcia o la representacion legal de sus trabajadores.

b) Cualqguier persona que haya mantenido una relacion laboral con Aguas de Murcia aunque ésta
haya finalizado.

c) Cualquier persona que trabaje bajo la supervision de Aguas de Murcia, en particular contratistas,
subcontratistas y proveedores.

d) Cualquier persona cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion.

Los sistemas internos de informacion constituyen el medio preferente para comunicar infracciones
muy graves o graves de naturaleza administrativa cometidas en el desempeno de las actividades
propias de la compafia. También constituyen el medio preferente para comunicar hechos




constitutivos de delito, asi como cualquier accidon u omisiéon que pueda constituir infracciones
del Derecho de la Unidn Europea y esté recogida en el articulo 2.1 a) de la ley 2/2023. Aguas de
Murcia incentivara su uso preferente, sin perjuicio de informar sobre el derecho que asiste a sus
profesionales de utilizar los canales externos de informacion previstos legalmente.

Queda fuera del ambito de aplicacion del procedimiento del Sl la gestion, tratamiento y respuesta
de las informaciones que se reciban a través de los canales éticos, y que tengan por objeto resolver
dudas referentes a la interpretacion, alcance y aplicacion de la normativa interna de prevencion
de riesgos de incumplimiento normativo implantado por Aguas de Murcia (Codigo ético, Politicas,
Procedimientos integrantes de su Modelo de compliance), estas pueden comunicarse utilizando el
buzdn ccodigodeconducta@emuasa.es, o contactando con el Compliance Officer.

Ademas, se han establecidootras numerosasformasde contacto, no solo para solicitarasesoramiento
vy plantear inquietudes sobre la conducta empresarial responsable, sino también, para plantear
cualquier tipo de cuestion que le pueda surgir a cualquier individuo.

- Web corporativa (creacion de distintos contenidos como Contactanos, Customer Counsel, ..).
- Teléfono.

- Atencioén presencial en oficina.

- Redes Sociales.

- Correo electrénico (aguas@emuasa.es).

Adicionalmente, el afectado o interesado, en relacion a sus datos personales, de acceso, rectificacion,
limitacion, supresion, oposicion, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, y a su portabilidad, puede ejercer sus derechos a través del correo
electronico dpd@emuasa.es.




Contenido 2-27. Cumplimiento de la
legislacidon y las normativas

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre el numero total de casos de incumplimiento significativos de la

legislacion y las normativas durante el periodo objeto del informe, y un desglose de este total por:

i. casos que derivaron en multas;

ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias.
Durante el afo 2023, no se registré ningun caso de incumplimiento significativo de la legislacion.

b. informar el numero total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el periodo
objeto del informe por el incumplimiento de la legislacion y las normativas, y desglosado por:

i. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan producido
durante el periodo objeto del informe;

il. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan producido
en informes anteriores.

No aplica.

c. describir los casos de incumplimiento significativos;

No aplica.

d. describir como ha determinado los casos de incumplimiento significativos.

No aplica.




Contenido 2-28. Afiliacion a
asociaciones

La organizacién debe:

a. presentar informacion sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones vy

organizaciones nacionales o internacionales de defensa de intereses en las que tiene un papel

significativo.

ASOCIACIONES

CENTRO TECNOLOGICO DE LA ENERGIA Y DEL MEDIO AMBIENTE (CETENMA)

ASOCIACION DE EMPRESAS DE MEDIO AMBIENTE DE LA REGION DE MURCIA (AEMARM)

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

ASOCIACION IBERICA DE TECNOLOGIA SIN ZANJA (IBSTT)

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA URBANA
(AGA)

ASOCIACION ESPANOLA DE REUTILIZACION SOSTENIBLE DEL AGUA (ASERSA)

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEC)

CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE MURCIA (CROEM)




Contenido 2-29. Enfoque para la
participacion de los grupos de interés

La organizacién debe:

a. describir su enfoque para contar con la participacion de los grupos de interés, incluido:

i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra y como las identifica;
Las categorias de los grupos de interés identificadas son:

- Plantilla de Aguas de Murcia.

- Clientes.

- Proveedores.

- Medios de comunicacién.

- Ayuntamiento de Murcia.

-Sociedad, un compendiodelasasociacionesyorganizacionesrepresentativasde laComunidad
local.

Algunos de los GGRR identificados han sido divididos en subgrupos por tener caracteristicas
diferentes, detallando mas si cabe las necesidades,expectativasy opiniones respecto de la gestion
de Aguas de Murcia.

En 2023 se continla con la division del grupo CLIENTES en domeésticos e industriales o grandes
consumidores. También la subdivision de PROVEEDORES de obras y servicios, ya que sus
opiniones difieren entre si lo suficiente.

Asi mismo, en 2023 se mantiene la descripcion y la metodologia para determinar quiénes son los
grupos de interés de Aguas de Murcia, ya que la actividad de la empresa sigue siendo la misma.
Por tanto, volver a recordar que éstos son todas aquellas personas o colectivos que afectan o
se ven afectados por la actividad de la empresa, manteniendo mayor frecuencia con los que
comparten mas ambitos con la gestion sostenible del ciclo integral del agua, sin menoscabo de
procurar siempre a todos la debida atencidon que garantice la adecuada respuesta a sus intereses,
expectativas y demandas, recogidas en las distintas vias de comunicacion implementadas a tal
efecto.

Se continuda con el método de los tres atributos que pueden ostentar los Grupos de Interés:
poder, urgencia y legitimidad, asi como la periodicidad de las relaciones, alta, media y baja
que la empresa mantiene con cada uno de ellos.

Como parte del grupo Agbar, Aguas de Murcia tiene en cuenta sus criterios de contribucion al
Desarrollo Sostenible (https://www.agbar.es/desarrollo-sostenible/).

ii. el proposito de la participacion de los grupos de interés;

En 2023, el propdsito de la participacion de los grupos de interés sigue siendo fundamental
para el buen hacer de la empresa, obteniendo la informacion necesaria no sélo para satisfacer
sus necesidades y expectativas sino para analizar el contexto en el que opera. Los canales de
comunicacion bidireccionales que se han puesto en marcha sirven también para hacerles
participes de la gestion de la empresa, ya que presta un servicio de caracter publico basico para
la ciudadanfia en su totalidad.

De este modo formentamos la responsabilidad social y la reputacion corporativa, creando un
vinculo de compromiso y confianza entre ellos y Aguas de Murcia.




iil. como la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos de interés resulte

provechosa.

Aguas de Murcia ha estudiado la mejor manera de optimizar la comunicacion y participacion
de los grupos de interés. La clave esta en la participacion y escucha activa, asi como en la
comunicacion transparente en todas las areas de la empresa, que sirve a su vez para comprobar
gue la participacion es provechosa tanto para la empresa como para las partes interesadas, a
través de las distintas reuniones presenciales mantenidas periddicamente a nivel individual
y colectivo en las mesas sectoriales. En 2023 destaca de manera especial este dialogo y sus
resultados, estableciendo alianzas para la colaboracion futura entre los GGRR vy la empresa,
detallado en el apartado didlogo y comunicacion con los grupos de interés.

La relacion con los grupos de interés se establece segun este esquema:

Escucha Activa

Empleados,
Clientes,
proveedores,
AAPP, Sociedad

Practicas éticas, Liderazgo,
responsabilidad, Reconocimiento,
transparencia Rentabilidad

CONFIANZA,
COMPROMISO

Medio
Calidad ambiente,
Implicacion
social,
Cooperacion

Innovacion




Contenido 2-30. Convenios de
negociacion colectiva

La organizacion debe:

a. indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva:

b. para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de negociacion colectiva, indicar
si la organizacion determina sus condiciones laborales y los términos de su empleo en funcion de
los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto de los empleados o en funcion de los

convenios de negociacion colectiva de otras organizaciones.

EI100% del personal de Aguas de Murcia esta cubiertoy le es de aplicacion el Convenio de empresa.
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Contenido 3-1. Proceso de determinacion
de los temas materiales

La organizacion debe:

a. describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:

i.como ha identificado sus impactos realesy potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en todas

sus actividades y relaciones comerciales;

ii. como ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcion de su importancia.

Dado que el objeto, la gestion y el contexto de Aguas de Murcia no ha cambiado respecto de 2022,
las cuestiones objeto de consulta en el Estudio de Impacto contindan derivando del mismo analisis
previo sobre los asuntos materiales y de impacto de la compania en distintos ambitos, provenientes
de:

a) El sector en el que opera la empresa: analisis de otras empresas del mismo sector, informes de
sostenibilidad, planes de responsabilidad social, informes de progreso del Pacto Mundial, Informes
de ODS, analisis de impactos, compromisos y estudios de materialidad.

b) El contexto de sostenibilidad: directrices del Global Reporting Initiative sobre los asuntos de
obligado reporte —materiales- en el contexto de la RSC o su impacto sobre la sostenibilidad, u otras
cuestiones que resulten inherentes a los contextos social, econdmico o medioambiental actuales.

c) El contexto especifico de la empresa: caracteristicas especificas de la compania que puedan
suponer un riesgo u oportunidad para su sostenibilidad en el futuro, ya sean por sus impactos
internos (derivados de su composicion, valores o gestion empresarial) o de sus impactos externos
(derivados del contexto social y econdmico en el que opera).

Igualmente en el Estudio de Materialidad realizado a principios de 2023 no se detectaron cambios
significativos respecto a los 32 aspectos materiales o de impacto, del estudio anterior, relacionados
con la empresa y su gestion, los cuales han sido validados por el Consejo de Direccion de Aguas de
Murcia. Este estudio se realiza cada dos o tres anos.

ASPECTOS O TEMAS GENERALES

1 Transparencia en la gestion.

2 Cumplimiento de la legislacion vigente.

3 Etica e integridad en la direcciéon de la empresa.

4 Comunicacion y dialogo con los distintos grupos de interés.

5 Comunicacion sobre las actividades que hace la empresa.

6 Impulso de la economia circular.

7 Gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez hidrica.

8Alianzascon actoresclave (representantesde losgrupos de relacion, asociacionesy entidadesde
ambito social, cultural, medioambiental, etc.), con el fin de aportar en la solucién a problematicas
vy necesidades de la ciudadania.

9 Calidad en el servicio que se presta.

10 Transformacion digital en el servicio al cliente.




ASPECTOS O TEMAS ECONOMICOS

11 Obtencion del maximo rendimiento del agua, que no se pierda una gota.

12 Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio,
el ahorro de agua y la proteccion ambiental.

13 Salud financiera a medio y largo plazo para garantizar la sostenibilidad y el servicio a los
ciudadanos de manera dptima y realizar inversiones ambientales y sociales.

14 Inversion en nuevas fuentes de agua alternativas como la reutilizada.

15 Compras a proveedores socialmente responsables, es decir, utilizando criterios sociales y
medioambientales.

16 Eficiencia en el servicio invirtiendo continuamente en las mejores tecnologias para

optimizar la gestion sostenible del agua ahora y en el futuro.

ASPECTOS O TEMAS SOCIALES
17 Concienciacion al publico sobre el uso racional de los recursos, ahorro de agua.
18 Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales

asociados al suministro, alcantarillado y depuracion del agua, y como estos costes repercuten al
usuario.

19 Aplicacion de tarifas sociales para las personas econdémicamente vulnerables y en riesgo de
exclusion.

20 Atencion adaptada a las necesidades de cada cliente (Programa CONTIGO).

21 Satisfaccion del cliente y adecuada atencion de las reclamaciones.

22 Mejora de la calidad en el trabajo y retencion de los empleados con mas talento.

23 Empleados comprometidos con la empresa y con vocacion de servicio publico.

24 Aplicacion de medidas de seguridad y salud laboral a trabajadores y proveedores.

25 Fomento de la diversidad e igualdad.

26 Compromiso con las asociaciones e instituciones del municipio de Murcia.

ASPECTOS O TEMAS AMBIENTALES

27 Fomento del consumo de agua del grifo como practica sostenible.

28 Empleo de energias renovables.

29 Disminucion del dafo al medio ambiente.

30 Proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad.

31 Estrategia de fomento de la Economia Circular y adaptacion al cambio climatico.
32 Reciclaje de productos y reutilizacion de recursos.

Los impactos reales y potenciales se han determinado por el equipo de direccion y los expertos de
la Catedra de RSC en el Estudio de Materialidad, correspondiendo los impactos reales positivos con
aguellos asuntos o aspectos histéricamente mas trabajados. Los impactos potenciales son los que si
no se trabajan, podrian ser negativos con el tiempo y los potenciales positivos los que a pesar de no
ser necesarios para la gestion del ciclo del agua propiamente dicha, si se olvidasen podrian a la larga
tener implicaciones negativas sobre la reputacion corporativa, entre otros, al ser un compromiso de
RSC voluntario.

La opinidn del resto de grupos de interés también se ha tenido en cuenta gracias a las preguntas
abiertas del cuestionario del Estudio de Materialidad, ponderado por el peso que ha dado el Consejo
de Direccion a cada asuntoy considerando que:

- Los impactos reales positivos son las fortalezas, los negativos las debilidades,
- Los potenciales negativos los riesgos vy los potenciales positivos las oportunidades.




Resultando:

TIPO D& RIESGO
TEMAS GENERALES POTENCIAL REAL

Positivo Negativo Positivo Negativo

Transparencia en la gestion X
Cumplimiento de la Ley X
Etica X
Dialogo con los GGRR X
Comunicacion X
Economia circular X
Sostenibilidad en escasez X
Establecimiento de Alianzas X
Calidad del servicio X
Digitalizacion X X

TIPO D& RIESGO
TEMAS ECcONOGMICOS POTENCIAL REAL

Positivo Negativo Positivo Nhegativo

Rendimiento del Agua X
Inversion en infraestructuras X
Salud financiera X
Blsqueda de fuentes alternativas X

Proveedores X

Eficiencia en el servicio X




TIPO D& RIESGO
TEMAS SOCIALES POTENCIAL REAL

Positivo Negativo Positivo Negativo

Concienciacion ciudadana X
Claridad al usuario X
Tarifas sociales X
Atencion adaptada X
Satisfaccion al cliente X X
Retencion del talento X
Compromiso de la plantilla X
PRL X
Igualdad X
Apoyo tercer sector X

TIPO D& RIESGO
TEMAS AMBIENTALES POTENCIAL REAL

Positivo Negativo Positivo Nhegativo

Fomento del agua del grifo X
Fomento de renovables X
Proteccion al medioambiente X
Fomento de Biodiversidad X
Cambio Climatico X

Reutilizacion y reciclaje X




Para la priorizacién de los impactos:

Al igual que se detalld el ano pasado, se ha elaborado un cuestionario comun de recogida de
informacion para todos los grupos de interés con el fin de analizar la opinién sobre el impacto de
los asuntos materiales previamente identificados.

Para ello se ofrece al encuestado el listado de los asuntos materiales y se les pide que puntien de
0O al0elgrado de impacto de la empresa (positivo o negativo) sobre cada uno de ellos. Diferentes
estudios manifiestan que la escala de medicion Likert en Espana funcionan mucho mejor
utilizando la escala 0-10, a diferencia de EEUU (1-4), Europa (1-7), etc.

Posteriormente se ha procedido a pedirle que, una vez puntuados todos los asuntos de 0-10,
ordene los tres asuntos de mayor impacto. Se otorgara tres puntos al asunto de mayor impacto,
dos al segundo y uno al tercero.

Ese es el verdadero valor Util para el estudio, el valor discriminante y que se va buscando. No se
debe pedir que ordenen muchos (3 es suficiente) y es Util que previamente los hayan valorado
todos de 0-10 para que piensen y conozcan todos los asuntos.

Al final del cuestionario se hacen una serie de preguntas abiertas con el fin de confirmar las
opiniones y que no se quede informacion ni opiniones sin captar con las preguntas cerradas.
De ahi, junto con la ponderacion del peso de las respuestas del CODIR se obtienen los impactos
positivos y negativos. También es una informacion Util para elaborar el DAFO de sostenibilidad
de la empresa.

Proceso de valoracion del impacto atribuido a los distintos aspectos materiales:

Para el proceso de valoracidn cuantitativa del impacto atribuido a los distintos aspectos
materiales en cada uno de los grupos de interés se calcula mediante la ponderacion del orden
de importancia atribuido:

La valoracion total del impacto = (IMP_01 x 3) +
(IMP_02 x 2) + (IMP_03 x 1)

Por ultimo, de los aspectos materiales identificados de mayor impacto (IMP_01, IMP_02, IMP_03), se
calcula su peso sobre el total, 100%.




b. especificar los grupos de interésy expertos cuyos puntos de vista han participado en el proceso

de determinacion de sus temas materiales.

Los grupos de interés que han participado en el proceso son los siguientes:

- Equipo Directivo.

- Plantilla de Aguas de Murcia (sin el equipo directivo).

- Clientes, haciendo la distincion entre domésticos e industriales.

- Proveedores, haciendo la distincion entre proveedores de servicios y de obras.

- Medios de comunicacioén.

- Ayuntamiento de Murcia, distinguiendo entre servicios municipales y juntas vecinales.

- Sociedad, un compendio de las asociaciones y organizaciones representativas de la Comunidad
local (compendio de instituciones y asociaciones).

- Catedra de RSC de la UMU, como experto.




Contenido 3-2. Lista de temas
materiales

La organizacion debe:

a.enumerar sus temas materiales;

Los temas materiales obtenidos del IV Estudio de Materialidad han sido los siguiente:

TRANSPARENCIA EN LA GESTION

ETICA E INTEGRIDAD EN LA GESTION DE LA EMPRESA

CALIDAD EN EL SERVICIO QUE SE PRESTA

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

IMPULSO A LA ECONOMIA CIRCULAR

GESTION SOSTENIBLE DEL CICLO DEL AGUA EN SITUACIONES DE ESCASEZ

COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS, TUBERIAS Y OBRAS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA GESTION
DEL SERVICIO, EL AHORRO DE AGUA Y LA PROTECCION AMBIENTAL

COMUNICACION CON CLARIDAD DE LOS CONCEPTOS DE LA TARIFA, LOS COSTES OPERACIONALES
ASOCIADOS AL SUMINISTRO, ALCANTARILLADO Y DEPURACION DEL ACUAYY COMO ESTOS COSTES
REPERCUTEN EN EL USUARIO

ALIANZAS CON ACTORES CLAVE, CON EL FIN DE APORTAR EN LA SOLUCION A PROBLEMATICAS Y
NECESIDADES DE LA CIUDADANIA

Con independencia del area donde se enmarca cada aspecto identificado, en lineas generales el
mayor impacto de la empresa y que cobra una especial importancia, tiene gque ver con una correcta
gestion de su gobierno corporativo (transparencia, ley, dialogo, comunicacion, alianzas), la inversion
(infraestructuras, fuentes alternativas) y el respeto y cuidado por el medio ambiente y por un bien
tan sensible como es el agua (economia circular, cambio climatico, escasez y rendimiento del agua).

b. informar de los cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con respecto al
periodo objeto del informe anterior.

Este informe no presenta ningdn cambio respecto al informe anterior ya que ambos utilizan el IV
Estudio de Materialidad que estara vigente para el periodo 2023-2025.




Contenido 3-3. Gestion de los temas
Mmateriales

La organizacion debe:

a. describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos:

Este apartado queda informmado ampliamente en el Contenido 3-1. Proceso de determinacion de los
temas materiales.

b. indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo mediante sus actividades o
como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones comerciales;

describir sus politicas o compromisos en relacion al tema material;

Respecto a nuestras relaciones comerciales con los clientes, el principal impacto negativo es el corte
del servicio por impago del mismo. Para solventarlo, la organizacion tiene establecidos diferentes
mecanismos como son la solicitud de las tarifas sociales creadas a tal efecto o los planes de pago
individualizados sin intereses que evitan la suspension del suministro. Otro impacto negativo a
tener en cuenta es la pérdida de agua que puede ser debida, o bien, a la sustraccion irregular por
parte de los usuarios desarrollando procedimientos de deteccidn de infractores donde se define la
correspondiente actuacion correctora, o bien, por el consumo excesivo de agua originado de forma
fortuita, por una fuga en la instalacion interior de los usuarios del servicio, situacion que produce
una experiencia muy negativa por el coste econémico para el cliente. Para ello se cuenta con una
tarifa especial para reducir dicho impacto, ademas de facilitar el pago en cémodos plazos.
Respecto a nuestras actividades, y segun el analisis de los resultados obtenidos en el estudio de
materialidad, de los diez asuntos materiales definidos, solo dos de ellos, “Gestion sostenible del ciclo
del agua en situaciones de escasez” e “Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar
la correcta gestion del servicio, ahorro de agua y la proteccion ambiental” se consideran que podrian
estar relacionados con un impacto negativo en su gestion.

La incorrecta gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez vy la falta de inversion
en infraestructuras, tuberfas y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, ahorro de agua
y la proteccion ambiental podrian dar lugar a:

- Indisponibilidad del recurso hidrico.

- Pérdida del recurso hidrico por inadecuada gestion del mismo.
- Contaminacion ambiental.

- Pérdida de calidad y continuidad en el servicio prestado.

Para evitar estos impactos negativos se adoptan, entre muchas otras, las siguientes medidas:

- Incorporacion de las Ultimas tecnologias disponibles en el mercado.

- Inversion en proyectos de [+D+i.

- BUsgueda de nuevas fuentes alternativas de suministro y de reutilizacion.

- Obtencioén de la autorizacion de reutilizacion directa del agua.

- Devolucion al medio natural del agua depurada en 6ptimas condiciones para su reutilizacion
indirecta.

- Solicitud de ampliacion de concesion de potabilizacion de agua.

- Campanas de concienciacion de uso responsable del agua a la ciudadania.




- Andlisis de las necesidades de mantenimiento y ampliacion de infraestructuras hidricas vy
aprobacion del correspondiente Plan de Actuaciones (2022-2023).

- BUsgueda de subvenciones para mejorar las infraestructuras (PERTE).

- Implantacion de distintos Sistemas de Gestion para garantizar el servicio prestado como
Continuidad de Negocio, ISO 22301, Seguridad Alimentaria, ISO 22000, entre otros.

- Busqueda de fugas.

- Micro sectorizacion de la red.

c. describir sus politicas o compromisos en relacion al tema material; d. describir las medidas
adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados, lo que incluye: las medidas adoptadas
para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;
i. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales, incluidas las medidas
para facilitar o colaborar en su remediacion;
ii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales;
y, €. presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:
i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;
il. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;
iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metasy los objetivos;
iv. lecciones aprendidasy como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion;

1. TRANSPARENCIA EN LA GESTION

Aguas de Murcia apuesta por la implantacion y certificacion de diversos Sistemas de Gestion, los
cuales son auditados y verificados anualmente por una empresa externa acreditada. La agrupacion
de estos Sistemas de Gestién da lugar a un Sistema de Gestiéon Integrado, compuesto por los
siguientes Sistemas:

- Gestion de la Calidad, segun ISO 9001 (Aho de certificacion: 1996).

- Gestion Ambiental, segun ISO 14001 (Ano de certificacion: 1998).

- Gestion de la Inocuidad del Agua, segun ISO 22000 (Ano de certificacion: 2012).

- Gestion Energética, segun 1ISO 50001 (Aho de certificacion: 2015).

- Gestion de la Continuidad de Negocio, segun ISO 22301 (Ano de certificacion: 2020).

- Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, segun 1ISO 45001 (Aho de certificacion: 2019).

Como requisito de la implantacion de los Sistemas anteriormente mencionados se definieron las
correspondientes Politicas: Politica de Gestion Integrada y Politica de Seguridad y Salud Laboral,
ambas disponibles para su consulta en la pagina web de la organizacion.

A todo esto hay que anadir la realizacion de distintos informes de caracter voluntario que pone de
manifiesto el compromiso de Aguas de Murcia con la transparencia, el desarrollo sostenible y el
medio ambiente como son:

- Cdlculo y Verificacion Huella de Carbono 2023 bajo la Norma ISO 14.064:2019. Calculo que
permite identificar aquellas areas/fuentes mas intensivas en emisiones para trabajar en su
reduccion de forma mas efectiva.

- Cdlculo y Verificacion de la Huella Hidrica bajo la Norma ISO 14.046:2014 con periodicidad
quinquenal. Proximo calculo previsto 2026 con los datos correspondientes al periodo 2025.

- Elaboracion, Verificacion por empresa externa y Publicacion en la pdgina web del Informe de
Desarrollo Sostenible y Publicacion, desde 2013, de todos los Informes de Desarrollo Sostenible
realizados en el portal de Responsabilidad Social del Ministerio de Trabajoy Economia. Ejercicio
de transparencia donde se rinde cuentas a los grupos de interés tales como personal empleado,
proveedores, clientes, sociedad, ...




Otras medidas adoptadas, a favor de la transparencia, son:

- Sistemas de Contabilizacién que garantizan el buen uso y aplicaciéon de las transacciones:
se dispone de un sistema de contabilidad financiera y contabilidad analitica que garantiza el
control de una forma clara, transparente y precisa de cada proyecto que desarrolla Aguas de
Murcia, identificando y controlando todas las transacciones.

- Portal de Transparencia: a través de este portal la ciudadania podra obtener informacion
actualizada de las actuaciones desarrolladas por la empresa y de los resultados de su gestion, y
en él se establecen los canales de comunicacion necesarios para dar respuesta a lasdemandas
de informacion de la misma.

- Perfil del Contratante: espacio creado para permitir el acceso publico a la informacioén relativa
a su actividad contractual, tal como licitaciones abiertas o en cursoy la documentacion relativa
a las mismas, las contrataciones programadas, los contratos adjudicados, los procedimientos
anuladosy cualquier otra informacion Util de tipo general, como puntos de contacto y medios
de comunicacion que pueden utilizarse para relacionarse con el érgano de contratacion.

- Empleo: en este apartado se pueden consultar las ofertas de empleo de Aguas de Murcia,
la documentacion necesaria para acceder a las mismas, asi como el estado del proceso de
seleccion.

A través de los distintos resultados obtenidos en las diferentes Auditorias, tanto internas como
externas, de los resultados de los informes publicados en las paginas oficiales asi como de la
actualizacion periddica de los datos de gestion en nuestra pagina web se realiza el seguimiento de
la eficacia de las medidas adoptadas.

2. ETICA E INTEGRIDAD

Existen diversas iniciativas que dan respuesta a este tema material como son:

- Codigo de Conducta. Define los valores de nuestra organizacion, constituyendo una referencia en

todas nuestras conductas y acciones, tanto individuales como colectivas. Estos valores éticos son
una parte central de la estrategia y el desarrollo (https:.//www.emuasa.es/codigo-de-conducta).

-Canal Etico.Medioparainformardecualquierincumplimientooriesgoderivadodelincumplimiento
del cédigo de conducta garantizando la confidencialidad.

- Sistema de Riesgos Penales (Compliance). Sistema donde se definen distintas politicas y se
desarrolla el codigo de conducta que proporciona directrices claras a sus profesionales en la

realizacion de todas sus actividades, tanto dentro de la Sociedad como en las actuaciones con
clientes, proveedores y/o colaboradores externos.

Se designa la figura del Compliance Officer, 6rgano unipersonal con competencias en el ambito
de la ética, la prevencion y cumplimiento legal que se encargara del control y la ejecucion de las
normas contenidas en el Codigo de Conducta, asumida por el Secretario General.

- Sistema Interno de Informacion (Sll). Sistema implantado en 2023 para la ausencia de fraudes
y conflictos de interés que da cumplimiento a los nuevos requerimientos de la Ley 2/2023

reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

- Customer Counsel. Figura que tiene por objeto potenciar el didlogo y el compromiso, atendiendo
y resolviendo las reclamaciones de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no
estan de acuerdo con la respuesta obtenida por nuestra parte.

En 2022 se aprueba el lll Plan de Igualdad, cuyo objetivo es la promocidn de la igualdad real y efectiva
entre mujeresy hombres dentro de la organizacion, asi como evitar cualquier tipo de discriminacion




laboral. Para ello se definen una serie de acciones a ejecutar, fruto de las negociaciones de la
Comision de Igualdad, en cada uno de los ambitos objeto de analisis en el diagndstico de la situacion
de la organizacion, realizado previamente. Este Plan de Igualdad estara vigente hasta Noviembre
de 2026.

Dentro de la documentacion desarrollada podemos encontrar la Politica de Equidad, la Guia
de Buenas Practicas de Igualdad, el Reglamento de Funciones de la Comision de Igualdad, el
Compromiso de la Direccion con la Igualdad, el protocolo de Acoso, ... entre muchos otros.

Son numerosas las Politicas definidas por la organizacion relacionadas con estos temas materiales:

- Politica de Equidad.

- Politica de viajes y de gastos de representacion.

- Politica de privacidad.

- Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés.
- Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos.

- Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion.

El seguimiento de la eficacia de estos temas materiales, Etica e Integridad, se realizan a través del
Sistema de Compliance que la organizacion tiene implantado desde 2017.

3. CALIDAD EN EL SERVICIO
EnAguasdeMurciasetrabaja,diaadia,endarelmejordelosservicios,esforzandonosconstantemente
en el trabajo realizado y adaptandonos a una dindmica continua de mejora que responda a las
nuevas necesidades y demandas que se plantean mediante el desarrollo de tecnologias y practicas
operacionales mas eficientes en el uso de los recursos.

a) Impulso en las directrices de la empresa

Aguas de Murcia ha incorporado en su modelo de gestion la Planificacion Estratégica, un proceso
sistematico de reflexion interna y autoevaluacion con el propdsito de establecer los objetivos clave a
alcanzar a largo plazo y definir las lineas de actuacion esenciales para su consecucion.

La planificacion estratégica se suma a los drganos de gestion de la empresa dentro del modelo de
colaboracion publico-privada, el Consejo de Administracion y el Comité de Direccion, asi como al
Sistema de Gestion Integrado, para conformar un modelo de gobernanza integral, coherente y que
permite dar respuesta tanto a los requerimientos actuales como a las necesidadesy retos del futuro
inmediato.

odelo de colaboracion publico-privada

Comité de Direccion

Sistema de Gestion Integrado Plan Estratégico

5. Etica y Transparencia en la gestién

Lineas de actuacién en la Sistemas de contabilizacién

optimizacion de los usos del agua: El conjunto de normas, e e Kabo
prinCipios y prooedimientos que Perfil del Contratante.

1. Formacién de la plantilla regu_la" la ?Stmura y _el' Ofertas de Empleo.

2. Concienciacion en el uso racional del agua func'm!am'e“to de los érganos Codigo de Conducta:

3. Digitalizacién de las operaciones de goblemo de una empresa. Acciones de Comunicacion.

4. Innovacién aplicada Creacidn de espacios de debate.

Fomento de la Economia Circular. 6. Universalizacion del recurso, garantizando el agua para todas las personas
Nuevas Tecnologias; Andlisis de Datos,

BIGDATA, Smart Cities. 7. Financiacion del ciclo urbano del agua

Innovaci6n Social. 8. Utilizacion de recursos no convencionales. Reutilizacién, tratamiento de aguas fredticas,
Atencion al Cliente reutilizacion de fangos,transformacion del biogas, codigestion de residuos industriales y recuperacion
de nutrientes




Paralaelaboracion del Plan Estratégico de Aguas de Murcia, proyectado hasta 2030, se ha planteado
un proceso de consulta y recogida de informacion procedente de la direccion de la entidad, de los
grupos de interés y de documentos de referencia en el sector, como paso previo al establecimiento
de los objetivos a largo plazo.

A partir de esta informacion se ha realizado un diagnostico siguiendo la metodologia DAFO, que
implica un analisis interno para identificar las principales fortalezas y debilidades de la emypresa, y un
analisis de factores externos para determinar cudles son las principales amenazas y oportunidades
gue ha de afrontar la organizacion en el futuro inmediato.

Como resultado de ese proceso de analisis interno y externo, Aguas de Murcia ha definido una serie
de objetivos y lineas estratégicas a partir de los cuales se desarrollan cada uno de los proyectos e
iniciativas de mejora de las distintas areas de la empresa.

El Plan Estratégico se estructura en torno a cuatro grandes pilares estratégicos:

- Transformacion Tecnolégica y Digital.
- Implicacion Social.

- Naturalizacién de la Ciudad.

- Gestion del Talento.

v a dos ejes estratégicos transversales:

-unoenlabase, que constituye la Solvencia Econémicay Financiera de laempresa para garantizar
tanto su continuidad como el desarrollo e implementacion de todos los proyectos futuros.

- una Estrategia de Comunicacioén interna y externa que defina los correspondientes Planes de
Comunicacion y de Relacion con los grupos de interés, y que de respuesta de forma coherente a
las necesidades comunicativas de la empresa.

En torno a estos pilares y ejes estratégicos se definen una serie de lineas estratégicas que recogen
las necesidades y retos identificados. Para cada una de estas lineas se definen multiples proyectos
e iniciativas enfocadas a alcanzar los objetivos estratégicos. Cada una de esas iniciativas tienen
asignados sus correspondientes indicadores con el fin de poder realizar un correcto seguimiento y
una revision periodica del grado de avance del Plan por parte de la Direccion.

b) Servicio Operacional
Las principales actividades llevadas a cabo en Aguas de Murcia son las siguientes:

- Abastecimiento de agua potable y servicios de gestidon asociados (compra, captacion, transporte
de agua en alta, potabilizacion, almacenamiento, distribucion, control de calidad del agua,
mantenimiento, contratacion, lectura de contadores, facturacion, cobro y atencion al cliente).

- Saneamiento (recogida, depuracion de aguas residuales, regeneracion, control de alcantarillado)
y explotacion y mantenimiento de las instalaciones a tal efecto.

- Ensayos de laboratorio.

- Elaboracion de estudios, anteproyectos y proyectos de ingenieria del ciclo integral del agua vy la
proteccion ambiental.

- Direccion y gejecucion de obras.

- Actividades y funciones de apoyo: aprovisionamiento y logistica, formacion, financieras, recursos
humanos, mantenimiento, tecnologias de informacion, etc.

A partir de esta identificacion, se determinan los controles y acciones necesarias para lograr la
mayor eficacia en la gestion avanzada de redes, ya que, una de las actuaciones mas importantes,
sigue siendo el aprovechamiento hidrico mediante la reduccion del Agua No Registrada. De esta
forma, se evita la pérdida de este recurso dado el contexto de escasez en el que nos encontramos
actualmente.




Durante 2023, se han obtenido los siguientes datos:

- Agua No Registrada (ANR): 5,54 Hm3/aio.
- Rendimiento Técnico Hidraulico (RTH): 83,01 %.

Para ello se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de red.

- Rehabilitacion y/o mejoras de red y acometidas.

- Inspeccion y limpieza de red.

- Control en las conducciones de transporte mediante pruebas de presion y caudal

- Busqueda activa de fugas.

- Sectorizacion y microsectorizacion dinamica de la red.

- Control de pérdidas aparentes mediante la revision de alarmas de manipulacion de modulos de
telelectura, estudios de rendimientos de red, analisis de minimos nocturnos, ...

- Plan de Instalacion de Contadores Sustractivos.

- Panel ANR.

Otras medidas adoptadas a destacar son:

Tecnologia sin Zanja
Apuesta clara por el uso de la tecnologia sin zanja, tanto para labores de mantenimientoy prevencion

como para la instalacion de nuevas conducciones. El empleo de estas tecnologias presenta multiples

ventajas:

Menor afeccion al entorno urbano.
- Menor dependencia del clima.
- Mayor seguridad en el trabajo al eliminar los riesgos en zanjas.

Reduccion del coste social al disminuir las molestias a los ciudadanos ante la minima o nula
interrupcion del trafico rodado o la afecciéon a otros servicios.

- Menor contaminacion al utilizar recursos de forma mas sostenible.

- Mejor tratamiento de los residuos que tecnologias tradicionales.

Portal del proveedor

Portal donde la interaccion entre empresa y cliente es el pilar en el gue se asienta el conjunto de
sus actividades. Desde este portal, se podra presentar y hacer llegar facturas a nuestra empresa.
Dichas facturas podran ser redactadas por el interesado, gracias a un formulario generador de
factura electronica. Aparte del envio, también se pueden consultar todas las facturas y llevar un
seguimiento del estado de las mismas.

Averias e Incidencias

Servicio a la poblacion del Municipio de Murcia 365 dias al aflo 24 horas al dia, con una filosofia
donde la atencion al cliente, el respeto de los procesos con el medio ambiente, y la eficiencia
hidraulica y energética son nuestros principales objetivos.




¢€n qué puedo Averias e incidencias
ayudarle?
900 700 501
Si tienes alguna incidencia, te informaremos sobre el tipo

de averia, su importancia y la duracién aproximada de la

intervencion.
Horario de atencidén:

AGUAS OE TiURGA A tu disposicién 24 horas al dia, 365 dias del afio.
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El Centro de Control es la columna vertebral de la operacion de Aguas de Murcia, desde aqui se
realiza el monitoreo y/o deteccidon de situaciones o incidencias que pueden afectar a la continuidad
de suministroy a la calidad del agua.

Las principales herramientas de control son:

- Sistema de Telemando IAS que proporciona en tiempo real el estado de funcionamiento de la
red. Desde el Centro de Control se operan las valvulas reguladoras que estabilizan y modulan la
presion en funcion de las necesidades del suministro y aporta informacion de caudales en cada
una de las zonas en las que se divide la red.

- La aplicacion SCADA, consistente en una plataforma de visualizacion y registro de la informacion
procedente de las estaciones remotas, que permite la visualizacion de las senales de cada
estacion. Este programa permite la interaccion con los operadores via remota por el personal
Operador de Telemando en el Centro de Control.

Durante 2023, se obtiene el valor de 3,2 horas sobre el indicador de Tiempo medio de interrupcion
suministro por cortes. Este valor nos indica el impacto sobre la ausencia de suministro a nuestros
clientesy, portanto, las posibles molestias que se pudieran producir, siendo en ambos casos minimaos.

Implantacién de los Sistemas de Gestién ISO 22.000 e I1SO 22.301
Para garantizar la calidad del servicio que se presta, a lo largo de los aflos, se han implantado distintos

Sistemas de Gestion que se han adelantado al cumplimiento de las legislaciones publicadas con
posterioridad, como fue el caso de la ISO 22.000, Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria
(Inocuidad), anticipandose a la normativa de los Planes de Seguridad de Agua.

La implantacion de un plan de Seguridad del Agua permite:

- Mayor eficacia en el aseguramiento de la salubridad del agua.

- El control de calidad pasa de reactivo a preventivo.

- Evaluar peligros, establecer medidas preventivas y sistemas de control especificos optimos
permitiendo mejorar las operaciones y fijar prioridades en las mejoras.

- Focalizar el control analitico en los puntos criticos del sistema de suministro.

- Potenciar el control en continuo para la toma de decisiones en tiempo real.

- Incorporar elementos de verificacion de la actividad de aseguramiento.

La ISO 22.000 fue la norma de referencia a nivel internacional que permitié evidenciar, con anterioridad
a la obligacion legislativa, la implantacion de un Plan de Seguridad del Agua (PSA/ WSP).




La aplicacion de la metodologia establecida en dicha norma 1SO 22.000, constituyd el compromiso
de adoptar medidas preventivas frente a las medidas correctivas definidas hasta el momento,
derivadas de la aplicacion de la normativa vigente.

Se implantaron los principios del Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) vy los
Programas de Prerrequisitos y, a su vez, se incorporaron los elementos de verificacion que permiten
focalizar el control analitico en los puntos criticos del sistema de suministro de agua potable y
potenciar el control en continuo para la toma de decisiones en tiempo real.

El Ultimo Sistema implantado que garantiza tanto la Continuidad de nuestro servicio como la
Calidad del mismo fue el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio, certificado bajo la ISO
22.301. Con la implantacion de este sistema se realiza una preparacion proactiva de la organizacion
frente a contingencias, mediante el desarrollo de mecanismos para restaurar los procesos claves,
protegiendo la operacion y reputacion de la compania.

Algunos de los beneficios del mismo son:

- Ayuda a identificar los procesos clave del servicio.

- Analiza el impacto de la interrupcion del servicio en los procesos clave.

- Crea una mayor capacidad de resistencia y recuperacion de la organizacion.
- Mejora la coordinacion entre los diferentes equipos.

- Mejora las relaciones mantenidas con terceros.

- Mejora la forma de actuacion frente imprevistos.

- Mejora el registro de debilidades e incidentes.

c) Servicio al Cliente

Elaumento del grado de satisfaccion de los grupos de interés es uno de los objetivos claves en Aguas
de Murcia. Para ello, se han implantado a lo largo de los anos distintas acciones de mejora con la
finalidad de conseguir un servicio seguro y de calidad. Pero conscientes de la evolucion digital en
la gue nos encontramos y en aras a ofrecer la mejor de las experiencias a nuestros clientes, hemos
revisado y ampliado los compromisos con los clientes.

Entre estas acciones podemos destacar:

Compromisos de servicio al cliente
Hemos pasado de cinco compromisos a once, lo que permitird aumentar la calidad y la satisfaccion

de nuestros clientes.

1. Instalacion de contador.

2. Respuesta a quejas y reclamaciones.

3. Aviso de exceso de consumo.

4. Respuesta en 48 horas a Gestiones OV.

5. Aviso de posible fuga.

6. Aviso de corte programado.

7. Refacturacion por fuga.

8. No cortamos a clientes vulnerables.

9. Atencion preferente Senior y Accesibilidad en Oficina.
10. Ejecucion de acometida maximo en 20 dias.

11. Reposicion del suministro por averia en 8 horas.




Tarifas
Uno de los compromisos de Aguas de Murcia es garantizar el suministro de agua y saneamiento a
las familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.

-TP-. Tarifas Pensionistas v
F Tarifas para viviendas con mas de 4 miembros b1
TS. Tarifa Secial w
E Comedores Sociales Y
Toé Tarifas Sociales para Otros Colectivos v

Para ello, se cuenta con 5 tipos de tarifas sociales, aprobadas desde el afio 2019, segun diversas
situaciones. Ademas, nos aseguramos de no cortar el suministro de agua por impago en ningun
caso.

- Tarifas para pensionistas: dirigida a personas que poseen como Unica renta una pension y los
ingresos totales de la unidad familiar no superan el Salario Minimo Interprofesional. Los primeros
15 M3 de consumo son totalmente gratuitos.

- Tarifas para viviendas con mas de 4 miembros: aplicaciéon a las viviendas que tengan
empadronadas a mas de cuatro personas en la misma, o estando empadronados menos de 5
personas la unidad familiar disponga de Titulo de Familia Numerosa. Se adecuUan los blogues
de consumo en funcion del nimero de personas empadronadas en la vivienda, evitando
penalizaciones por exceso de consumo.

- Tarifa Social: se da cobertura a familias en situacion de vulnerabilidad acreditada ya que garantiza
la prestacion del servicio de suministro domiciliario de agua potable y alcantarillado. Se establece
una tarifa de 5 €/mes mas los impuestos correspondientes que cubre el abastecimiento minimo
domiciliario en funcién del ndmero de personas que componen la unidad familiar hasta un
maximo de 110 litros por habitante y dia.

- Comedores Sociales: tarifa especial para Entidades constituidas sin dnimo de lucro (ONGs,
Fundaciones y Asociaciones) en cuyos centros, residencias, locales e instalaciones se suministre
aguay se dispensen o atiendan servicios de comedor social y/o bancos de alimentos.

- Tarifas sociales para Otros Colectivos: familias con todos sus miembros en situacion de
desempleo, familias con personas con discapacidad a su cargo o victimas de violencia de género.

Estas tarifas suponen un descenso importante en el precio del agua y dan cobertura a un colectivo
masampliogarantizandoelaccesoalaguadetodasaquellas personasen situacion devulnerabilidad.
Durante 2023, se han beneficiado de este tipo de tarifas mas de 44.000 personas destinando un
importe de 1.255.921,92 €.




Ademas de las tarifas anteriormente mencionadas, existen dos tipos mas de tarifas especiales,
una para las industrias, y otra, para aquellos casos en los que se produce un cCoNsuMo excesivo
debido a una fuga en la instalacion del cliente, en ambos casos se aplican tarifas especiales a precios
reducidos.

Canales de Atencién

En Aguas de Murcia somos conscientes de la importancia de proporcionar la mejor experiencia a
nuestros clientes, por ello ponemos a su disposicion un abanico de canales de atencion.
- Canal presencial en oficina

Al existir distintos canales que permiten realizar cualquier tipo de gestién o consulta, el canal
presencial habitualmente se utiliza para gestiones singulares.
Con caracter general es necesaria Cita Previa, ya que permite a los clientes optimizar y organizar
su tiemypo, evitandoles esperas innecesarias. No obstante, se atiende sin cita previa a personas
mayores o con problemas de accesibilidad que necesitan de acompanamiento, ademas de
determinadas gestiones que requieren de una atencion inmediata.

El horario de atencion en nuestra oficina de Pza. Circular, 9 es de lunes a viernes de 08:00 a 13:30
horas.

- Canales No presenciales
Canales al servicio del cliente que posibilitan la realizacion de gestiones de forma comoda y
rapida, desde cualquier lugar, con dispositivos conectados a internet o telefonicamente, evitando
desplazamientos y esperas innecesarias.

- Canal de Atencién Telefénico: 968 562 706 /900 700 808 de lunes a viernes de 08:00 a 21:00. Al
gue hemos incorporado una cola especifica de atencidon preferente para mayores de 65 anos.

- Teléfono de Averias e incidencias: 900 700 501 (24 horas al dia los 365 dias del ano).
-Web www.emuasa.es: a través del formulario Contactanos o del Area de clientes (24 horas/365
dias del ano).

- Autolectura del contador: 900 567 676 teléfono gratuito (24 horas/365 dias del afo).

- X (Twitter): @EMUASA_Clientes. Horario de respuesta: de lunes a viernes de 09:00 a 19:00.

- Instagram: aguasdemurcia. Horario de respuesta: de lunes a viernes de 09:00 a 19:00.

- Registro general: de lunes a viernes de 08:00 a 13:30.
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Continuamos ofreciendo a nuestros clientes la maxima facilidad para realizar sus gestiones, para
ello contamos con la Cita Previa Telefonica y también la Videollamada, cuya finalidad es que el
cliente sea atendido personalmente sin necesidad de acudir fisicamente a la oficina.

Cita Previa A

SN
AGUAS DE MURCIA

Sistema de gestion de citas previas

Inicio / Solicitud de Gita

Solicitud de cita

Seleccion Informacién del servicio

Servicio p—

ALTA SUMINISTRO Y CAMEIO DE TITULAR v

iiMUY IMPORTANTE!!

Ten en cuenta que para realizar cualquier gestidn, necesitaras disponer de la

b Repasala siempre antes

Atencidn al cliente:

Centro de Atencidn Telefonico: 900 700 808 (de lunes a viemes de 8:00n a 21-00h)
Contéctanos

Derechos reservados © 2022

Area de Clientes de Pagina Web

En nuestra pagina web www.emuasa.es se encuentra disponible toda la informacion de interés
para el cliente referente a Aguas de Murcia y en particular a las gestiones o consultas que necesite
realizar. También se publica todo lo concerniente a la informacion prevista en el RD 3/2023 sobre
calidad del agua de consumo.

Nuestros clientes pueden encontrar toda la informacion sobre tarifas, compromisos con el cliente,
obras en curso, documentacion necesaria para la contratacion, etc. y un apartado de gestiones

online.
También desde la web se puede solicitar cita previa en oficina y acceder a la oficina virtual:

Cita Previa: https://www.emuasa.es/cita-previa
Oficina virtual: https://www.emuasa.es/

AGUAS DE HURCA

CITAPREVIA

T decides cuando ser atendido/a

Ventajas de la Cita Previa




Oficina Accesible

Contamos con una oficina de atencion al cliente 100% accesible desde el ano 2019, ano en el que
que se inicio el Proyecto de Accesibilidad Universal en la Oficina Central de la organizacion. Para
ello, contamos con dos puestos de informacion; uno para personas con movilidad reducida y otro

=

para personas sordas.

Esta iniciativa fue ganadora del Premio CEPAIM a la mejor practica en el apartado de clientela en
materia de diversidad.

Actualmente, se dispone de la certificacion de accesibilidad de la web con nivel de Doble-A WCAG 2.0.

Svisual

Este es un servicio de videointerpretacion en lengua de signos espanola (Lse), tanto para atenciones
presenciales como telefénicas. De esta forma, las personas sordas o con discapacidad auditiva podran
ponerse en contacto y realizar sus gestiones con Aguas de Murcia.

SVisudi

Este servicio permite la conexion de audio y video a tiempo real, mediante la plataforma SVisual de
la fundacion CNSE para la supresion de las barreras de comunicacion, entre una persona sorda y la
atencion telefénica tradicional al cliente, a través de un video-intérprete de lengua de signos.

Esta aplicacion incorpora ademas una herramienta de intercambio de mensajes escritos, de forma
gue se cubren las necesidades de todas las personas sordas. Todo esto es posible gracias al apoyo
gue hemos recibido de FESORMU (Federacion de personas sordas de la Region de Murcia), entidad
que trabaja para minimizar la eliminacion de barreras de comunicacion para las personas sordas y
gue nos ha guiado en la implantacion de este proyecto.

Se puede acceder a este servicio a través del enlace incorporado en la pagina web (https:/femuasa.
svisual.org/).

Firma digital
Durante el afo 2023 se integra la firma digital en el sistema informatico comercial y por lo tanto en

los diferentes procesos de contratacion, lo que se ha traducido en una mayor agilidad de las gestiones,
eliminacion de papel y la menor movilidad de los clientes e instaladores.

Todos los procesos y gestiones comerciales que se pueden realizar a través de los canales no
presenciales pueden formalizarse a través de firma digital, aportando la documentaciéon necesaria a
través de esta misma via.




Programa Contigo

Aguas de Murcia ha puesto en marcha un programa de Atencion multicanal que busca que todos los
clientes, sin excepcion, puedan acceder de forma sencilla a sus servicios. Contigo gira en torno a las
personas, al mostrarse como un servicio al cliente que:

- Se hace entender con un servicio de interpretaciéon de hasta 15 idiomas.

- Se adapta a las necesidades de las personas con discapacidad.

- Reduce la brecha digital y ayuda a los mayores.

-Ayudaalasfamiliasvulnerablescon el fraccionamiento del pagoy las tarifas sociales: garantizamos
elaguay el saneamiento a todas las familias en situacion de vulnerabilidad econémica y reducimos
a cero la cuota de basura.

Con todo ello, hemos logrado:

- Un incremento de las gestiones en la oficina virtual, como muestra de una mayor digitalizacion
de nuestras gestionesy la aceptacion por parte de la ciudadania.

2019
46.000

2023
91.000
gestiones en
oficina virtual

t Incremento del
08%

gestiones en
oficina virtual

- Un descenso en las visitas en oficina y la eleccion de un servicio no presencial por teléfono u
online.
2019 2023

221 clientes al dia 119 client
atendidos ate

presencialmente

De esta manera, CONTIGO posiciona al cliente en el centro, se compromete con todas las personas
y avanza en el terreno digital. Este avance tecnoldgico esta reflejado en unos canales mas agiles
y tecnoldgicos, pudiendo ayudar a los consumidores vulnerables ya sea por brecha digital, falta
de comprension, dificultades econdmicas o discapacidad. En definitiva, una solucidn para cada
necesidad.

Implantacién del modelo de empresa comprometida con personas mayores
A finales del 2022 se inicia la implantacion de un NUEVO Sistema, “Sistema de GCestion de

Organizacion Comprometida con las Personas Mayores” conforme al modelo definido de
Organizacion Comprometida con las Personas Mayores, orientado a ofrecer un producto de calidad
y una atencion y un servicio al cliente que se basan en la excelencia, la proximidad, la accesibilidad,
la comunicacion, la responsabilidad y la innovacion.

La implantacion de este Sistema es fruto de una reflexion interna que enlaza con el programa
Contigo que se inicid en 2022, cuyo objetivo es dar un paso mas en la experiencia de clientes,
cambiando el modelo de atencioén (cliente en el centro, digitales, siempre accesibles y compromiso
con la vulnerabilidad).




Este proyecto se considera una fase mas en el camino hacia la excelencia empresarial, hacia un
compromiso mas social enfocado a la mejora continua en beneficio de nuestros clientes mas
vulnerables y un paso mas en el compromiso con las organizaciones con las que participamos y
con la sociedad.

En este ambito, hemos incorporado una gestion preferente para las personas mayores de 65 anos
tanto en atencion presencial como telefénica. Ademas hemos proporcionado formacion especifica
en la atencidon a personas mayores a todas las personas que conforman nuestros equipos de
atencion al cliente.

Actuaciones frente a malos olores

Aguas de Murcia realiza de forma sistematica diversas actuaciones correctivas encaminadas a la
reduccion de malos olores procedentes del alcantarillado evitando que puedan producir molestias
en la ciudadania. Entre ellas figuran las limpiezas de redes, imbornales, acometidas y especialmente
la instalacion de clapetas Drenolor, en imbornales, tecnologia propia patentada, que sirven como
elemento de aislamiento o sello mecanico para evitar la salida de olores al exterior.

Instalacién de contadores con Telelectura

Servicio para controlar el consumo de agua a través de cualquier dispositivo con acceso a internet,
donde y cuando quiera el cliente. Pudiendo configurar alarmas para avisos via email sobre gastos
excesivos o posibles fugas.

Durante 2023, hay que destacar, la mejora operativaen losinformes de consumos horarios registrados
por telelecturay la mejora de lared de a través de la colocacion de nuevos concentradoresy cambios
de tecnologia de 1G a 2C.
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Ademas, durante este 2023 se ha modificado la formma de acceder al informe de Power Bi por parte
del Ayuntamiento, portal para realizar el control de consumo y deteccion temprana de cualquier
anomalia que pudiera afectar a las propias instalaciones. Con la instauracion de este sistema se
consigue detectar mediante alarmas via email el posible consumo excesivo o fuga durante las 24 h
todos los dias del afo.
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Direct

Servialertas

Servicio de avisos totalmente gratuito para mantener al cliente informmado de todo lo que afecta a su
contrato de suministro. Este servicio se puede activar a través del area de clientes de la pagina web
o llamando al teléfono gratuito de atencion al cliente 900700808.

Inicio  Tuservicio | Servicios al cliente

ALERTAS MULTIMEDIA

tmprimic | @ X in@

Alertas multimedia

Atencidén a usuarios sobre Calidad del Agua
Servicio enfocado a dar respuesta, desde el Departamento de Calidad de Agua, a todas las consultas
vy dudas, que, sobre este tema, pueda poseer cualquier usuario.

Mapa de Obras y Afectaciones

Servicio de informacion de cortes de suministro indicando el motivo, estado de la afeccion, inicio y
prevision de restablecimiento a través de la pagina web.

Adicionalmente, durante el afio 2023 se ha anadido la visualizacion del mapa de “Intervenciones

EMUASA", donde se indica los puntos de actividad diaria de la empresa que pueden ser de interés
al ciudadano.




INTERVENCIONES DE EMUASA CON AFECCION A VIA PUBLICA  (CONY SIN CORTE DE SUMINISTRO)
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Todos los compromisos vistos en los apartados anteriores quedan recogidos dentro de la Politica

Integrada de la Organizacion, en concreto, quedan recogidos en el apartado 2 de la parte Social
donde se hace referencia a:

“Asegurar la calidad de productos y servicios, teniendo en cuenta que satisfagan los
compromisos adquiridos con los clientes y otros grupos de relacién, y que sean coherentes
con las diversas necesidades locales”.

Existen numerosas herramientas para el control y gestion de la calidad del servicio, tanto operacional
como enfocado al cliente, a través de las cuales se realiza el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas como son:

- Panel ANR. Aplicacion de discriminacion de forma rapida de aparicion de fugas importantes.

- SCADA. Plataforma de visualizacion y registro de la informacion procedente de las estaciones
remotas.

- ABASGEST. Aplicacion de control de caudalimetros.
- GIOT. Aplicacion de Gestion Integral de Ordenes de Trabajo.
-DROP. Aplicacion de Gestion de mantenimientos, preventivosy correctivos, asistido por ordenador

para los procesos de Depuracion, Potabilizacion y Sistemas de Control Industrial.
- Panel de Operaciones.
- Resultados de Auditorias, internas y externas.
- Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

- Feed Back con los Grupos de Relacion (Consejos de Administracion, Mesas sectoriales, etc).




4. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

Aguasde Murcia cuentaconun ServicioJuridicointerno cuyasfuncionesabarcan desdela contratacion

hasta el asesoramiento en el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

La Unidad de Contratacion, integrada en el Servicio Juridico, ajusta la misma a la Ley de Contratos
del Sector Publico y al Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero garantizando una correcta aplicacion
de la legalidad en materia contractual. Ademas se ha dotado de un Plan de Medidas Antifraude que
garantiza la ausencia de fraudes y de conflicto de interés en la gestion de fondos europeos asi como
se ha implantado, durante 2023, un Sistema Interno de Informacion conforme a las exigencias de la
Ley 2/2023.

El sistema de cumplimiento normativo de la contratacion se completa con la supervision efectuada
por la Intervencion Municipal, la cual somete al sistema a una auditoria legal con periodicidad bienal,
asegurando la correcta aplicacion de las leyes de contratacion.

El Servicio Juridico de Aguas de Murcia se encarga también del respeto de todo el ordenamiento
juridico en la empresa municipal y particularmente garantiza los derechos de los consumidores y
usuarios ensus relaciones con la Organizacion. Asi, la empresa se encuentra adherida al procedimiento
de resolucion de conflictos de la Junta Arbitral de Consumo que es un procedimiento agil y gratuito
ideado para facilitar el ejercicio de derechos a los consumidores y usuarios sin necesidad de acudir a
los tribunales de justicia.

El respeto a la normativa societaria se realiza por la Secretaria General de la empresa que es la
encargada de velar por el cumplimiento de las obligaciones societarias de la mercantil supervisando
la correcta aplicacion del réegimen de mayorias del Consejo de administracion y aplicando con rigor la
normativa vigente.

La Organizacion cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) encargado de velar por el
respeto y proteccion de los datos de caracter personal que son custodiados asegurando el gjercicio
adecuado de los derechos inherentes a los titulares de los mismos y garantizando la adopciéon de las
medidas de seguridad que correspondan para afianzar siempre un uso licito de los datos de caracter
personal.

También es de destacar la figura del Compliance Officer en cuanto que vela por el cumplimiento
de la legalidad de toda la actividad desarrollada por Aguas de Murcia como empresa gestora de un
servicio publico. Es una figura clave en la proteccion del respeto normativo poniendo a disposicion de
los interesados un canal de denuncias reservado y con la debida protecciéon al informante. Esta figura
supone una garantia mas de cumplimiento normativo por parte de la sociedad.

Ademas, la Organizacion ha adoptado las medidas de cumplimiento normativo y de ausencia de
conflicto de interés exigidas por Europa para la obtencion de fondos del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia (PRTR) asegurando que los fondos que pueda obtener para la ejecucion
de proyectos de mejora en las redes de abastecimiento domiciliario de agua potable y alcantarillado
municipal son empleados para tal finalidad y en la forma correcta.

Por dltimo, en relacion al cumplimiento de la normativa mercantil, se remite al Ayuntamiento de
Murcia la informacion que le es de aplicacion, como son las Cuentas Anuales aprobadas e informe
de auditoria de las mismas, los formularios con el detalle de la informacion econdmica y financiera
a remitir al Ministerio de Hacienda, informacion de los pagos realizados a proveedores con el calculo
del periodo medio de pago, operaciones concertadas con entidades de crédito, informacion del
tratamiento en contabilidad nacional de los dividendos y participaciones e informacion del coste
efectivo de los servicios.

Asimismo, se remiten los Programas anualesde actuacion,inversionesy financiacion correspondientes
a la informacion presupuestaria.

En definitiva, Aguas de Murcia cuenta con un sistema robusto de proteccion de la legalidad vigente
Yy CON un sistema organizativo que le garantiza el correcto desempeno de la actividad de servicio




publico que gestiona.

En la pagina web corporativa se puede consultar la normativa legal mas importante que afecta de
una forma directa o indirecta a la empresa (https:/Mww.emuasa.es/normativa-del-servicio y en http:/
portaltransparencia.emuasa.es/normativa-aplicable).

Derivados del compromiso adquirido con el cumplimiento de la Ley se desarrollan distintos
documentos y politicas como son:

- Politica de Privacidad.

- Politica de Patrocinio y Mecenazgo.

- Politica de Relaciones Autoridades y Funcionarios.

- Politica de Privacidad del Sistema Interno de Informacion.
- Politica del Sistema Interno de Informacioén y Proteccion

- Politica de Actuacion en Sector Privado y Conflictos de Interés.
- Politica de Ejercicio de Derechos.

- Politica de Derechos de los interesados.

- Politica de Cumplimiento Fiscal.

- Politica de Auditoria Interna.

- Politica de Cumplimiento Ambiental.

- Codigo de Conducta. Compliance.

- Estatuto Compliance Officer.

Ademas, se disponen de diferentes aplicaciones informaticas usadas para su gestion, control vy
seguimiento de la eficacia como:

- GESTRAI: Programa de gestion de normativa y de requisitos legales.

- APLICACION DE SOLICITUDES DE CONTRATO: Aplicacion utilizada para reportar la
documentacion técnica y juridica para la licitacion de contratos.

- APLICACION DE CONTRATOS: Seguimiento de los contratos de la organizacion.

- APLICACION DE FACTURAS: Control de las facturas de la empresa vinculadas con el contrato
correspondiente.

5. MEDIO AMBIENTE

Dentro de este apartado se trataran los siguientes temas materiales:

- Impulso de la economia circular.

- Gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez.

- Inversion en infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el
ahorro de aguay la proteccion ambiental.

Las medidas adoptadas para abordar estos temas materiales son numerosos y variados, destacando
entre otros los siguientes:

Tecnologia sin Zanja
Esta tecnologia, ademas de ofrecer ventajas para la calidad en la gestion del servicio, posee también

ventajas para el medio ambiente ya que permite la disminucion de los residuos procedentes de las
excavaciones lo que conlleva un decrecimiento importante de CO2 al no trasladar dichos productos
hasta vertedero.




Durante 2023, se han obtenido los siguientes resultados:

PHD
672 metros

3476

metros

Reutilizacién y Retorno del Agua

La escasez de agua se ha convertido en una preocupacion creciente, existiendo una concienciacion
generalizada sobre |la necesidad de mejorar la gestion del recurso y adoptar las medidas necesarias
para reducir el consumo asociado a la prestacion del servicio. Es por ello, por lo que Aguas de Murcia
realiza un esfuerzo constante por aumentar el volumen de agua reutilizable asegurandose de que
la vuelta al medio natural se produzca en las mejores condiciones para los nuevos usos.

El objetivo, por tanto, ya no sdlo consiste en conseguir un agua Mmas o menos depurada que pueda
verterse a un cauce natural,sinoen aprovechar esta agua para otros usos de modo directo. Este nuevo
planteamiento requiere del empleo de tratamientos que mejoran la calidad del agua depurada.
Durante 2023, las depuradoras de Aguas de Murcia han tratado 44.125.174 m3. De esta cantidad, se
han reutilizado de forma directa 680.361 m3 devolviendose el resto a cauce publico. Es decir, el agua
depurada que no se utiliza se retorna al rio 0 a cauce natural, tratando de alterar lo minimo posible
los sistemas naturales.

La Huella Hidrica es una herramienta clave en la toma de decisiones para el aumento de la
sostenibilidad siendo importante en zonas geograficas que estan sujetas a condiciones de estrés
hidrico, como es la Region de Murcia. Es por este motivo que, Aguas de Murcia decide calcular y
verificar, en 2017, su Huella Hidrica para la prestacion del servicio Integral del Agua, convirtiéndose
en la primera empresa del Sector del Agua en verificarla bajo la metodologia de la WFN (Water
Footprint Netword) e ISO 14046. Durante 2021 se realizé el calculo y verificacion de la Huella Hidrica
correspondiente a 2020 trabajandose durante 2022 en el Plan de Accion de 2020. El proximo calculo
se realizara en 2026 con datos de 2025.

Reutilizaciéon de Fangos

La gestion de residuos mediante la valorizacion permite avanzar hacia un sistema de produccion
y consumo mas eficiente. Durante 2023, la produccion de fangos deshidratados asociada a la
actividad de depuraciéon ascendio a 29.895,7 Tm M.H/afo, lo que representa un incremento del
5,1% respecto a 2022.

En Aguas de Murcia el 100% de los fangos producidos en las depuradoras es reutilizado siendo el

56% aplicados directamente en agricultura y el 44% restante se destiné a la fabricacion de
compost.

Generacién de Energia Verde. Cogeneracién
Aguas de Murcia implantd en 2014 un sistema de cogeneracion de energia en la planta de

depuracion de aguas residuales Murcia Este. Esta instalacion permite la automatizacion de un




sistema de cogeneracion de energia a partir del biogas que se produce en el proceso de digestion
de fangosde la propia planta. Actualmente, la planta se encuentra funcionando a pleno rendimiento
obteniéndose valores alrededor del 50 % de la energia consumida y del 100 % de las necesidades de
calor. En 2023, se obtuvieron los siguientes valores:

- Consumo energético: 14,68 GWh/afo (reducciéon del 58 % frente a los 15,53 GWh/afno registrados
en 2022).

- Energia consumida en la actividad de depuracién generada en la planta de Cogeneracion de
Murcia Este y placas fotovoltaicas (Murcia Este y Banos y Mendigo): 47 %.

- Produccién de energia eléctrica en Cogeneracién de la EDAR Murcia Este: 6,62 GWh (5,56 GWh
generados en 2022).

- Energia consumida en la EDAR Murcia Este proveniente de la planta de Cogeneracién: 55 %.

- Autosuficiencia energética de la EDAR Banos y Mendigo: 71 % del consumo energético.

Generacion de Biogas

Uno de los ejemplos de valorizacion de residuos generados en la gestion del agua es la utilizacion
de biogas producido en el proceso de digestion anaerobia en la EDAR Murcia Este. Este biogas es
utilizado para cosumo calorifico propio de la depuradora.

En el ano 2023 la produccion de biogas en el proceso de digestion anaerobia fue de 3.083.853,16
Nm3/afo, un 20 % superior que el ano 2022, de los cuales el 99,1% del biogas producido fue
valorizado, siendo el 982% valorizado en los motores de cogeneraciéon (produccion de energia
eléctricay térmica), y el 1,8% restante se uso en la caldera para la generacion de calor.

Proyectos de Innovacion

Aguas de Murcia, con su trayectoria en la administracion del ciclo urbano del agua, ha progresado
hacia un enfoque basado en el conocimiento, reconociendo que los desarrollos tecnoldgicos v la
inversion en investigacion e innovacion son cruciales para hallar soluciones a los desafios econdmicos
y ambientales emergentes. Por ello, su labor investigativa se centra en metas alineadas con el Plan
Estratégico Corporativo:

- Adaptaciéon al Cambio Climatico. Investigamos para adelantarnos a las consecuencias mas
evidentes del cambio climatico, como las sequias extensas vy lluvias torrenciales, asi como otros
eventos adversos, incluyendo terremotos, implementando en nuestras estructuras disefos y
materiales innovadores.

- Economia Circular. Nos enfocamos en fomentar la economia circular, a través de la adopcion y
mejora de tecnologiasy procedimientos operativos que optimicen el uso de recursosy minimicen
el impacto ambiental. Buscamos reducir el consumo de energia, disminuir la utilizacion de
materiales, y la generacion de desechos, ademas de encontrar formas de reutilizar o valorizar los
residuos producidos por nuestras actividades, contribuyendo asi al desarrollo econdmico local.

- Nuevas Tecnologias; Analisis de Datos, BIG-DATA, Smart Cities. Digitalizacion. Trabajamos
e innovamos para que nuestra actividad repercuta de forma positiva en el bienestar ciudadano.
Activandoy propulsando las nuevas tecnologias Smart City, BIG DATA, ciberseguridad, tecnologia
5G, etc.

- Innovacién Social. Trabajamos para conseguir una innovacion social, término utilizado para
referirse a un conjunto de soluciones innovadoras a problemas sociales y ambientales.

- Atencioén al Cliente. Mejoramos y perfeccionamos procedimientos para asegurar la calidad y
la seguridad sanitaria. Conscientes de la necesidad de contar con herramientas para evaluar y




medir los riesgos, buscamos acortar los tiempos de respuesta y garantizar un manejo efectivo de
los problemas, con el fin de brindar un servicio al cliente de alta calidad.

Durante 2023, se han desarrollado 21 estudios especificos y proyectos de investigacion, de los
cuales, 5 han finalizado y 16 tendran continuidad durante 2024. Los proyectos mas relevantes son:

- LIFE CONQUER. El objetivo de este proyecto es promover la economia circular mediante el
desarrollo de un sistema para reutilizar aguas subterraneas contaminadas infiltradas en zonas
residenciales, manteniendo los nutrientes necesarios y eliminando la salinidad, para fines
de riego en la ciudad de Murcia. Se mantienen los nitratos como fertilizante y se elimina las
sales convirtiéndolas en hipoclorito sédico el cual sera usado en las distintas depuradoras, para
desinfeccion del agua de salida de las plantas. Este proyecto contribuira a la transformacion de
las plantas de tratamiento de aguas en biofactorias, es decir, en instalaciones eficientes para
la obtencion de agua, energia y materiales que pueden ser reutilizados. Se estima que, gracias
al uso de aguas regeneradas para el riego de parques y jardines la huella hidrica y el consumo
energético quedan reducidos en los siguientes valores:

- Reduccion de mas del 11% de la huella hidrica total.
- Reduccion de mas del 15% del consumo total de energia.

- LIFE WARRIOR. Proyectode investigacion que desarrollarayvalidara un esquemade recuperacion
de agua innovador para garantizar que el agua regenerada cumpla con todos los requisitos
necesarios para el riego de los cultivos. Para ello, se utilizard un sistema de dos tecnologias
qgue dara lugar a la reutilizacion de agua para usos agricolas cumpliendo con las normativas
europeas de calidad del agua regenerada reduciendo el coste de tratamiento un 15% respecto
a alternativas convencionales y disminuyendo las emisiones de CO2 de estos procesos en un
35%.

SISTEMA DE 2 TECNOLOGIAS

REDUCCION
|
- Coste 15%
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- Piloto renovaciéon de Acometidas mediante Sistema de Tecnologia sin Zanja. Implantacion
de una tecnologfa sin zanja que permita la sustitucion de conducciones antiguas de plomo y
polietileno por otras conducciones de materiales adecuados de manera econémica y efectiva,
disminuyendo las molestias ocasionadas a los ciudadanos.

- CODIGESTATO. Proyecto de investigacion donde se realizan distintos ensayos de codigestion
con los residuos de fabricas de golosinas. El propdsito de este proyecto es mejorar los procesos
de codigestion en la EDAR Murcia Este, incrementando la produccion de biogas generado y la
sostenibilidad energética de la EDAR.

- AQUACORP. EI proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo y la implementacion de
un sistema innovador para la monitorizacion y control de la calidad del agua. Esta basado en
tecnologia de imagenes Opticas externas, permite evaluar la calidad del agua de manera no
intrusiva, sin requerir contacto directo con ella. Gracias a AQUACORP se conseguira desarrollar
un sistema de alerta temprana y control continuo, mantener la precision en las medidas de
parametros fisicoquimicos, se reduciran los costes de implementacion y de mantenimiento y la
transicion a la gestion del riesgo de forma preventiva.




- CARDIMED. Este proyecto busca desarrollar la resiliencia climatica en la region biogeografica del
Mediterraneo, unificando los esfuerzos individuales de regiones y comunidades de diferentes
paises y continentes. Esto se lograra mediante el despliegue de la infraestructura digital para
mejorar los procesos de recopilacion y evaluacion de datos, proporcionando datos abiertos a
todos los actores involucrados en la cadena de valor de las Soluciones basadas en la Naturaleza
(SBN) e integrando funciones cruciales para la Resiliencia Climatica.

- H2020 WQeMS. Proporciona a las empresas y administraciones responsables del suministro de
agua, un servicio de emergencia para la vigilancia de la calidad del agua superficial aplicando los
productos satelitales de Copernicus, el programa de observacion de la tierra de la Uniéon Europea.

- Life Nirvana. Recuperacion de los acuiferos contaminados por nitratos mediante la inyeccion de
nanoparticulas de hierro.

- Cloro BIl. Mgjora de la gestion y difusion de los datos del control analiticos del abastecimiento,
mediante la herramienta Microsoft Power BI.

- Osmosis potable. Proyecto para determinar la viabilidad técnica, econémica y operacional, de la
implantacion de un equipo de osmosis inversa en el tratamiento de potabilizacion de la ETAP La
Contraparada.

Autorizacién de Reutilizaciéon efluente EDAR Murcia-Este

La Confederacion ha dado el visto bueno a la concesion de reutilizacion de Murcia Este, pero para
ello hay que realizar un plan director de reutilizacion en donde se pueda instalar en la EDAR Murcia
este un tratamiento terciario, para poder regenerar el agua y usarla tanto en parques/jardines como
en otros usos.

Ensayos de codigestién

Durante el 2023 se continud con las pruebasde cosustratos a escala real, se fue aumentando de forma
controlada la dosis inyectada en los digestores hasta llegar a los 250 m3/semana. La produccion de
biogas fue un 20% superior a la del ano 2022.

Autorizacién ambiental integrada EDAR Murcia-Este (AAI)

En el ano 2023, se recibio propuesta de resolucion con las prescripciones técnicas y con fecha 11 de
diciembre se remitio el informe de subsanacion.

Biodiversidad

En 2021, se firma el tercer convenio de colaboracion titulado “Fomento de la Biodiversidad para

contribuir al fomento de los ecosistemas terrestres (ODS 15) en el ambito de Aguas de Murcia” entre
la Universidad de Murcia y la Organizacion para los afios 2021-2022 . Consecuencia de dicha firma,
durante 2023, se realizan las siguientes actuaciones a destacar:

Accién 1. Mantenimiento de masas forestales de Contraparada
Mantenimiento de las plantaciones realizadas en anos anteriores en la zona de la ETAP La
Contraparada mediante la realizacion de desbroces, entutorado y reposicion de marras.




Accién 2. Ampliacién de bosque de ribera de Contraparada
Realizacion de plantacion con diferentes especies (sauces, alamos, fresnos, salcos, tarays y
almeces) en el talud del rio Segura a su paso por esta zona y dotacion de riego por goteo.

Accién 3. Seguimiento biolégico y naturalizacion

Accion 3.1. Seguimiento en bebederos y depdsitos
Continuacion con la realizacion del muestreo y reconocimiento de la fauna que visita los
puntos de agua habilitados.

Accion 3.2. Marcaje y seguimiento de aguilas calzadas (Hieraaetus pennatus)

Accion 3.3 Check list de polinizadores.

Realizacion de un inventario de las especies de abejas silvestres citadas en la bibliografia para
la Region de Murcia, las especies identificadas en diferentes colecciones entomoldgicas y las
encontradas en los muestreos que se han realizado en diversas localidades de la Region.

En total, se han recopilado 2.065 citas de abejas, que incluyen 359 taxones (349 especies y 10
subespecies) de los que 126 son citados por primera vez para la Region de Murcia. Ademas,
una especie ha sido citada por primera vez para la Peninsula Ibérica.

Accion 3.4. Plataforma de censos Biobserva y Stop Invasoras

Continuacion con la realizacion de censos de aves en las instalaciones de la organizacion asi
como eliminacion de especies exodticas invasoras, principalmente Lantana camara sustituidos
por otras especies como mirtos o alamos.




Accion 3.5. Trabajo para el fomento de polinizadores y naturalizacion de las instalaciones
Continuacion con la revision de los refugios instalados en 2021 para paridos, paseriformes y

murciélagos anillando a los pollos mas grandes para poder realizar un seguimiento a largo
plazo de sus movimientos ya que estas especies juegan un papel fundamental en el control
de plagas agricolas, e incluso, en el control de los insectos molestos para la poblacion.

Ademas, tanto en la EDAR Murcia Este como en la ETAP de la Contraparada se ha continuado
trabajando en la renaturalizacion de las zonas verdes.

Se han llevado diferentes especies para diversificar las zonas de césped, sobre todo especies
herbaceas de bajo porte atractivas para los polinizadores. Entre ellas se encuentran la menta,
que ha sido plantada sobre todo en la EDAR Murcia-Este, y otras especies como la margarita
Bellis perennis, Hypericum o el girasol enano (Helianthus annus).




Accion 4. Divulgacién

Publicacion de noticias sobre las actividades realizadas durante 2023 como ‘Hoteles' para abejas
y cajas nido para murciélagos: asi se regenera la floray fauna en Murcia (https://www.laverdad.es/
murcia/ciudad-murcia/refugios-crean-vida-murcia-20230604073215-nt.html).

6. INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS
Respecto al tema material de Inversion en infraestructuras, tuberias y obras, durante el afo 2023,

se han realizado distintos gastos para mejorar las infraestructuras existentes o realizar nuevas
infraestructuras para garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de agua y la proteccion
ambiental.

Para ello, se ha contado con el Plan de Actuaciones, con la financiacién para la ejecucion de
actuaciones complementarias de saneamiento y depuraciéon incluidas en el Marco de Actuaciones
Prioritarias para recuperar el Mar Menor y ademas, se ha trabajado en la elaboraciéon de un proyecto
de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua para su financiacion a través del PERTE de
Digitalizacién.

Plan de Actuaciones

La aprobacion del Plan de Actuaciones marca un hecho muy relevante para Aguas de Murcia. En él
se recogen las inversiones previstas para los anos de vigenciay marca gran parte de la actividad de la
Organizacion. Responde a las necesidades planteadas por los ciudadanos asi como a las operativas
necesarias para seguir velando por la gestion del servicio de abastecimiento y saneamiento.
Contempla un total de 70 actuaciones, en el ambito del ciclo integral del agua (abastecimiento,
saneamiento y depuracion). Con un presupuesto de mas de 11 millones de euros, de los cuales mas
del 50% se localizan en pedanias. Las inversiones de las obras correspondientes a renovaciones y
ampliaciones de redes de abastecimiento y saneamiento estan valoradas en 4,6 millones de euros,
lo que supone un 41,44% del plan. El plazo previsto para su ejecucion es de dos anos (2022-2023).
Las actuaciones se han definidoy proyectado teniendo en cuenta la Estrategia de Economia Circular
del Municipio de Murcia y los objetivos del Plan Estratégico de Aguas de Murcia, dando respuesta al
reto de la adaptacion al cambio climatico y sostenibilidad, para conseguir el objetivo de convertir a
Murcia en un municipio circular y sostenible.

Principales blogues de actuacion:
- Renovacion y ampliacion de saneamiento.
- Renovacion y ampliacion de abastecimiento.
- Adaptacion al cambio climatico y sostenibilidad.
- Inversiones en EDAR y ETAP.
- Adaptacion a nuevos requerimientos legales.
- Coordinacion actuaciones Ayuntamiento.

Los aspectos mas relevantes del plan son:
1. Se dotara de servicio de abastecimiento y saneamiento a zonas que carecen del mismo.
2.Se eliminaran problemas derivados de las inundaciones en determinadas calles mediante
interconexiones de red y refuerzo de los sistemas de drenaje.
3. Instalacion y rehabilitacion de redes.
a.2.951 m de nuevas redes de saneamiento entre las ampliaciones y renovaciones.
b. 2140 m de nuevas redes de abastecimiento entre las ampliaciones y renovaciones.




4. Rehabilitacion estructural del depdsito de La Paloma con una capacidad de 19.000 m3,
infraestructura critica en el sistema de agua potable que abastece las pedanias del sudoeste de
Murcia.
5. Adaptacion de la potabilizacion del agua de acuerdo a las nuevas exigencias europeas.
6. Reduccion del impacto ambiental del servicio

a. Incremento de generacion de energia renovable de 1,36 GWh anuales.

b. Reduccion del impacto ambiental de los alivios a cauce publico en tiempo de lluvia.
7. Fomento de la economia circular mediante actuaciones de renovacion y rehabilitacion que
permiten ampliar la vida Util de las redes, a la vez que se mejora la fiabilidad y continuidad del

servicio.

Este Plan de Actuaciones, aprobado en diciembre de 2021, con un horizonte de ejecuciéon bienal
(ahos 2022-2023), ha continuado con su ejecucion a lo largo de 2023.

Recuperacién del Mar Menor

En septiembre de 2022 se publicd el Real Decreto 730/2022 por el cual se otorgaba al municipio de
Murcia una subvencion de 1,5 millones de euros para la ejecucion de actuaciones complementarias
de saneamiento y depuracion incluidas en el Marco de Actuaciones Prioritarias para recuperar el

Mar Menor.

Para cumplir con los objetivos que marca la subvencion, se ha proyectado la ejecucion de un total
de 5 actuaciones, 1 de tipologia A (levantamientos cartograficos, inspecciones, modelizacion y
monitorizacion de los sistemas de saneamiento existentes) y 4 de tipologia B (mejora, rehabilitacion o
construccion de nuevos elementos de los sistemas de saneamiento, tanto unitario como separativo).
Estas actuaciones se distribuyen en las 7 pedanias del municipio que se encuentran dentro de la
cuenca vertiente del Mar Menor.

Alo largo de 2023 se ha procedido a la definicion detallada de la totalidad de las 5 actuacionesy a la

licitacion de 4 de ellas, previendo que su ejecucion se realice en 2024.

PERTE de digitalizacién del ciclo del agua

A'lo largo del aflo 2023 se ha estado trabajando en las convocatorias de subvenciones del PERTE de

Digitalizacion del Ciclo del Agua.
En febrero de 2023 Aguas de Murcia concurrié a la primera convocatoria de subvenciones en




concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y financiado por la Unién Europea
mediante los Fondos NextGenerationEU.

EI PROYECTO DE DIGITALIZACION INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA presentado tenia como objeto
dar respuesta a los objetivos identificados en el Plan Estratégico de la empresa, un documento en
el que ya se establece que la transformacion tecnoldgica y digital es uno de los ocho pilares basicos
en los que debe apoyarse la gestion de la sociedad para poder abordar los riesgos y oportunidades
qgue se le plantean a la organizacion y al propio servicio de abastecimiento de agua potable,
saneamiento y depuracion de la ciudad de Murcia en el periodo 2020 — 2030. Esta utilizacion masiva
de la tecnologia permitia abordar grandes retos, tales como una gestion sostenible certificada
enfocada a la calidad del servicio, garantizar el suministro a un coste asumible para los usuarios
en un contexto de elevada escasez de recursos hidricos y elevado precio de adquisicion de materia
prima, y alcanzar una gran capacidad de resiliencia frente a acontecimientos abruptos y sucesos
derivados del cambio climatico.

Los objetivos generales de este proyecto son:

- Mejorar la eficiencia de las distintas etapas del ciclo integral del agua en Murcia mediante sistemas
avanzados de digitalizacion.

- Reducir el impacto ambiental de los desbordamientos del sistema unitario (DSU).

- Disponer de los datos necesarios para la correcta toma de decisiones.

- Impulsar una gestion coordinada de todos los recursos hidricos que impactan en la actividad
diaria de la ciudad de Murcia, de tal formma que se pueda implementar una verdadera Economia
Circular del Agua.

- Mejorar la eficiencia de la gestion del ciclo integral del agua urbana, mediante el control de
consumos y una alta disponibilidad de los datos asociados a su gestion.

- Ampliar las capacidades de deteccion y anticipacion ante ciberatagues sobre las redes de control
industrial asociadas al ciclo integral del agua.

- Reducir el volumen de Agua No Registrada de la red de abastecimiento

- Reducir el consumo energético en al menos un 10%.

El proyecto esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, con la planificacion
hidrolégica nacional y con diversas planificaciones estratégicas regionales y locales.

Los compromisos relacionados con estos tres temas materiales unificados bajo el epigrafe “Medio
Ambiente” quedan recogidos en el Plan de Actuaciones definido, ademas de, en diversas Politicas
de la Organizacion como la Politica Integrada, la Politica de biodiversidad y, en especial, la Politica
de Desarrollo Sostenible, todas ellas publicadas en la web para su consulta.

Al igual que en apartados anteriores el seguimiento de la eficacia de las acciones llevadas a cabo se
obtienen a traveés de distintos medios de retroalimentacion como son:

- Analisis de conclusiones en la Revision de los Sistemas y en los Comités periddicos realizados por
la Direccion.

- Resultados de Auditorias Internas y Externas de los Sistemas de Gestion implantados.

- Resultados obtenidos en la Encuesta Anual de Satisfaccion de Clientes.

- Indicadores del Cuadro de Mando, entre muchos otros.

En agosto de 2023 se publicd en el Boletin Oficial del Estado, la Orden TED/919/2023, de 21 de julio,
por la que se modifican las bases reguladoras de la Orden TED/934/2022, de 23 de septiembre, por




la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de ayudas por concurrencia competitiva
para la elaboracion de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y la primera
convocatoria de subvenciones (2022) en concurrencia competitiva de proyectos de mejora de
la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia; y se aprueba la segunda convocatoria de
subvenciones (2023).

En noviembre de 2023 se publicd la resolucion definitiva de esta primera convocatoria de
subvenciones (2022), en la cual EMUASA no fue seleccionada como beneficiaria. No obstante, todo
este trabajo realizado sirvid de base para la elaboracion de la documentacion requerida para la
segunda convocatoria, tal y como se detalla a continuacion.

En diciembre de 2023, Aguas de Murcia e Hidrogea concurrieron a esta segunda convocatoria
de subvenciones con el PROYECTO AQUA 3, que afecta a todas las infraestructuras del ciclo del
agua existentes en los tres municipios que componen el ambito territorial del proyecto: Abanilla,
Alcantarilla y Murcia.

El proyecto contempla la ejecucion de un total de 49 actuaciones de tipo A (todas las tipologias,
excepto Ab y A7), B (todas las tipologias) y C (todas las tipologias), de acuerdo con la nomenclatura
establecida en el articulo 5 de la Orden.

Para su disefno se han tenido en cuenta los cuatro objetivos transversales del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y, mediante el empleo de las tres herramientas fundamentales que
marca el PERTE de digitalizacion del ciclo del agua (digitalizacién, innovacion y formacion) se
conseguirg, tras el desarrollo de las 49 actuaciones que lo componen, mejorar la gestion del servicio
de abastecimiento, saneamiento y depuracion de los tres municipios, tanto desde el punto de vista
de gestion técnica del servicio, aumentando la fiabilidad del servicio y su resiliencia, reduciendo los
costes de explotacion, como en su vertiente ambiental, disminuyendo el impacto sobre el medio
ambiente que ejerce su prestacion. Todo ello a través de la consecucion de los cuatro objetivos
especificos identificados en el PERTE de digitalizacion del ciclo del agua, que son:

1. Mejora del conocimiento de los usos del agua.

2. Aumento de la transparencia en la gestion del uso del agua.

3. Cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificacion hidroldgica.
4. Ceneracion de empleo de alta cualificacion técnica.

El proyecto también contribuird directamente a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente al ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento), al ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), y al ODS 13 (Accion por el Clima).

7. GRUPOS DE INTERES

Dentro de este apartado se trataran los siguientes temas materiales:

- Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales
asociados al suministro, alcantarillado y depuraciéon del agua, y como estos costes repercuten al
usuario.

- Comunicacion y didlogo con los distintos grupos de interés.

- Alianzas con actores claves (representantes de los grupos de relacion, asociaciones y entidades de
ambito social, cultural, medioambiental, etc) con el fin de aportar en la solucién a problematicas
vy necesidades de la ciudadania.




a) Comunicacion con claridad de los conceptos de la tarifa,
asi como los costes operacionales

Durante 2023 se han adoptado diferentes medidas relacionadas con este tema material como son:

Programa CONTIGO

Como se ha comentado anteriormente, en 2022, se implanté el programa contigo, la instauracion
del mismo ha supuesto, no solo la realizacion de un trabajo comprometido con la digitalizacion,
sino también, un trabajo de traslado de esta digitalizacion a uno de los colectivos mas vulnerables,
los mayores. Para ello, el Ayuntamiento y Aguas de Murcia se unieron para impartir charlas y
talleres en todos los Centros de Mayores de pedanias y barrios con el fin de dar a conocer el
nuevo modelo de atencion y los canales digitales.

2023. <se han impartido charlas divulgativas en 5 Centros de Mayores completando asi la
informacion del programa contigo a las Juntas Directivas de las 55 pedanias y 19 Juntas de Distrito.
También se ha ofertado en coordinacion con el Servicio de Mayores del Excmo. Ayuntamiento, la

celebracion de talleres especificos a los usuarios de los centros de mayores, realizando un taller
relacionado con tarifas, factura y consumo responsable.

En estas charlas llevadas a cabo en los Centros de Mayores, se trataron los siguientes asuntos:

- Canales de atencion. Se informa sobre las distintas formas de contactar con Aguas de Murcia,
cdmo solicitar cita previa, a qué teléfono gratuito llamar, etc.

- Tarifas Sociales. Se explican las diferentes tarifas en vigor y en especial aquellas que dan cobertura

a los mas vulnerables, como son la Tarifa social o |la Tarifa Pensionista.
- Factura. Se comenta de forma dinamica (interactuando con los presentes) la composicion de la
facturay los diferentes conceptos que la componen.

Factura TARIFA GENERAL
283 litros dia
0,673€/dia

AYUNTAMIENTO

COMUNIDAD AUTONOMA
IVA

53 %

TARIFA DE PENSIONISTA
283 litros dia
0,310 €/dia

- Talleres. Se informa de los distintos talleres que pueden solicitar desde los Centros de Mayoresy a
través de la Concejalia de Mayores gracias al Convenio firmado para esta iniciativa.




2024. Durante el afo, tenemos previsto realizar talleres especificos a demanda de las Juntas
Directivas de Mayores transmitiendo los valores de Contigo. Los talleres ofrecidos son:

- Tarifas, facturas y consumo responsable.
- Calidad del agua.

Contenido especifico en pagina web

En la pagina web existe un apartado (https//www.emuasa.es/entiende-tu-factura) donde se
explican los conceptos de la factura y ayuda a entender cada uno de los bloques que la conforman.

Asimismo, se indican unas aclaraciones a tener en cuenta:

- Esta compuesta por una cuota fija de servicio y un importe variable segun el consumo.

- Incluye todos los costes derivados del ciclo urbano del agua.

- Contiene tasas ajenas: Servicio de recogida de basuras (Ayuntamiento de Murcia) v la
depuracion de aguas residuales Canon de Saneamiento (ESAMUR) de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

- La factura de Aguas de Murcia se emite bimestralmente o mensualmente para grandes
consumidores.

Redes Sociales y Medios de Comunicacién

Conscientes de la importancia que supone una correcta comprension por parte de los clientes de
los conceptos de la factura, ya en 2016, se elabord un video explicativo, didactico y sencillo donde
se explican los mismos de forma clara y concisa. Este video esta disponible tanto en la pagina web
como en el canal YouTube.
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Son numerosos los ejemplos de comunicacion asociados a los costes operacionales realizados a
través de distintos medios de difusion durante 2023:

— Monitorizacion en tiempo real
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b) Comunicacion y didlogo con los distintos grupos de interés
y Alianzas con actores claves

La relacion con los Grupos de Interés es estratégica para Aguas de Murcia, ya que facilita poder dar
cumplimiento a sus expectativas y demandas, ademas de influir en la mejora continua tanto de la
gestion como de la comunicacion realizada, permitiendo conocer como va cambiando el contexto
interno y externo en el que Aguas de Murcia desarrolla su gestion.

Por tanto, uno de los grandes objetivos estratégicos de la empresa es la llamada “Implicacion
social y fommento del didlogo con los grupos de relacion”, para el cual llevamos a cabo una serie de
acciones de las cuales cabe destacar las siguientes:

Como viene sucediendo desde su reactivacion tras la pandemia, se han mantenido las Mesas de
Dialogo con los Grupos de Interés, con la convocatoria de dos reuniones al ano, convocadas con
el fin de recabar demandas y opiniones de las instituciones y organismos que representan a los
principales Grupos de Relacion sobre qué aspectos la compania puede mejorar. Por ejemplo la Mesa
Sectorial Social junto a la Mesa de Pobreza Hidrica del Ayuntamiento detecta todas las situaciones
de vulnerabilidad que necesitan las bonificaciones y tarifas sociales que permiten el acceso al agua
potable y al saneamiento universal, contribuyendo al ODS 6. Estas Mesas deben ser un fiel reflejo de
la ciudadania por lo que siempre que se detecta alguna nueva representacion de interés se incluye
en ellas. Este es el caso de la representacion de los hosteleros y restauradores de la region de Murcia
en la Mesas de Profesionales y de la representacion de las Personas Mayores en la Mesa del Tercer
Sector. Como siempre, la informacion obtenida en las reuniones es analizada por la compania de
forma continua y sistematica, encontrandose dicha informacion y sus conclusiones plasmadas en
diferentes informes, tanto publicos como privados.

Cabe destacar el trabajo realizado por algunas de las representaciones de las Mesas Sectoriales para
establecer convenios bilaterales para desarrollar lineas de colaboracion.

En este ultimo Estudio de Materialidad realizado destacamos la novedad de distinguir entre
Clientes domeésticos y grandes consumidores o clientes industriales. También se hace distincion
entre proveedores de obras y de servicios, por considerar que sus necesidades y por tanto opiniones
pueden ser diferentes. En esta ocasion se ha profundizado en las opiniones de las administraciones
puUblicas, fundamentalmente en los representantes municipales de barrios y pedanias.

Realizado cada dos anos para poder apreciar cambios sustanciales en los contextos donde opera la
empresa municipal, estos estudios suponen una precisa fuente de informacion para determinar los
asuntos materiales de cara a la elaboracion del Informe de Desarrollo Sostenible segun la gufa GRIy
disenar los planes de sostenibilidad y las politicas de Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo
Sostenible de la organizacion.

Asi mismo son fundamentales para conocer y ponderar los riesgos reales y potenciales de cada
asunto, el analisis DAFO y del contexto interno y externo en el que opera Aguas de Murcia. Esta
informacion se usa en distintos informes externos e internos, entre los que, destacan las Cuentas
Anuales y Memorias anuales de Desarrollo Sostenible, publicadas en la pagina Web, y todas las
auditorias de las certificaciones de los sistemas de calidad implantados.

Por dltimo, se continda con el Proyecto #AguasdeMurciaContigo”, el cual se ha enriquecido
sensiblemente con lasaportacionesde losgruposde interésen lasreuniones de las mesas sectoriales
y del Ultimo estudio de materialidad, con nuevos objetivos para desarrollar en aflos sucesivos.




Participacién en eventos

Con nuestra presenciay participacion en foros, jornadas y congresos seguimos contribuyendo tanto
a la comunicacion de las actividades de la empresa como al didlogo con toda la sociedad.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de participacion en eventos durante 2023:

Se continla con el patrocinio y participacion en la segunda edicion del Proyecto ODSesiones
de la Universidad de Murcia, consistente en dedicar un mes a cada ODS, organizando distintas
actividades para que los alumnos universitarios conozcan la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
las experiencias de las empresas socialmente responsables que contribuyen a cumplirla y que
participen junto al profesorado y las organizaciones del tercer sector en actividades relacionadas
para que se impliguen ahora y en el futuro. Como hemos comentado en anteriores ediciones
de este informe, en cada ODS Aguas de Murcia participa y comunica sus politicas y actuaciones
gue contribuyen a alcanzar los numerosos ODS en los que afecta positivamente nuestra gestion
sostenible del ciclo del aguay la acciéon social que desarrolla. Resaltar que este proyecto ODSesiones
ha sido seleccionado para implantarse en los alumnos de todas las universidades espafnolas a través
de la Confederacion de Rectores de las Universidades Espanolas CRUE.

Participacion en el bloque “La Responsabilidad Social Corporativa en grandes empresas” del
Master de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Murcia, donde se explica a los
alumnos la experiencia empresarial de organizaciones socialmente responsables. Concretamente
la Responsabilidad Social Corporativa en la gestion sostenible del ciclo integral del agua.

Asistencia al acto protocolario del reconocimiento de la Universidad de Murcia a las empresas
patrocinadoras de Catedras, en el caso de Aguas de Murcia la de Responsabilidad Social Corporativa
v la Catedra de Agua y Sostenibilidad.

Participacion en los distintos eventos de la Semana de Economia Circular organizados por la
Asociacion de Empresas de Medioambiente de la Regidon de Murcia, AEMA.

También organizado por AEMA, Aguas de Murcia patrocina una nueva jornada de emprendimiento
verde ECODAY y participa como jurado en la eleccion de los proyectos finalistas y ganadores. Este
ano el premio se ha compartido entre dos proyectos de reciclado de ropa y de creacion de arte a
partir de naturales organicos reciclados.

Contindan losdesayunosde los miembrosde laJunta directivade AEMA condistintosrepresentantes
de las Administraciones y de partidos politicos para tratar temas relacionados con los intereses de
la asociacion, como la reuniéon con el Consejero de Medio Ambiente para el analisis de la nueva
normativa en gestion de residuos, entre otros.

Participacion en la Comision de Residuos de AEMA para la revision de la normativa de residuos
estatal previa a la participacion en el Consejo Asesor de Industria de la Region de Murcia.

Como socio desde 2009, hemos continuado participando en las actividades organizadas por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, como en la Asamblea Anual, a través de la Red Espanola,
contribuyendo de forma importante a sus 10 Principios Universales.

En el dmbito de la accidn social, nuestra participacion en eventos y reuniones con diferentes ONG
como Cruz Roja, Banco de Alimentos, Céritas o JeslUs Abandonado sigue siendo una actividad
prioritaria, haciendo donaciones o colaboraciones en sus proyectos.

Sirvancomo ejemplosdestacadoslasdonacionesalasorganizaciones ylacolaboracion con la Escuela
de Hosteleria de Caritas en los eventos organizados por Aguas de Murcia, como la presentacion del
taller de escucha ciudadana sobre el agua del grifo en la Filmoteca Regional. Este evento, dirigido
a la ciudadania, fue una gran oportunidad para promover el consumo del agua del grifo por ser el




agua Mmas ecoldgica y segura por la cantidad de controles analiticos a lo largo de todo el sistema de
produccion y distribucion hasta los puntos de consumo.

El Proyecto Teaming de voluntariado social, en el que participa una parte de la plantilla, consiste
en la donacion de una pequefa cantidad mensual para destinarlo a causas sociales. Lo recaudado
la empresa lo dobla y el total es donado a una ONG elegida por los participantes del Teaming,
siguiendo mas activo que nunca.

En cuanto a la integracion de la diversidad como valor, este afio se ha participado en el | Foro de
Talentoy Diversidad organizado por la Fundacion CEPAIM, donde se expuso la politica de integracion
de la diversidad en la empresa.

Aguas de Murcia fue invitada también a participar en el | Seminario “Murcia despierta en
sostenibilidad”, un encuentro para explorar las dimensiones sociales, econdmicas, institucionales
y ambientales de la sostenibilidad organizado por el medio de comunicacion nacional el Diario.es.
Se ha colaborado con la Fundacion ADECCO paraformara la plantillade Aguasde Murcia en aspectos
de la integracion laboral de personas con distintas capacidades con motivo de la celebracion de la
Semana de la Discapacidad.

Se ha colaborado y participado en el | Festival DISTOPIA, para a través de distintas actividades,
concienciar a la poblacion de los riesgos que conllevan no ser sostenibles, pudiendo desencadenar
en un futuro distopico donde nadie quisiera estar.

Enla misma linea y por segundo afo se ha colaborado en el patrocinio del evento el “Jardin Secreto,
donde se demuestra que se pueden unir diversion y respeto al medioambiente”.

Establecimiento de Alianzas Clave

Aguas de Murcia como empresa socialmente responsable y firmemente comprometida con la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas contribuye de manera significativa a la consecucion del ODS
17 “"Alianzas para conseguir los objetivos”.

En cuanto al establecimiento de alianzas clave, Aguas de Murcia es un ejemplo de las ventajas
asociadas a la colaboracion publico-privada.

Ya se ha comentado que la pluralidad del Consejo de Administracion, junto con la dualidad del
accionariado publico y privado de Aguas de Murcia, enriquece el proceso de toma de decisiones,
garantizando por un lado la vocaciéon de servicio publico prestado a los ciudadanos y el desarrollo
de politicas de acciéon social y por otro la investigacion y transferencia tecnoldgica necesaria para
situar a Aguas de Murcia a la cabeza de la gestion sostenible del ciclo del agua en situaciones de
escasez hidrica.

Estas alianzas también se extienden a organismos publicos como la Mancomunidad de Canales
del Taibilla, como proveedor en alta del 80 % del agua suministrada a la poblacion; la Confederacion
Hidrografica del Segura, participando en las mesas de trabajo de la elaboracion de los Planes
Hidroldgicos de Cuenca; asi como con la autoridad sanitaria local y autondmica en todo lo que es
calidad de agua y proteccion a la salud.

La pertenencia alaJunta Directiva de la Asociacion de Empresas de Medioambiente de la Region de
Murcia, AEMA es otra de nuestras alianzas estratégicas gracias a la cual hemos celebrado diferentes
actividades de interés y que hemos enumerado en este mismo apartado. En el futuro seguiremos
colaborando en proyectos estratégicos de empleabilidad relacionada con sectores verdes, como la
gestion de residuos o la instalacion de placas solares.

Se mantienen como estratégicos en nuestro modelo de creacion de valor los convenios que




mantenemos con las distintas universidades y centros tecnoldgicos de la region y de fuera de ella
como son: UMU, UPCT, UCAM, Universidad de Granada, Universidad de Valencia, UPCy CETENMA,
gue nos ha permitido llevar a cabo proyectos de investigacion e innovacion con los mejores equipos
existentes.

En cuanto a nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, mantenemos el copatrocinio de
la Catedra de RSC, cuyos equipos de investigadores colaboran con la empresa en la realizacion de
investigaciones, estudios, buenas practicas y otras actividades que garantizan la innovacion social y
la relacion con los grupos de interés de manera continua y eficaz.

Se sigue perteneciendo a la Red de Catedras del Agua de AGBAR, a la que contribuimos con dos de
las 10 catedras que la conforman. Recordar que La Red de Catedras tiene como principal objetivo
contribuir a una “Transicién Ecolégica y Justa”, que permita promover soluciones innovadoras para
la mitigacion y la adaptacion al cambio climatico, todo ello sin dejar a nadie atras, atendiendo a las
personas en situacion de vulnerabilidad.

En ella participan las siguientes catedras universitarias:

- Catedra de Innovacion Social de Aguas de Huelva con la Universidad de Huelva.

- Catedra de Hidralia para la Gestion DISS del agua con la Universidad de Granada.

- Catedra Ciencias del Litoral con Aguas de Torremolinos, la Universidad de Malaga, la Empresa
Municipal de Aguas de Malaga, S.Ay la Mancomunidad Municipios Costa del Sol Axarguia.

- Catedra de Gestion de Recursos Hidricos y Sostenibilidad con Canaragua, la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, Aguas de Telde, Teidagua y Aguas de Antigua.

- Catedra de Economia del Agua de la Fundacion Aquae con la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia.

- Catedra Smart Cities de Hidrogea con la Universidad Politécnica de Cartagena.

- Catedra del Aguay la Sostenibilidad de EMUASA con la Universidad de Murcia.

- Catedra de Responsabilidad Social Corporativa con EMUASA, la Universidad de Murcia.

- Catedra de Ecoeficiencia Hidrica de Hidrogea con la Universidad de Murcia.

- CatedraInternacional de Responsabilidad Social “ODS con Ciencia" de Hidrogea con la Universidad

- Catdlica de Murcia.

Sin olvidar el compromiso de Aguas de Murcia con la solidaridad, uno de los ejes de la politica de
accion social corporativa. Gracias a los contactos y reuniones mantenidas con las organizaciones
del tercer sector, hemos establecido convenios de colaboraciéon a programas y proyectos solidarios
de toda indole, como los establecidos con la Asociacion Pupaclown de payasos de hospital, cuya
labor con los ninos hospitalizados y con la reinsercion de pacientes jovenes de larga duracion es tan
necesaria. Y el apoyo a la Fundacion Soy como TU, que trabaja en contra de la estigmatizacion de
las personas con enfermedades mentales, apoyando su gymkhana fotografica, donde pacientes,
familiares y amigos comparten actividad para fomentar la integracion de las personas con
enfermedades mentales, dentro de la Semana de Salud Mental.

De forma resumida, se enumeran a continuacion las principales donaciones, colaboraciones,
patrocinios y convenios realizados durante 2023:




DONACIONES

Médicos sin fronteras
Donacion TEAMING EMUASA

Asociacion Cultural de Carnaval Llano de Brujas
Donacion Carnaval

Asociacion Carnaval Cabezo de Torres
Donacion Carnaval

Astrapace
Donacion JORNADAS GASTRONOMICAS

Club de |la Tercera edad de San José Obrero de El Raal
Donacion CENTRO DE MAYORES

Patronato Jesus Abandonado
Donacion MAGIC LINE. CARRERA SOLIDARIA 26.03.2023

Club de |la Tercera edad de San José Obrero de El Raal
Donacidn FIESTAS CULTURALES SAN JOSE OBRERO

Club de Balonmano San Lorenzo

Orfedn Murciano Fernandez Caballero

Asociacion Rafiki Africa
Concurso Aguas de Murcia Solidaria edicion. Xll|

ONG Entreculturas
Concurso Aguas de Murcia Solidaria edicion XIV

Banco de alimentos del Segura (BASMUR) RIFA NAVIDAD




COLABORACIONES

Ayuntamiento de Murcia
CONVENIO SOCIOCULTURAL

Universidad de Murcia CONVENIO PARA FOMENTAR LA INVESTIGACION EN RESPONSABILI-
DAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE

Asociacion Monteagudo Frontera de Reinos
COLABORACION EN “LA FORTALEZA EN VELA” EN EL CASTILLO DE MONTEAGUDO

Fed. Murciana de la Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios Thader Consumo.
COLABORACION THADER CONSUMO-EMUASA

Fundacion Soycomotu
COLABORACION EN “LA IV GYMKHANA FOTOGRAFICA 2023. CIUDAD DE MURCIA"

Ayuntamiento de Murcia
COLABORACION CELEBRACION DE LAS FIESTAS DE PRIMAVERA DE MURCIA 2023

Asociacion Me acuerdo de ti
COLABORACION PROYECTO “VIVIR SIN SOLEDAD" (mayores- Javali Viejo)

Federacion Regional de Pefias Huertanas
COLABORACION ACTIVIDADES DE PENAS HUERTANAS

Asociacion Certamen Internacional de tunas Barrio del Carmen
COLABORACION CERTAMEN INTERNACIONAL DE TUNAS

Asoc. de Creadores y Artistas PALIN
COLABORACION FERIA DEL LIBRO MURCIA 2023

Asociacion AN.S.E.
COLABORACION “Fomento de la Biodiversidad para Contribuir a los Ecosistemas Terrestres
(ODSI15) en el Ambito de Aguas de Murcia”

Fundacion Festival de Cine Fantastico de la Regiéon de Murcia. Sombra
COLABORACION DEL | DISTOPIA, FESTIVAL DE CINE Y MEDIO AMBIENTE

PUPACLOWN
COLABORACION DE OBRA DE TEATRO INFANTIL EN SU ESPACIO ESCENICO

ADECCO
COLABORACION EN LA SEMANA DE LA DISCAPACIDAD

Universidad de Murcia
COLABORACION PROYECTO ODSESIONES

Universidad de Murcia
COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE MURCIA . RSC CATEDRA




PATROCINIOS

Suricatta entertainment, S.L.
PATROCINIO DE LA Il EDICION DEL EVENTO EL JARDIN SECRETO EL 13 DE MAYO DE 2023

Producciones y Eventos Monkey, SLU
PATROCINIO “NOCHES DEL MALECON"

Universidad de Murcia
BIENVENIDA UNIVERSITARIA

CONVENIOS MARCOS DE COLABORACION

Convenio de Colaboracion con la Federacion Regional de emypresarios de Hosteleria y Turismo
(HOYTU)
OBJETO: ESTABLECER LINEAS DE COLABORACION, CON ACCIONES CONJUNTAS QUE
FOMENTEN EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Convenio de Colaboracion con el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de |a
Region de Murcia.
OBJETO: ESTABLECER LINEAS DE COOPERACION ENTRE LAS DOS ENTIDADES

Convenio de Colaboracion con el Colegio de Administradores de Fincas de Murcia (COAFMU)
OBIJETO: ESTABLECER LINEAS DE COOPERACION ENTRE LAS DOS ENTIDADES

Convenio de Colaboracion con el Colegio Oficial de Ingenieros de Caminos, Canalesy Puertos.
OBJETO: ESTABLECER LINEAS DE COOPERACION ENTRE LAS DOS ENTIDADES

De cara al 2024 se trabajard en dar un paso Mas en estas alianzas entre las organizaciones,
universidades, organismos oficiales y publicos para seguir trabajando de manera conjunta en
la sostenibilidad y resiliencia del municipio de Murcia y en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania, aprovechando el poder transformador del agua para crear una sociedad mas diversa,
justa e inclusiva.

Encuestas de Satisfaccion

Con el fin de mejorar la calidad del servicio y la gestion en la ciudad de Murcia, anualmente, se
realiza un estudio que permite conocer la satisfaccion de la persona consumidora final respecto al
servicio, tanto a nivel de producto, como de empresa suministradora.

El principal objetivo del estudio es determinar el nivel de satisfaccion de los clientes domésticos
con el servicio ofrecido por Aguas de Murcia. Este objetivo general se desagrega en otros objetivos
parciales como son:

- Conocer el nivel de satisfaccion de las y los clientes con los atributos definidos.

- Analizar puntos fuertes y dreas de mejora.

- Captar los requerimientos de los clientes. Conocer la percepcion de los clientes respecto a otros
aspectos de interés para la empresa.




- Difundir los resultados de forma flexible, atractiva, sencilla y rapida, para que se conviertan en
herramienta de trabajo eficaces para los destinatarios de la informacion.

Actualmente, se realizan varios tipos de encuestas:

- Encuesta Anual de Satisfacciéon del Cliente (STIGA). Su objetivo principal es determinar el
nivel de satisfaccion de los clientes domésticos con el servicio ofrecido por Aguas de Murcia. La
puntuacion obtenida en 2023 ha sido de 7,85 puntos.

Mediante la encuesta de satisfaccion global, obtenemos el resultado del NPS Relacional. Ofrece
una vision general sobre como se sienten los clientes acerca de la experiencia general con la
empresa. Que supere el 0% es positivo porgue indica mas promotores que detractores.

- Encuesta CX 2022-2023. Mide como se relaciona una empresa con sus clientes en todos los
aspectos del recorrido. En gran parte, es la suma total de todas las interacciones que tiene un
cliente con la organizacion.

Sianalizamos los resultados obtenidos en 2023 respecto 2022 se observa una mejoria en todos y
cada uno de los indicadores analizados (NPS NSS Y CSAT).

ANO 2023 ANO 2022
NPS-Mensual (Recomendacién) NPS-Acumulado NPS-Acumulado
@ . 62,67 % 96,40 %
S o skl e e At Ay 0,00 % woposs|  000% 100,00 %
NSS-Mensual (Satisfaccion) NSS-Acumulado NSS-Acumulado
kL 0% 5550 % . 5847 % T3 % — 55,00 % St
) 56,08 % 50,66 %
= 20031 w0232 20233 2023-4 - 20255 20836 20237 0238 0.00% 10000%| 0.00% 10000 %
_ CSAT-Mensual (Atencidn) CSAT-Acumulado CSAT-Acumulado
310 827 541 [ 535 |
3 931 9.13
20251 20E3-2 2023-3 2025-5 M55 ME3-T 2023-2 000 18,62 000 1825

NPS: Fidelidad y Lealtad con la Companiia a largo Plazo
NSS: Nivel de Satisfaccion tras la gestion y atencion
CSAT: satisfaccion de un cliente con los productos, servicios o experiencias con una marca




Al igual que en apartados anteriores el seguimiento de la eficacia de las acciones llevadas a cabo
se obtienen a través de la retroalimentacion obtenida de las acciones realizadas con los grupos de
interés descritas a lo largo de todo el apartado (reuniones, catedras, encuestas, etc).

f. describir cdémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas (3-

3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-¢e).

Existen canales de comunicacion bidireccionales con los grupos de interés, permitiendo saber si las
medidas tomadas son las adecuadas para conseguir los objetivos descritos en anteriores contenidos,
como por ejemplo conocer las necesidades de los grupos y sus expectativas respecto a la gestion
del ciclo del aguay la contribucion de la Organizacion a la comunidad local. Estos canales permiten
también conocer si las medidas implantadas son las adecuadas.







Taly como se ha comentado anteriormente en el informe, en los contenidos 3-2y 3-3, tras el resultado
del IV Estudio de Materialidad se identifican los siguientes temas materiales o temas con mayor
impacto:
- Transparencia en la gestion.
- Etica e Integridad en la gestion de la empresa.
- Calidad en el Servicio que se presta.
- Cumplimiento de la Legislacién vigente .
- Impulso a la Economia Circular.
- Gestidon Sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez.
- Comunicacion y Didlogo con los grupos de interés.
- Inversiéon en Infraestructuras, tuberias y obras para garantizar la correcta gestion del servicio, el
ahorro de aguay la proteccion ambiental.
- Comunicacién con claridad de los conceptos de la tarifa, los costes operacionales asociados al
suministro, alcantarillado y depuracion del agua y como estos costes repercuten en el usuario.
- Alianzas con actores clave, con el fin de aportar en la solucién a problematicas y necesidades de
la ciudadania.

Para presentar la informacion referente a los contenidos tematicos, tal como se han presentado en
el contenido 3-3, se han agrupado del siguiente modo:

- Transparencia en la Gestion.

- Etica e Integridad.

- Calidad del Servicio.

- Cumplimiento de la Legislacién vigente .
- Medio Ambiente:

-Impulso de la Economia Circular.

- Gestion Sostenible del ciclo del agua en situaciones de escasez.

-Inversion en Infraestructuras, tuberiasy obras para garantizar la correcta gestion del servicio,
el ahorro de agua vy la proteccion ambiental.

- Grupos de Interés:

-Comunicaciéon y didlogo con los distintos grupos de interés.

- Comunicacién con claridad de los conceptos de la tarifa, asi como los costes operacionales
asociados al suministro, alcantarillado y depuracion del agua, y como estos costes repercuten
al usuario.

Alianzas con actores claves (representantes de los grupos de relacion, asociaciones vy
entidades de ambito social, cultural, medioambiental, etc) con el fin de aportar en la solucion
a problematicas y necesidades de la ciudadania.

Estos estudios de materialidad suponen una precisa fuente de informacion para disefar los planes
de sostenibilidad vy las politicas de RSC y desarrollo sostenible, identificando los aspectos mas
importantes que la Organizacion tiene que gestionar en el futuro.
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Contenido 201-1. Valor Econémico
Directo Generado y Distribuido

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. Elvaloreconémico generadoydistribuido (VEGD) de formaacumulada, incluidos los componentes
basicos para las operaciones globales de la organizacion que figuran a continuacion. Si los datos
se presentan sobre la base de efectivo (caja), se debe informar de la justificacion de esta decision,
ademas de los siguientes componentes basicos:

i. Valor econdmico directo generado: ingresos;

il. Valor econémico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los empleados,

pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la comunidad;

iii. Valor econémico retenido: “el valor econdémico directo generado” menos “el valor econdmico
distribuido”.

2021 2022 2023

Valor Econémico Directo Creado €(VEC) 75.607.371 79.094.761 70.314.476
Ingresos 75.607.371 79.094.76] 70.314.476
Valor Econémico Distribuido €(VED) 76.803.310 81.280.152 85.285.805
Costes Operativos 52113.548 56.747.805 59.928.656

Salarios y beneficios sociales 16.173.395 15.972.030 16.163.526

Pagos a proveedores de capital 3.993.412 4589918 5767126

Pagos a gobiernos 2.379.265 2.395.440 1.906.989

Inversiones en la comunidad 2.143.690 1.574.959 1.519.508

Valor Econémico Retenido (VER) -1.195.939 -2.185.391 -14.971.329

b.cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional, regional o de mercado

y de los criterios utilizados para definir la significacion.

No procede informar por separado el VEGD al no ser significativo.




Contenido 201-2. Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades derivadas
del cambio climatico

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen especial potencial para
generar cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos o los gastos. Esta debe incluir:
i.unadescripcion delriesgoode la oportunidady su clasificacion como de indole fisica, reguladora
u otra;
ii. una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;O
iii. las implicaciones financieras del riesgo o de |la oportunidad antes de tomar medidas;
iv. los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;

V. los costes de las medidas tomadas para gestionar el riesgo o la oportunidad.

Se identifican los siguientes riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que pueden
influir en la salud financiera de la Organizacion:

SEQUIA

La ciudad de Murcia se encuentra dentro de la cuenca del Segura, contando con una pluviometria
media de 365 mm de lluvia al afo, lo que la convierte en la ciudad que menos aportes recibe por
lluvias de toda la Unidon Europea. El déficit estructural anual se estima en aproximadamente en
480 hectometros cubicos, lo que nos lleva a una sobreexplotacion de las aguas subterraneas y
una infradotacion de nuestras necesidades agricolas, ganaderas, industriales y para el consumo
humano. Esta infradotacion nos lleva a situaciones Iimites ante ahos de sequia.

La situacion actual de sequia supone que la compra de agua sigue siendo una importante amenaza
para la Sociedad. El agua procedente de las desalinizadoras suple la falta de recursos de la Cuenca
vy de la procedente del trasvase Tajo-Segura.

Elaguadesalada se consolida como recurso para garantizar el suministro a la poblacion, adquiriendo
cada vez mas importancia en la Cuenca. En este Ultimo ano hidrolégico su produccion se ha
incrementado en un 1,54%.

Los costes de produccion de este agua son sensiblemente superiores, lo que puede suponer en el
futuro un incremento en la tarifa aplicada para la compra del agua.

Otro posible riesgo, son las restricciones en el suministro de agua provocadas por la sequia que
pudiesen reducir nuestra facturacion.

Estos posibles riesgos han fomentado la blUsqueda de nuevas fuentes de suministro.

Es decir, esta situacion coyuntural nos obliga a desarrollar sistemas que optimicen los usos,
reutilizacion de aguas, convirtiendo nuestras depuradoras en biofactorias, y concienciando a la
poblacion en el uso eficiente y responsable del recurso. En definitiva, este escenario de escasez y
de cambio climatico, nos obliga a redisenhar nuestra capacidad de respuesta y adaptacion a esta
situacion cada dfa mas critica con el fin de asegurar el recurso hidrico para las personas de hoy y del
mafana, para garantizar la supervivencia del planeta.




LLUVIAS TORRENCIALES

Actualmente cada vez hay menos lluvias y cuando estas se producen lo hacen de forma torrencial
causando distintos dafos en la red de distribucion. El principal impacto identificado en este riesgo
es el dano a las infraestructuras lo gue supone un Mmayor gasto en mantenimiento correctivo. Esto
es debido a que la mayor parte de la red es de tipo unitario. La separacion de la red supondria
una gran inversion, no obstante se dispone de un plan de actuaciones en el cual se identifican las
necesidades y se dotan econdmicamente en funcion de las necesidades.

MITIGACION A NIVEL MUNICIPAL DEL EFECTO DEL CAMBIO CLIMATICO

A nivel Municipal, una de las acciones tomadas para la mitigacion del cambio climatico es la mayor
dotacion de zonas verdes en el municipio, accion que ayuda a minimizar los efectos negativos pero a
nivel de la Organizacion supone una mayor demanda del recurso para riego de las zonas ajardinadas.
La tarifa aplicada para el riego de jardines es una tarifa especial, tarifa subvencionada municipal por
lo que una mayor demanda supone una implicacion financiera negativa para la Organizacion.
Todo esto ha fomentado la necesidad de potenciar politicas de reutilizacion en la gestion del recurso.
En la busqueda de fuentes alternativas para el riego de estas nuevas zonas verdes, en crecimiento
de la ciudad, se ha trabajado, durante el ano 2023, en las gestiones necesarias para dotar a la EDAR
Murcia Este de autorizacion para reutilizar el agua de salida para el riego de jardines, 4.078.576 m3
anuales, ademas se estan buscando recursos financieros para hacer realidad dicho proyecto de
reutilizacion.

Otro de los posibles riesgos puede ser la subida de precios producida por la escasez de materias
primas necesarias para el desarrollo de nuestra actividad.

Todos los riesgos y oportunidades detectados suponen

una implicacién financiera en la organizacién.




Contenido 201-4. Asistencia financiera
recibida del gobierno

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. el valor monetario total de la asistencia financiera recibida por la organizacion de cualquier
gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;

il. subsidios;

iil. subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y otros tipos de
subvenciones relevantes;

V. premios;

V. exencion del pago de regalias;

vi. asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion (Export Credit Agencies, ECA);
vii. incentivos financieros;

viii. otros beneficios financieros proporcionados o que puedan ser proporcionados por algdn
gobierno para alguna operacion.

Ayudas financieras recibidas de gobiernos,

subvenciones (€) 309.224 369.690 8.319.408
TOTAL

*Durante el presente gjercicio, con fecha 2 de junio de 2023, se firmo el convenio entre la administracion publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, a través de la Entidad de Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales (ESAMUR), y el Excmo. Ayuntamiento de
Murcia, cuyo objeto es fijar el régimen juridico y econémico de las transferencias de financiacion destinadas a la gestion, mantenimiento y
explotacion de las instalaciones de depuracion (EDAR) del término municipal de Murcia con cargo al canon de Saneamiento. EMUASA, tras
la firma del dicho Convenio, registra el importe de las transferencias de financiacién como subvenciones de explotacion, mientras que en el
ejercicio 2022, en base al anterior convenio, el importe estd recogido en el concepto “servicios de depuracion”. A cierre del ejercicio, el saldo
correspondiente a dicha transferencia de financiacion se registra por importe de 8.237.973,11 euros.

b. La informacion incluida en la 201-4-a por pais.
Aguas de Murcia desarrolla el 100 % de su actividad en Espana.
c. sl algun gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué grado lo esta.

El 51% de las acciones pertenecen al Excmo. Ayuntamiento de Murcia.




Contenido 203-1. Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. el grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructuras y servicios apoyados.

La inversion total realizada en 2023 fue la siguiente:

2023 (€ IVA no incluido)

Inversion total 6.340.565
Inmovilizado material 6.319.276
Inmovilizado intangible 21.289

Elgrueso de las inversiones y actuaciones de la empresa se han dirigido a la ampliacion y renovacion
de redes de agua potable, saneamiento y pluviales (ciclo integral del agua). En abril de 2018, se
aprobaron las actuaciones correspondientes al Plan de actuaciones de la Empresa para ejecutar
durante los afos 2018-2019. En noviembre de 2018 se aprueban nuevas actuaciones, que junto con
las anteriores, constituyen el Plan de actuaciones a ejecutar entre 2018-2020. Estas actuaciones
se siguen desarrollando durante los afios 2022 junto a nuevas actuaciones y modificaciones o
ampliaciones de las ya definidas, aprobadas en los Consejos de Administracion realizados en 2021. A
fecha de 22 de diciembre de 2021, se aprueba un nuevo plan de actuaciones para los afnos 2022-2023,
con unainversion aproximada de 11 M€, aprobandose a lo largo de 2022 y 2023 nuevas ampliaciones
y modificaciones de los planes de actuaciones ya existentes. En total, el importe aprobado en
Consejo en el periodo 2018-2023 asciende a una inversion aproximada de 31 M€.

b. los impactos actuales o previstos en las comunidades y las economias locales, incluidos los
impactos positivos y negativos cuando proceda.

Los impactos en las comunidades afectadas por las inversiones son multiples:

- Por un lado, se mejoran las condiciones de acceso al servicio de agua potable, tanto con
actuaciones de rehabilitacion de redes como de mejoras en la Estacion de Tratamiento de
Aguas Potables.

- Por otro lado, se mejoran las condiciones del saneamiento o se dota de ese servicio a
comunidades que no lo tienen, al igual que mejoras en el proceso de depuracion. En estos
dos ultimos casos hay un fuerte efecto de mejora medioambiental.

- En aquellas zonas en las que se ejecutan mejoras en las redes de pluviales, se reducen los
riesgos frente a inundaciones y se mejoran las condiciones de drenaje superficial.

- Habitualmente, las inversiones llevan aparejadas reformas en los servicios urbanisticos




afectados por lo que hay una renovaciéon del entorno de las inversiones.

- Finalmente, se realizan inversiones en las instalaciones operativas que redundan, de forma
indirecta al ciudadano, en una mejor prestacion de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado.

Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la dinamizacion
econémica y social, asi como en la mejora de las condiciones medioambientales de las
infraestructuras.

En el marco del Plan de Actuaciones de Aguas de Murcia, destacan las siguientes actuaciones
ejecutadas a lo largo del ano 2023:

- AMPLIACION DE LA RED DE SANEAMIENTO EN RINCON DE LOS COBOS DE EL RAAL Y CALLES
CANALONY MUNOZ DE SANGONERA LAVERDE, que permitira dotar del servicio de alcantarillado
a comunidades que no disponen del mismo

-RENOVACION DE LASREDES DE ABASTECIMIENTOY SANEAMIENTO EN DIVERSAS UBICACIONES
(CALLE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE RINCON DE SECA, CALLE PEDRO VALDIVIA DE SAN
JOSE DE LA VEGA, CALLE MALECON | Y CARRIL SENDA ALTA DE LA RAYA, ..), optimizando los
servicios de abastecimiento y saneamiento en la zona, lo cual redundara en una mayor garantia
en la prestacion de dichos servicios.

- REHABILITACION DE LA CONDUCCION DE LA TRAIDA TRAMO FC-1200 EN MOLINA DE SEGURA
Y LORQUI, que mejorara la fiabilidad de la operacion del sistema de abastecimiento en alta y por
ende redundard en un incrementos en la garantia en la prestacion del servicio al ciudadano.

- REHABILITACION (RENOVACION POR AVERIA) TRAMO COLECTOR ALCANTARILLADO S-,
MARGEN DERECHA DEL REGUERON, JUNTO CAMINO DE TINOSA, SAN JOSE DE LA VEGA,
MURCIA, gue mejorara la fiabilidad de la operacion del sistema de saneamiento en alta y por
ende redundara en una mejor garantia en la prestacion del servicio al ciudadano.

- INTERCONEXION COLECTOR AVDA DEL PROGRESO CON COLECTOR PERIMETRAL SUR. BARRIO
DEL PROGRESO, MURCIA, que mejorara el funcionamiento hidraulico de la red de saneamiento
enlazona urbana,aumentando la capacidad de captacion de escorrentia superficial y evacuacion
en tiempo de lluvia.

- CAMBIO DE REJILLAS DE CANALES DE DRENAJE EN CASCO HISTORICO DE MURCIA (PLAZA
DE SANTO DOMINGO Y DE LOS APOSTOLES) Y MEJORA DEL DRENAJE URBANO EN MURCIA
Y PEDANIAS, que, mediante la ejecucion de elementos de captacion de aguas pluviales (rejillas
e imbornales) y redes de canalizacion, permitiran mejorar el sistema de drenaje y evacuacion en
aguellos puntos donde se detectan acumulaciones de agua superficial en episodios de lluvias.

- MEJORA ESTRUCTURAL DEL DEPOSITO DE LA PALOMA: Destaca esta actuacion iniciada en 2023
que, dada su envergadura, continuara a lo largo de 2024 y que, mediante la rehabilitacion interior
de sus camaras, permitira extender la vida Util de este depdsito que abastece a 14 pedanias del sur
del municipio de Murcia, redundando en una mejor prestacion del servicios de abastecimiento
de agua potable al ciudadano.

C. si estas inversiones y servicios son arreglos comerciales, en especie o pro bono.

Estas inversiones son compromisos adoptados en el Consejo de Administracion de la Empresa,
donde se aprueba el Plan Estratégico de Inversiones, necesario para la mejora, el desarrollo vy
aseguramiento de las infraestructuras del Municipio de Murcia.




Contenido 203-2. Impactos econédmicos
indirectos significativos

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos (positivos y negativos) identificados

por la organizacion.
Se identifican los siguientes impactos econdmicos:

a. Impactos econémicos indirectos positivos derivados de la ejecucion de proyectos y obras
en la Organizacién:

- Dinamizacion del sector de la construccion, tanto en el ambito de empresas ejecutoras de obra
como en el ambito de consultoria de servicios de obra civil y de infraestructuras hidraulicas .

- Mejora de las condiciones sociales, al dotar de los servicios de agua y saneamiento a entornos
que carecen de ellos.

- Mejoras de las condiciones medioambientales, al dotar de los servicios de alcantarillado a
entornos que, al carecer del mismo, adoptan diversas alternativas para la evacuacion de las
aguas residuales, como puede ser el empleo de fosas sépticas y otras similares .

- Sostenimiento del empleo en empresas proveedoras de obrasy servicios.

b. Impacto econémico directo e indirecto de tarifas sociales (tarifa social, tarifa pensionistas,
tarifa viviendas con mas de cuatro miembros, tarifa social otros colectivos, tarifa comedores
sociales).

Por un lado se considera que se trata de un impacto econémico directo negativo, ya que, se trata
de una bonificacion sobre la tarifa general. Por lo tanto, es un menor ingreso.

En 2023 este impacto fue de 1.255.92192 € distribuidos en:

- Tarifa Social: 973.453 45 €.

- Tarifa Pensionistas: 115.114,48 €.

- Tarifa viviendas mas de cuatro miembros: 108.003,83 €.
- Tarifa Comedores Sociales: 5828466 €.

- Tarifa Social otros colectivos: 1.06550 €

No obstante implica, por otro lado, un impacto indirecto econémico muy positivo por varias razones:

- Contribucion al desarrollo econémico social en nuestro ambito de actuacion (Municipio de
Murcia); ayuda al pago de facturas a los colectivos mas vulnerables.

- Imagen positiva frente a Tercer Sector, Ayuntamiento y otros Grupos de Relacion al contar con
soluciones para colectivos vulnerables.

- Compromiso de Responsabilidad Corporativa, Accion Social y Desarrollo Sostenible, con impacto
directo sobre el ODS 6: Agua limpia y Saneamiento (Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. En concreto contribuye a alcanzar la
Meta 1: Acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos).

- La tarifa social supone ademas la prohibicion de corte de suministro por impago de facturas
(acceso al agua y al saneamiento).

- La Directiva Marco del Agua obliga a unas tarifas equitativas. Siendo la tarifa general la mas
comun, regulada en el consumo por tramos progresivos, definimos tarifas sociales para cumplir




con esa equidad, sectores y grupos mas vulnerables que tengan opcioén a tarifas mas equitativas
que la tarifa general segun su situacion econémica y social.

c. Impacto econémico directo e indirecto del proyecto de transformacién de atencién al
cliente

El proyecto de transformacion de atencion al cliente nace a raiz de la pandemia de la Covid-19. La
Organizacion adapta sus canales de atencion para dar respuesta a una necesidad con motivo de
la pandemia: canales mas digitales, no presencial, agilesy finalistas. Medidas principales dirigidas
a mantener el servicio sin necesidad de desplazamientos.

Esta idea inicial deriva en el programa CONTIGO de Aguas de Murcia. Un programa para
transformar la atenciéon en un servicio mas digital (no presencial), agil y finalista para el universo
de clientes pero manteniendo y adaptando dichos servicios a las necesidades especiales de
ciertos colectivos identificados, colectivos/consumidores vulnerables por distintos motivos:
brecha digital, comprension, personas con discapacidad y por motivos econdmicos.

Los impactos econdmicos indirectos positivos son:

- Beneficios econdmicos en la gestion (unido a la transformacion digital)

- Eficiencias y mejora de procesos

- Clientes mas digitales con servicios mas digitales, reduccion de costes de contacto
(comunicaciones digitales, gestiones online, etc))

- Compromiso y Responsabilidad Social Corporativa con nuestros grupos de relacion->
adaptacion servicio para personas mayores, familias vulnerables econdmicamente, personas
con discapacidad, clientes con dificultades de comprension (idiomas principalmente)

- Imagen de empresa digital, evolucionada. Empresa de servicio publico moderna.

Aguas de Murcia mide la importancia de sus impactos econdmicos indirectos en el contexto a
través de distintos medios, cabe destacar:

- Encuesta del Observatorio de Servicios Urbanos
El Observatorio de Servicios Urbanos (OSUR) es una plataforma perteneciente a la Asociacion por
la Excelencia de los Servicios Publicos (AESP) que quiere convertirse en altavoz de las opiniones
de los ciudadanos sobre sus servicios municipales. A través de esta plataforma se defienden a
los contribuyentes para que reciban servicios de excelencia en los aspectos mas cotidianos de
su vida diaria, que son precisamente los servicios que deben prestar los Ayuntamientos. Desde
OSUR se pone el foco en analizar como se prestan los servicios de limpieza, transportes, agua,
iluminacion y otros servicios que dependen de los Ayuntamientos.
Consideramos una fuente externa de referencia con impacto positivo, ya que, mide la evolucién y
satisfaccion de los ciudadanos en relacion con los servicios urbanos municipales.
Los resultados obtenidos en 2023 pueden consultarse en el siguiente enlace: https:/Mww.osur.
es/wp-content/uploads/2023/05/np_v-barometro_murcia_vf-.pdf

- indice de referencia NPS (NET PROMOTER SCORE)
El Net Promoter Score o NPS es una herramienta que sirve para medir la satisfaccion del cliente
con una sola pregunta, dandote un indicador de crecimiento de tu empresa o producto. El NPS
evalUa el grado en que una persona recomienda una cierta compania, producto o servicio a
amigos, familiares o colegas.
Como se ha comentado anteriormente en este informe, Aguas de Murcia pertenece a un grupo




empresarial, a nivel grupo es medido este indice para todos los servicios, sirviendo de benchmark
para la evaluacion de la satisfaccion y propuesta de mejora.

En 2023 el NPS ha obtenido el valor del 21% (25% en 2022). Aungue se observa una disminucion,
se encuentra en valores muy 6ptimos y por encima de la media a nivel sectorial.
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Contenido 205-1. Operaciones evaluadas en
funcion de los riesgos relacionados con |la
corrupciéon

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. la cantidad total y el porcentaje de operaciones donde se realizaron evaluaciones de riesgo de

corrupcion.

En el marco de la prevencion de riesgos penales e implantacion de un sistema de Compliance
(cumplimiento normativo) se elabord el primer “Mapa de Riesgos” de Aguas de Murcia, que fue
presentado al Consejo de Administracion y aprobado por éste en la sesion de fecha 23 de junio

|u

de 2017. Posteriormente, se actualiza el “"Mapa de Riesgos” adaptandolo a la nueva realidad social

aprobandose en el Consejo de Administracion con fecha 22 de diciembre de 2021.

b. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion identificados a través de la evaluacion de

riesgos.

En relacion a la corrupcion, se considera que existe un riesgo alto en relacion al cohecho y al trafico
de influencias; y riesgo medio para el caso de la corrupcion entre particulares. Es por ello que, en el
dltimo trimestre de 2020, la empresa impartiod el curso “La contratacion publica y la competencia
desde la optica del licitador”, destinado al personal técnico, mandos y personal directivo, es decir,
las personas que participan en la elaboracion de pliegos y/o en la valoraciéon de ofertas técnicas, la
formacion de “Compliance y relaciones con terceros. Gestion de Riesgos”, y en 2022, la formacion
sobre “Compliance y conflictos de interés”.

Durante el afno 2022y 2023 no se identifican nuevos riesgos que afecten al sistema del cumplimiento
normativonialmapaderiesgosaprobado.Secontindaconlaformacionalaplantilladeconocimientos
delcumplimiento normativo, prestando especial atencion a las novedades legislativas que le puedan
afectar.

Concretamente en el gjercicio 2023 se realiza la siguiente formacion: “Claves para la implantacion
de un programa normativo penal”y “Canales de denuncia. Ley 2/2023 de Proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion” amibos dirigidos a
la totalidad de la plantilla, “Los Fondos Next Generation EU y su impacto en las entidades locales”
dirigido a cinco personas del area juridica y “Compliance training program” de Veolia destinado al
area de direccion y compliance.




Contenido 205-2. Comunicaciony
formacidn sobre politicas y
procedimientos anticorrupciéon

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. el numero total y el porcentaje de miemlbros del érgano de gobierno a quienes se les hayan

comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por

region.

La totalidad de los miembros del érgano de gobierno de esta sociedad son conocedores de las
politicas y procedimientos anticorrupcion implantados en Aguas de Murcia. Es mas, el Consejo de
Administracion de Aguas de Murcia entiende que la compania solo serd sostenible y responsable
socialmente en el marco de la transparencia, buen gobierno y conducta ética. Es por ello que en la
reunion del Consejo de Administracion de fecha 31 de marzo de 2017 se aprobaron los siguientes
documentos:

- Codigo de Conducta.

- Estatuto de Compliance Officer.

- Protocolo de investigaciones internas.

- Politica de cumplimiento ambiental.

- Politica de cumplimiento fiscal.

- Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés.
- Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos.

- Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboraciones académicas.
- Politica de seguridad de la informacion y uso de las “TIC".

- Normas de uso de los sistemas de informacion.

En el ejercicio 2023 se ha actualizado la politica de Patrocinio y Mecenazgo, introduciendo un
procedimiento de gestion y aprobacion de estas operaciones con la finalidad de garantizar su
transparencia, cumplimiento legal y cumplimiento de los procedimientos internos y asi asegurarlas
en el interés de la empresa, sus empleados y de los mismos beneficiarios de dichas operaciones. Se
crea un Comité de Patrocinio y Mecenazgo que debera conocer de aguellas acciones que superen
los 5.000 euros.

Durante este ejercicio 2023 también se han introducido novedades en su sistema interno de
informacion (canal ético, protocolo de investigaciones internas y régimen disciplinario aplicable)
que constituye una pieza fundamental de su modelo de identificacion, prevencion y reaccion ante
los riesgos de incumplimiento normativo vinculados con su actividad. La reciente aprobacion de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion ha venido a transponer la Directiva (UE)
2919/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019. La nueva normativa
sanciona ahora unas obligaciones legales que hasta ahora Aguas de Murcia se habia libremente
impuesto a si misma como elemento basico de su modelo de organizacion y control. Sin embargo,
aungue en lo sustancial, tanto la estructura como la gestion del sistema de informacion cumplia con
los nuevos requerimientos legales, se realizaron los ajustes necesarios para su completa adecuacion




al nuevo marco legal y a una plena implantacion del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.
Asi,conelfindedarcumplimientoaloestablecidoseelaboranyaprueban lossiguientesdocumentos
que junto con la implantacion del Canal y nombramiento de la persona responsable conforma el
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (Sl):

- POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION A LOS INFORMANTES.

- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS EN LOS CANALES ETICOS
DE AGUAS DE MURCIA.

- POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El responsable del SlI, es el Compliance Officer de Aguas de Murcia.

b. el nUmero total y el porcentaje de empleados a quienes se les hayan comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por categoria laboral y region.

EINMO0% de laplantillade Aguasde Murciaensuconjuntotieneasudisposiciontodaladocumentacion
anteriormente referida a través de la aplicacion GESDOCAL (accesible las 24 horas del dia los 365
dias del ano). Asimismo, el personal de nuevo ingreso firma “Clausulas éticas” en su contrato de
trabajoy recibe en formato libro el Cédigo de Conducta y las Politicas del sistema de Compliance.

c. el numero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por tipo de socio de
negocio y region. Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion se
han comunicado a alguna otra persona u organizacion.

El T00% de los miembros pertenecientes al Consejo de Administracion en el que se encuentran
representados ambos socios accionistas de la sociedad, Ayuntamiento de Murcia e Hidrogea (Grupo
Aglbar) se les ha comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

d.elnumerototaly el porcentaje de miembros del drgano de gobierno que hayan recibido formacion

sobre anticorrupcion, desglosados por region.

EI100%. Se comunica al 100% del Organo de Gobierno. Aguas de Murcia solo opera en el Municipio
de Murcia. La nueva Corporacion Municipal como resultado de las elecciones locales celebradas el
28 de mayo de 2023, se ha constituido en Sesion Plenaria del17 de junio de 2023. Como consecuencia
se producen cambios en la composicion del Organo de Gobierno de la Sociedad.

En sesion del Consejo de Administracion de 3 de octubre de 2023 toman posesion los nuevos
consejeros, a los que se les hace una breve presentacion de la empresa, asi como una descripcion
de los Deberes y Obligaciones de los Consejeros.

Todo el Organo de Gobierno quedd instruido sobre el Codigo ético y documentacion del Sistema
Compliance.

El compromiso empresarial va mas alla de la plantilla y érgano de gobierno de Aguas de Murcia,
pues se pretende ser un actor social que fomente la cultura de la ética y el cumplimiento. Tanto es
asi que desde finales de junio de 2017 todos los contratos mercantiles que se firman con empresas
proveedoras de bienes y servicios contienen referencia al Cédigo de Conducta, que, a su vez,
identifica a los proveedores como parte afectada por el contenido del propio Cédigo de Conducta,
que pasa a ser de obligatorio cumplimiento. Es mas, se prevé expresamente que el incumplimiento
del Codigo de Conducta de Aguas de Murcia por parte de una empresa proveedora puede llegar a
derivar en la rescision del contrato.




e.el numero total y el porcentaje de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion,
desglosados por categoria laboral y region.

EIT00%. Se ha formado de manera presencial a la totalidad del personal directivo, mandosy personal
técnico de Aguas de Murcia. La difusion, conocimiento y sensibilizacion de personal administrativoy
de oficios se ha realizado a través de medios digitales (correo electréonicoy aplicaciones informaticas).
Ademas de la formacion general, a finales de 2020, se impartié el curso de “La contratacion publica
y la competencia desde la 6ptica del licitador”. Este curso estaba destinado a personal técnico,
mandos intermedios y personal directivo ya que son las personas implicadas en la elaboracion de
pliegos y/o en la valoracién de ofertas técnicas. En 2021, se imparte la formacion de “Compliance
y relaciones con terceros”. Gestion de Riesgos” y en 2022 “Compliance y Conflictos de Interés”. En
2023, “Claves para la implantacion de un programa normativo penal”y “Canales de denuncia de la
Ley 2/2023 de Proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion” amibos dirigidos a la totalidad de la plantilla y “Los Fondos Next Generation
EU vy suimpacto en las entidades locales” y “Compliance training program” de Veolia destinado a la
direccion y area de compliance.

Para el 2024 se han programado los siguientes cursos: “Convivencia de Canales de Comunicacion en
la organizacion”y “ Aspectos basicos de Compliance digital”.




Contenido 205-3. Incidentes de
corrupcion confirmados y
medidas tomadas

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. el numero total y la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados.

b. la cantidad de incidentes de corrupcion confirmados a consecuencia de los cuales fueron
despedidos o se aplicaron medidas disciplinarias a los empleados.

c. la cantidad total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado

contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion.

d. los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la organizacion o

sus empleados durante el periodo objeto del informe vy los resultados de esos casos.

Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detectado ningun caso de corrupcion.




-




Contenido 404-1. Promedio de horas
de formacidn al ano por empleado

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. el promedio de horas de formacion que los empleados de |la organizacion hayan recibido durante
el periodo objeto del informe, desglosado por:
I.genero;

ii. categoria laboral.

Horas de formacién por categoria y sexo

2022
Hombres Hombres Mujeres  Mujeres TOTAL TOTAL
TOTAL

TOTAL TOTAL

TOTAL HORAS HORAs  H/PERSONA S0 H/PERSONA |\ S0 ¢ H/PERSONA
Direccion 215,25 30,75 20,00 20,00 23525 29,40
Mandos 748,50 29,94 313,25 28,48 1061,75 29,49
Personal Técnico 628,75 23,29 139,00 19,86 767,75 22,58
Personal Administrativo 760,00 20,54 612,00 15,30 1372,00 17,81
Personal Operario 1040,75 14,26 34,00 34,00 1074, 75 14,52
TOTAL 3.393,25 20,08 1.118,25 18,63 4.511,50 19,70

Horas de formacién por categoria y sexo

2023
Hombres Hombres Mujeres  Mujeres TOTAL TOTAL

TOTAL HORAS JgEAALS H/PERSONA JSLAA"S H/PERSONA J?)EAALS H/PERSONA
Direccion 388,00 5542 27,50 2750 415,50 51,93
Mandos 781,50 32,56 380,00 29,23 161,50 31,39
Personal Técnico 766,00 28,37 13,00 14,13 879,00 25T
Personal Administrativo 503,00 15,24 761,00 20,03 1264,00 1777
Personal Operario 276,00 3,89 36,00 36,00 312,00 433

TOTAL 2.714,50 16,76 1.317,50 21,60 4.032,00 18,08




Duranteelafo 2023, se hareducido el N°total de horas con relacion alafio anterior, debido a reducirse
el nimero de horas realizadas en formacion de Prevenciéon de Riesgos Laborales. No obstante ha
habido un incremento de formaciéon en el area Juridica, y se ha incrementado también el ndmero
de horas realizadas por mujeres, pasando de un 18,63% a un 21,6%.

En 2023, se ha incrementado el N° total de acciones formativas realizadas respecto a 2022.
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Contenido 207-2. Gobernanza fiscal,
control y gestion de riesgos

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. una descripcion de la gobernanza fiscal y el marco de control, que indique:

i. el organo de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion responsable del

cumplimiento de la estrategia fiscal;

La Direccion de la empresa es responsable del cumplimiento de la estrategia y gestion fiscal de
la empresa.

ii. la manera en que se integra el enfoque fiscal en la organizacion;

Formacion continua y orientacion para el personal responsable de la gestion fiscal sobre la
relacion entre la estrategia fiscal, la estrategia empresarial y el desarrollo sostenible.

iii. los riesgos del enfoque fiscal, incluida la manera en que se identifican, gestionan y supervisan

es0s riesgos,;

Tolerancia al riesgo baja. Revisiones externas que supervisen y garanticen el adecuado
cumplimiento normativo y apoyo continuo con asesorias especializadas externas.

iv. la manera en que se evaluan el cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control.

Las revisiones fiscales que evalUan el cumplimiento de la gobernanza fiscal.

b. una descripcion de los mecanismos para plantear inquietudes relacionadas con la conducta

empresarial de la organizacion y con la integridad de |la organizacion en relacion con la fiscalidad.

La Organizacion dispone de un Codigo Etico, y desde junio de 2023 tiene implementado un Sistema
Interno de Informaciéon, con un canal interno para recibir la informacion (Cll) sobre acciones u
omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, y
demas actuaciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023. Estan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico
para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social, asi como las infracciones que afecten a los
intereses financieros y a las normas en materia de competencia de la Unién Europea. El canal se
encuentra bajo la administracion del Responsable del Sl que es el Compliance officer de la empresa.
Esta publicado y es accesible en la pagina web de EMUASA en la siguiente direccion.https:/mww.

emuasa.es/codigo-de-conducta.

C. una descripcion del proceso de verificacion de los contenidos en materia fiscal que incluya, si

procede, un enlace o referencia a la declaracion de verificacion o informe de verificacion externa.

En 2023 se realizo la dltima revision fiscal por una empresa consultora externa.




Contenido 207-3. Participacion de los
grupos de interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. Una descripcion del enfoque en cuanto a la participacion de los grupos de interés y la gestion de
las inquietudes de los grupos de interés en materia fiscal, incluidos:

i. el enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades fiscales;

Relaciones fundadas en el respeto, transparencia y confianza mutua con las autoridades fiscales
y de total colaboracion en todo aguello que se nos requiere.

ii. el enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas en materia fiscal;

La empresa se posiciona en defensa de las politicas publicas en materia fiscal, aplicando la
normativa, que supone la aportacion de la empresa a los recursos necesarios para que el Estado
pueda desarrollar todas sus actividades necesarias para el bien comun.

iil. los procesos para recopilar y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos de

interés, incluidos los grupos de interés externos.

Los procesos para recoger y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos de interés
son varios:

- Buzdn codigodeconducta@emuasa.es, o contactando con el Compliance Officer.

- Reuniones mantenidas con los grupos de interés.

- Mesas Sectoriales.

- Mecanismos definidos en el portal de transparencia para la relacion con la ciudadania.

- Encuestas de Satisfaccion de Clientes.




Contenido 306-2. Gestidon de impactos
significativos relacionados con
los residuos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para prevenir la generacion de residuos
en las actividades propias de la organizacion y aguas arriba y aguas abajo en su cadena de valor, y

gestionar los impactos significativos de los residuos generados.

Aguas de Murcia, con su experiencia en la gestion del ciclo urbano del agua, ha evolucionado a
una gestion basada en la innovacion y sostenibilidad, trabajando en pro de la economia circular,
mediante la implantaciony el desarrollo de tecnologias y practicas operacionales mas eficientes en
el uso de los recursos y en la transformacion de los residuos en materias de alto valor, como el agua
regenerada, las energias limpias, el biodiesel y el abono agricola. Este compromiso queda patente
en la definicién por la Direccion del Plan Estratégico 2021-2030, asi como la inversion realizada en
diversos proyectos de investigacion enfocados a la minimizacion, reutilizacion y valorizacion de los
residuos. Entre las acciones realizadas podemos destacar:

- PROYECTO LIFE CONQUER. Proyecto para fomentar el residuo cero por el tratamiento selectivo
de aguas freaticas contaminadas con nitratos y sales, para su uso en riego de parquesy jardines.

-LIFE WARRIOR. Proyecto de reutilizacion de agua de conformidad con el nuevo marco regulatorio
europeo para el riego agricola (Water Reuse Adaption Regulation Agro).

- PROYECTO CARDIMED. Estudio de la viabilidad de Sistemas de Drenaje Sostenible (SUDS),
avanzando hacia la resiliencia climatica y fortaleciendo la economia circular a través de la
reutilizacion de recursos en la region mediterranea.

-RENOVACION DE ACOMETIDAS MEDIANTE SISTEMA DE TECNOLOGIA SIN ZANJA. Implantacion
de una tecnologia sin zanja que permita la sustitucion de conducciones antiguas de plomo y
polietileno por otras conducciones de materiales evitando la produccion de residuos.

- Reutilizacion del 100% de lodos generados en el proceso de Depuracion destinados a compostaje
0 aplicacion directa a agricultura no siendo gestionados como residuos.

- Reutilizacion del agua depurada para uso agricola, urbano y recreativo siendo el resto utilizada
para mantenimiento del cauce natural.

- Obtencion de Energia a partir del biogas producido en el proceso de Depuracion.

- Comunicacion a los Grupos de Interés de los beneficios de beber agua del grifo en relacion a la
disminucion de la generacion de residuos.
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Nota: Todas estos proyectos y acciones se encuentran desarrolladas en mayor profundidad dentro del Contenido 3-3 Medio Ambiente.

Ademas, anualmente, se realiza una Evaluacion de Aspectos Ambientales a través de una aplicacion
corporativa, EVAM, donde se analiza, entre otros, el aspecto de residuos y sus impactos tomandose
las medidas necesarias para su reduccion y minimizacion. Como resultado de esta evaluacion se

han llevado a cabo las siguientes acciones entre otras:

- Fomento de la disminucion del uso del papel en pro de la digitalizacion.
- Formacién y concienciacion a todo el personal en materia de residuos para su minimizacion.
- Analisis de cambio de envase, mayor tamano y retornable al proveedor.

b. si los residuos que se generen a partir de las propias actividades de |la organizacion los gestiona
un tercero, una descripcion de los procesos que se llevan a cabo para comprobar que este tercero

gestiona los residuos conforme a las obligaciones contractuales o legislativas.

Todos los residuos generados en la organizacion son gestionados, bien directamente a través de
gestores autorizados, o bien, a través de un tercero, como por ejemplo en el caso del fibrocemento.
Para estos tipos de residuos, el modo de gestion queda definido en el contrato de adjudicacion al
cual se le hace un seguimiento a la vez que se reportan las evidencias de dicha gestion (certificados
de retirada o gestion de los residuos) para garantizar el cumplimiento con la legislacion vigente.




c. los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre residuos.
Existen distintas aplicaciones donde se realiza el seguimiento de la gestion de los residuos.
Para Residuos Peligrosos:

- SIVA. Residuos peligrosos generados en los cuatro puntos de almacenamiento:
- ETAP La Contraparada.
- EDAR Murcia Este.
- EDAR EI Raal.
- EDAR Nueva Sucina.

En cada uno de los centros productores se posee la siguiente informacion que suministra el
gestor autorizado de residuos tanto peligrosos como no peligrosos:

- Contrato con cada uno de los gestores autorizados.

- Numero de Registro de Pequenos Productores de Residuos Peligrosos.

- Notificaciones de Retiradas de Residuos Peligrosos.

- Documentos de control y seguimiento.

- Libros de registro.

Los tratamientos y destinos vienen determinados por el gestor autorizado, valorandose para
su eleccion el destino que les dé a los mismos. Esta eleccion viene definida en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas de la contratacion.

- GIOT. Para Fibrocemento

Para Residuos No Peligrosos:

- Aplicacion Web del Gestor.

- SIVA.

- GIOT.

- Segun definicién del personal Técnico Responsable solicitando evidencia de su gestion.




Contenido 403-1. Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacién
a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. una declaracion sobre si se ha implementado un sistema de gestion de la salud v la seguridad en
el trabajo, que indique:

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una lista de

dichos requerimientos;

ii. si el sistema se ha implementado con base en estdndares/directrices reconocidos de sistema

de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos esténdares/directrices.

Aguas de Murcia dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que tiene en cuenta
los requisitos legales que dimanan de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales. En 2007, la
Direccion decide adaptar dicho Sistema de Gestion al estandar OHSAS 18001. Y mas tarde, tras la
aparicion el pasado marzo de 2019 de la norma ISO 45001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, se procede a la migracion del certificado OHSAS 18001 a ISO 45001, obteniéndose la
certificacion con fecha 29 de noviembre de 2019.

Durante el ano 2023 se ha realizado la auditoria externa anual de seguimiento del certificado que
tiene validez hasta 2025. Ademas, todos los afos se realizan auditorias internas en los distintos
procesos bajo los criterios de la norma ISO 45001 para verificar la adecuacion y actuar en caso de
detectar desviaciones.

b. una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de trabajo cubiertos
por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y una explicacion de si algun

trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por dicho sistema y el motivo para ello.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cubre la totalidad de la plantilla, actividades
y centros de trabajo que opera Aguas de Murcia.




Contenido 403-2. Identificacién de
peligros, evaluacidon de riesgos e
investigacidn de incidentes

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién en relacién
a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros relacionados con el trabajoy
evaluar riesgos de forma periddica o esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de controles a fin
de eliminar peligros y minimizar riesgos, que indique.

i. cOmo garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las competencias de las
personas gque los llevan a cabo:

il. coOmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de forma continua el
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales dispone de un procedimiento para
la identificacion y evaluacion de dichos riesgos, en él se describe la estrategia y sistematica para
llevarla a cabo. El procedimiento de evaluacion aplicado es el de William T. Fine para la evaluacion
general y métodos especificos segun riesgos basados en Reglamentos, Guias Técnicas del INSST,
Notas Técnicas de Prevencion del INSST, etc.

Estos procesos se garantizan mediante la designacion de personal técnico en Prevencion de Riesgos
Laborales de nivel superior en las especialidades preventivas de Seguridad Industrial, Higiene
industrial y Ergonomia y Psicosociologia. La especialidad de Vigilancia de la Salud esta concertada
con un Servicio de Prevencion Ajeno. La formacion de este personal técnico se complementa de
manera continua en todas las areas que le aplica.

Como consecuencia de las evaluaciones se planifican las medidas de correccion de las desviaciones
detectadas, designando responsables y medios necesarios. A estas medidas técnicas se les hace
seguimiento desde la UPRAM, que esta en contacto con el distinto personal responsable para
realizar las aclaraciones y asesoramiento que precisa.

La revision del Sistema de Gestion de prevencion de riesgos laborales se realiza en el Comité de
Prevencion, que esta formado por la Direccion de la empresa. Este Comité se reldne periddicamente
para realizar seguimiento y evaluacion de las medidas implantadas, y corregir las desviaciones que
se pueden presentar en base a los accidentes, incidentes detectados, evolucion del programa de
gestion, etc.

b. una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar peligros o
situaciones de peligro laboral, asi como una explicacion de como se protege a los trabajadores
frente a posibles represalias.

Aguas de Murcia tiene implantada una metodologia, recogida en la documentacion del Sistema de
Cestion de Prevencion de Riesgos Laborales, para que las personas trabajadoras puedan notificar
peligros, riesgos o incidentes que permitan avanzar en la mejora de las condiciones de trabajo. Esta
metodologia se engloba dentro del concepto de “CULTURA JUSTA", que acepta el error humano




como parte de la gestion del riesgo que ha de tender no solo a minimizarlo sino también a evitarlo,
a través de las acciones de formacion y sensibilizacion oportunas, sin admision de transgresiones de
las normas que puedan poner en peligro a la persona trabajadora o a terceros.

Otro aspecto de participacion de los trabajadores y mejora de comunicacion en temas de PRL
son las Charlas de Seguridad que se realizan en los distintos departamentos. En ellas los mandos
intermedios divulgan informacion sobre accidentes, incidentes, buenas practicas de trabajo en
otras empresas del Grupo y diferentes aspectos de gestion presentes en el entorno de trabajo, con
la finalidad de implementar aquello que pueda ser de utilidad y evitar la repeticion de hechos no
deseadosengeneral. Este esun forode participacionyanalisisconjunto entre mandosytrabajadores,
en el que se comunican riesgos cuando procede y se aportan soluciones a los mismos.

En 2023 se ha aumentado un 20% el niumero de comunicaciones de riesgos e incidentes respecto al
ano anterior, ascendiendo hasta 30 los comunicados. Todos se han estudiado e investigado y se han
propuesto medidas preventivas, 12 se encuentran resueltos y el resto se estan gestionando.
Ademas hay establecido un Sistema de Prevencion de Riesgos Penales que incluye un Codigo de
Conducta donde se vela por el cumplimiento de distintas normas de actuacion como respeto a
las personas, igualdad de oportunidades, derechos colectivos y profesionales, conflictos de interés,
no competencia, etc... La figura responsable de este sistema es el Compliance Officer. También
anadir, gue dentro del Il Plan de Igualdad vienen recogidos aspectos relativos a la proteccion de las
personas trabajadoras en determinadas situaciones.

C.una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores que quieran retirarse
de situaciones laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades,
asi como una explicacion de como se protege a dichos trabajadores frente a posibles represalias.
Existe una Politica de Seguridad y Salud Laboral donde se plasman los valores adquiridos por la
organizacion para evitar la produccion de danos en la salud de las personas trabajadoras propias,
externas o de terceras personas, Como consecuencia de nuestra actividad. En Mayo 2023 se publico
la version 6 de la Politica de Seguridad y Salud Laboral del Grupo AGBAR. En Aguas de Murcia se
reviso y adapto para converger en sus estrategias y objetivos. Tras su analisis en el seno del Comité
de Prevencion para verificar la idoneidad, se sometid a consulta y participacion del Comité de
Seguridad y Salud y se distribuyo a todo el personal a través de Gesdocal. Ademas, esta en nuestra
web. También, esta establecido un procedimiento de actuacion ante riesgo grave e inminente, que
permite a la persona trabajadora paralizar su actividad e informar a sus superiores en caso de que
vea amenazada su integridad personal por una situacion de este tipo, sin temor a represalias.

d. una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes laborales, incluidos los
procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos relacionados con los incidentes para
determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de control y para determinar las mejoras
necesarias del sistema de gestion de |la seguridad y la salud en el trabajo.

Igualmente, se dispone de un procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes que
permite llegar a las causas para implantar medidas correctoras. Se investigan tanto los accidentes
e incidentes de personal y actividades propias como de empresas contratistas. La investigacion
de aquellos incidentes que tienen un alto potencial de gravedad los denominamos HIPO,s (High
Potential) y se le aplica la misma metodologia que a los accidentes aunque no hayan causado dano.
Esta metodologia esta basada en HOF (Factores Humanos y Organizacionales) y permite un analisis
mucho mas amplio para llegar al origen de las causas.

Cuando se producen accidentes o incidentes esta establecido en el proceso de investigacion una
revision de la evaluacion de riesgos, para analizar si es necesario modificar o aumentar las medidas
preventivas que aplican.




Contenido 403-4. Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relaciéon
a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. una descripcion de los procesos de participacion y consulta de |los trabajadores para el desarrollo,

la aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la salud v la seguridad en el trabajo, asi como

la provision de acceso vy la comunicacion a los trabajadores de la informacioén relevante sobre salud

y seguridad en el trabajo.

Los aspectos de consulta y participacion de las personas trabajadoras estan enfocados a garantizar
que la informacion relacionada con la Prevencion de Riesgos Laborales se comunica y llega al
personal, asusrepresentantesy a otras partes interesadas. Estas consultas se llevan a cabo mediante:

- Consultas formales a través del Comité de Seguridad y Salud y del personal Delegado de
Prevencion.

- Participacion del personal en la identificacion de peligrosy en la evaluacion y control de los riesgos.

- Iniciativa para fomentar entre el personal las actividades de consulta, revision y mejora de la
Prevencion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo.

-Comunicacionesinternas o externas. Mediante esta herramienta se informa a la representacion de
las personas trabajadoras de todos los aspectos necesarios para el desarrollo de sus competencias
y facultades recogidas en el articulo 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Consultas a la representacion de las personas trabajadoras que incluyen, por ejemplo, la
implicacion en la investigacion de accidentes e incidentes, inspecciones de seguridad del puesto
de trabajo, etc.

- Reuniones con el personal y otras partes interesadas como contratistas o empresas de servicios.

- Difusion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, documentacion del
Sistema de Gestion de PRL, Memoria Anual, etc.

El personal y sus representantes participan en las cuestiones relacionadas con la prevencion de
riesgos haciendo llegar sugerencias o propuestas a través de los mecanismos de comunicacion
establecidos.

De acuerdo con lo establecido en el art. 33 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y con lo
establecido en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, sera objeto de consulta previa con la
representacion de las personas trabajadoras de la empresa:

- Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

- Politica de Seguridad y Salud Laboral.

- Objetivos de Seguridad y Salud Laboral de ambito local.

- Los nuevos procedimientos o instrucciones técnicas especificas de la empresa.

- La Planificacion Anual.

- El proyecto y la organizacion de la formacion en materia preventiva.

- Los cambios en la planificacion y organizacion del trabajo en la empresa y la introduccion de




nuevas tecnologias, en lo relacionado con las consecuencias que pudieran tener para la seguridad
v salud del personal, derivadas de la eleccion de los equipos, la determinaciéon y adecuacion de
las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo.

- La relacion de puestos de trabajo en donde los reconocimientos médicos resulten obligatorios.

- La relacion de puestos de trabajo exentos de riesgo para trabajadoras embarazadas (art. 26 LPRL).

- Enfatiza la consulta al personal en:

- La asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion segun sea aplicable.

- La determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos: Evaluacion de
Riesgos.

- El establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud laboral, y la planificacion para
lograrlos: en las reuniones con el personal Delegado de PRL y las charlas de seguridad.

- La determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las adquisiciones y
las empresas contratistas (procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales).

La determinacion de a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y evaluacion:
indicadores de incidentes, accidentes, visitas de seguridad, formacion, etc.

-La planificacion, establecimiento, implementaciony mantenimiento de uno o varios programas
de auditoria.

- El aseguramiento de mejora continua: Comunicados de riesgos, nuevas tecnologias, buenas
practicas, indicadores de accidentabilidad y control de riesgos e informe de Revision por la
Direccion.

A fin de facilitar la participacion de las personas trabajadoras y sus representantes, la empresa
tomara las disposiciones oportunas para:

a. Proporcionar los medios y facilitarles la formaciéon preventiva necesaria para el ejercicio de sus
funciones.La formacion minima al respecto sera la correspondiente a las funciones de nivel basico,
establecida en el anexo IV apartado A) del Real Decreto 39/1997, Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

b. Avisar con la antelacion suficiente de la realizacion de las evaluaciones de riesgos, asi como de
las mediciones ambientales de contaminantes quimicos y agentes fisicos.

c. Facilitar el acceso a la informaciéon y documentacion relativa a las condiciones de trabajo, con la
excepcion de la informacion médica de caracter personal.

d. Comunicar los resultados de las evaluaciones de riesgo efectuadas y de las mediciones de
contaminantes quimicos y de agentes fisicos.

e. Comunicar los danos producidos a la salud de las personas trabajadoras de manera inmediata.
f.Comunicar que tienen a su disposicion el formulario de comunicacion de riesgos.

g. Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la
participacion: mediante las Charlas de Seguridad, Tablones de SSL, Paneles, etc.

h. Proporcionar el acceso oportuno de todo el personal al sistema de gestion de la seguridad vy
salud laboral, mediante la aplicacion Gesdocal.

i. Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no
puedan eliminarse. Para minimizar el efecto de la dispersion territorial del personal se utilizara
el Manual de Bienvenida, las Charlas de Seguridad, etc. La empresa difundird la informacion de
seguridad y salud laboral al personal que no haya podido participar (por estar ausente realizando
otros trabajos, por incapacidad temporal, por turnos de trabajo, etc.) mediante carpetas con el
contenido impreso, aplicaciones informaticas, correo electrénico, grabaciones o cualquier otro




medio.

j. Enfatizar la participacion de las personas trabajadoras en:

- La determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion: a través del personal
Delegado de Prevencion de Riesgos Laborales.

-Laidentificaciondelospeligrosylaevaluacion deriesgosy oportunidadesde mejora (Evaluacion
de Riesgos).

- La determinacion de las acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
seguridad y salud laboral (Planificacion de la Actividad Preventiva).

-La determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la formacion
ysuevaluacion:atravésde la matrizde formacion por puestoy del procedimiento de formacion.

- La determinacion de qué informacion se necesita comunicar y cémo hacerlo.

- La determinacion de medidas de control y su implementacion y usos eficaces: Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- La investigacion de los incidentes y no conformidades, y la determinacion de las acciones
correctivas: procedimiento de investigacion de accidentes y de no conformidades.

b. si existe algun comité formal trabajador-empresa de salud y seguridad, una descripcion de

sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la autoridad de toma de decisiones vy si los
trabajadores estan representados en dicho comité; si ese fuera el caso, el motivo por el que esto

ocurre.

Aguas de Murcia dispone de un Comité de Seguridad y Salud formado por 3 personas Delegadas
de Prevencion, designadas por y entre la representacion de las personas trabajadoras, y 3 personas
trabajadorasdesignadas porlaemypresa. Aeste Comité asisten con voz perosinvoto la representacion
sindical y el personal técnico de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, que se redne
regularmente con una frecuencia trimestral, y de forma extraordinaria si surge la necesidad.

Este Comité de Seguridad y Salud como érgano de participacion destinado a la consulta regular
y peridodica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene las competencias y facultades
recogidas en el articulo 39 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como aquellas
otras que se deriven de los acuerdos alcanzados con la unidad de prevenciéon creada en la empresa,
siendo competente para:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de
prevencion de riesgos en la empresa. A tal efecto, en su seno se debaten, antes de su puesta en
practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos los proyectos en materia
de planificacion, organizacion del trabajo e introduccion de nuevas tecnologias, la organizacion
y desarrollo de las actividades de proteccion y prevencion y el proyecto y organizacion de la
formacion en materia preventiva.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevenciéon de los riesgos,
proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias
existentes.

De las consultas y reuniones realizadas se deja registro documental.




Durante el 2023, el Comité de Seguridad y Salud ha realizado 3 reuniones ordinarias y 1 reuniéon de
presentacion del informe sobre la Evaluacion de Riesgos Psicosociales y el Plan de Accidn derivado,
los temas tratados se pueden seguir en las correspondientes actas, las cuales se remiten por correo
electronico a todo el personal.

En todas las reuniones se realiza una revision de la siniestralidad, indices, investigacion de los
accidentes e incidentes, propios y de contratas, asi como la documentacion de VEOLIA (Alertas de
Seguridad, BUENAS PRACTICAS, HIPO,s etc.), documentacion del sistema, consultas, comunicados
de riesgos mas relevantes, etc.

El Comité de Seguridad y Salud (CSSL) esta representado por su presidente en el Comité de
Prevencion de Riesgos Laborales. Este traslada al resto de los miembros del CSSL, los temas
tratados y las decisiones adoptadas, igualmente traslada las sugerencias de los representantes de
los trabajadores al Comité de PRL.




Contenido 403-5. Formacion de
trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relaciéon
a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. una descripcion de los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos de formacion especifica sobre peligros

laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro.

A continuacion, se presenta el desglose de los cursos en Prevencion de Riesgos Laborales realizados
durante el ano 2023 dentro de la formacion planificada. El cdmputo global de horas de formacion
realizado ha sido de 803,5 horas, repartidas entre 642 trabajadores asistentes a los mismos, algunos
han realizado varias acciones formativas, esto supone un aumento del 36,9% sobre las horas
realizadas el ano anterior. Este menor nimero de horas se explica en parte al no haberse realizado
los cursos de nivel basico por encontrarse en fase de licitacion el contrato para la adjudicacion del
servicio de formaciéon con un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA). Se llevard a cabo su imparticion a
lo largo de 2024.

Los cursos impartidos corresponden a las necesidades detectadas con las que se confecciond el
Programa de Formacion 2023 recogidas a su vez en el Programa de Gestion PRL, adaptada a los
riesgos de cada uno de los puestos de trabajo. Resaltar la actualizacion del curso de liderazgo en
seguridad y salud de VEOLIA que se ha impartido a 7 técnicos en modalidad presencial. Se han
impartido también cursos de implantacion de procedimientos sectoriales sobre trabajos frente a
altas temperaturas, trabajos en caliente, espacios confinados, permisos de trabajo y trabajos en
altura. Con motivo del incremento de siniestralidad con caracter grave que se detecto6 a lo largo de
2023, desde la Direccion de Seguridad y Salud se desplegd una formacion sobre los Estandares de
Gestion de Trabajos de Alto Riesgo de VEOLIA, en particular Espacios Confinados, Trabajos en Altura
y Transito en el Trabajo mediante plataforma MEET.

El desglose de los cursos realizados es el siguiente:

Proveedor/

Nombre del Curso Inicio i Duracion
Ponente

Riesgos especificos del puesto de trabajo  19/01/2023 19/01/2023 2,5 Interno

Eventos de alto potencial de peligrosidad
en zanjas con 10/03/2023 10/03/2023 1 Veolia
interferencias de servicios

Revision del procedimiento sectorial de

permisos de trabajo. Aplicacion Prosafety 28/03/2023 28/03/2023 1.5 Interno

Planes de Autoproteccion y evacuacion de
oficinas. 17/05/2023 17/05/2023 1 Interno
Simulacro de emergencia

Presentacion reglas que salvan a facilita-

dores 23/01/2023 23/01/2023 0,5 Interno




Proveedor/

Nombre del Curso Inicio Fin Duracion
Ponente
Actuallccjjad S‘OCIO|aerI’a|, PRLY a_ctuamon 09/02-2023 09/02/2023 5 lbermutua-
e la inspeccion de trabajo mur
Herramientas informaticas en la evalu-
acién ergonémica 28/02/2023 28/02/2023 4 ISSL
Lanzamiento reglas que salvan vidas a
facilitadores 02/03/2023 02/03/2023 15 Interno
Prevencion del Riesgo de exposicion al
rido 16/05/2023  16/05/2023 1 Interno
Reglas que salvan vidas. Veolia 2023 03/05/2023  03/05/2023 0,5 Veolia
MEREICSMEMEDS Slies 30/05/2023  30/05/2023 1 Veolia
emperaturas
Formaciones LSS 2023 08/06/2023  08/06/2023 4 Agbar
Recomendaciones trastornos muscu-
loesqueléticos 27/07/2023 27/07/2023 1 Agbar
Técnicas de relajaciony
e ditacion 29/06/2023  29/06/2023 1 Agbar
Implantacion instruccion de Trabajo IS-T-
15 “Trabajos en Caliente” 20/09/2023 20/09/2023 1 Interno
Refresco: |_|derazgoGezn seguridad y salud 28/09/2023 28/09/2023 15 Veolia
Seguridad en espacios confinados lugares
. . 4 18/10/2023 18/10/2023 2 Interno
con atmosferas potencialmente peligrosas
HRMS 3-4 Espacios confinados y trabajos 02/11/223 02/11/2023 ] Veolia
en altura
HRMS-0 “Introduccion a los Estandares Veolia/
de Gestién para Trabajos de Alto Riesgo”y  31/10/2023 04/12/2023 1 |
HRMS 1- “Transito en el Trabajo” nterno
Formacion inicial PRL 09/01/2023 09/01/2023 2 Interno

En cuanto a formacion inicial, se ha impartido cursos a 9 trabajadores que se han incorporado con
contrato laboral a Aguas de Murcia en distintos departamentos y 12 alumnos en practicas.

Este ano se ha alternado la formacion presencial y el canal on-line, esto ha permitido usar las
ventajas de cada una de estas modalidades formativas en funcion de las necesidades de cada una
de las acciones realizadas. Esto favorece la asistencia a las formaciones minimizando tiempos de
desplazamientos entre centros y mejor adaptacion a turnos de trabajo.

Se contindan impartiendo los videos de induccion a trabajadores, tanto para trabajadores propios
como para contratas y alumnos en practicas.




Contenido 403-6. Promocion de la salud
de los trabajadores

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién en relacién
a los empleados y a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion:

a. una explicacion de la manera en que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores y de

cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.

La organizacion permite el acceso de la totalidad de la plantilla a los servicios médicos y programas
voluntarios de fomento de la salud durante la jornada de trabajo previa cita médica concertada
con el centro médico que realiza dicho servicio. Cuando la persona trabajadora ha de asistir a una
consulta médica enjornada de trabajolo solicitay se le autoriza a ausentarse por el tiempo necesario.
Ademas, Aguas de Murcia dispone para todo su personal de un sistema de contribucion financiera
para cuestiones médicas que cuenta con ayudas para odontologia, gafas, plantillas ortopédicas,
protesis permanentes y similares, todas ellas, recogidas en el convenio.

b. una descripcion de los servicios y programas voluntarios de promocion de la salud que la

organizacion ofrece a los trabajadores para hacer frente a riesgos importantes para la salud no
relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud contemplados, vy la

manera en que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores a estos servicios y programas.

Durante 2023, para mejorar la salud general del personal, se ha continuado con la divulgacion
de habitos saludables a través de la plataforma del mismo nombre de Agbar, a la que estamos
adheridos, y se han realizado diversas comunicaciones lanzadas desde la UPRAM. Asi mismo, se han
realizado charlas de comunicacion y divulgacion tales como beneficios de realizar actividad fisica,
de realizar pausas cortas durante la jornada de trabajo, Buenos Habitos Nutricionales, Prevencion
del Dolor de Espalda, Mindfulness, ...

Se realizan ademas, actividades deportivas de tiemypo libre para aquellas personas que lo deseen a
través de la Mesa del Deporte. De esta forma, se organizan rutas guiadas de senderismo, distintas
competiciones deportivas como padel, ciclismo, etc. Todo esto beneficia las relaciones personales
y el clima fuera del ambiente de trabajo habitual, lo que redunda también en la mejora de la salud

mental.




Contenido 403-7. Prevencion y mitigacion
de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través con las relaciones
comerciales

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que respecta a la prevencion o mitigacion

de los impactos negativos significativos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente

vinculados con sus operaciones, productos o servicios a través sus relaciones comerciales, y los

peligros y riesgos relacionados.

El impacto de la seguridad y salud en las relaciones comerciales tiene que ver con los servicios y
obras subcontratados para el correcto desarrollo de la actividad. Este aspecto se desarrolla en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 24), en el Real Decreto 171/97 y en la norma 1SO 45001.

De manera general, y previo a la contratacion de una obra o servicio, se evalUa su adecuacion desde
el punto de vista de la seguridad y salud laboral.

El personal técnico responsable de la obra o servicio revisa la informacion aportada por las contratas
directamente o a través de la Asistencia Técnica en obras. Si se encuentra aceptable, se procede a
dar el visto bueno para la contratacion.

Aguas de Murcia entrega a las contratas y personal auténomo la siguiente informacion:

- Riesgos del centro de trabajo, medidas de proteccion y prevencion y medidas de emergencia.
- Normas a seguir en relacion con la coordinacion preventiva.
- Otros, segun procedimiento al respecto.

Por otra parte, se solicita a las contratas/ subcontratas la siguiente informacion:

- Riesgos especificos de las actividades desarrolladas por las mismas que puedan afectar al personal
de otras empresas.

- Acreditacion por escrito de la realizacion de la Evaluacion de Riesgosy Planificacion de la actividad
preventiva.

- Relacion de personas trabajadoras que van a realizar los trabajos contratados.

- Documentacion sobre las maqgquinas/equipos de trabajo con caracteristicas especiales a utilizar
durante el desarrollo de las tareas: marcado CE y Declaracion de Conformidad CE.

- Otros, segun procedimiento especifico.

De cada persona trabajadora se dispone de:

- Acreditacion por escrito de que han recibido la informacion sobre los riesgos del centro, medidas
de proteccion y prevencion y medidas de emergencia.

- Acreditacion por escrito de que han recibido la formacion e informacion necesarias en prevencion.

- Registro de entrega de los equipos de proteccion individual necesarios para las tareas que van a




realizar.
- Certificados de aptitud médica, en caso de ser legalmente necesarios para la actividad a realizar.
- Autorizaciones para el manejo de equipos de trabajo.
- Otros, segun procedimiento especifico.

Enelcasodequeseproporcioneal personaldeempresascontratistasmaquinaria,equipos, productos,
materias primas, Utiles, etc. Aguas de Murcia les hace entrega de la siguiente documentacion:

- Manual de operacion y mantenimiento de los equipos de trabajo.

- Fichas de Seguridad de productos quimicos.

- Normas de seguridad de las instalaciones con reglamentacion especifica.

- Instrucciones de uso y mantenimiento de EPls.

- Otros, segun procedimiento especifico.

De la informacion y documentacion entregada a las contratas/subcontratas se guarda registro
documental.

Durante la ejecucion de los trabajos, Aguas de Murcia vigila el cumplimiento de la formacion
de seguridad y salud laboral por parte de las empresas contratistas o subcontratistas de obras y
servicios correspondientes a su propia actividad y que se desarrollen en su propio centro de trabajo.
Esta vigilancia se realiza a través de las inspecciones de seguridad y observaciones preventivas.
Para la gestion de esta documentacion se utiliza una herramienta informatica especifica y, en casos
puntuales, el correo electrénico.

Aguas de Murcia realiza con las contratas/subcontratas de obras de construccidon reuniones
periodicas para tratar todos los temas de coordinacion empresarial relacionados con la seguridad y
salud laboral prescritos legalmente. En dichas reuniones estan presentes:

- Coordinacion de la obra.
- Contratistas y subcontratas principales.
- Representantes de Aguas de Murcia con responsabilidad en la obra.

Ademassedispone de unservicio de Coordinacion de Seguridady Salud en obras de construccion en
las que Aguas de Murcia es promotora, para el cumplimiento de RD 1627/97 por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccion. Cuando Aguas de Murcia
no es promotora de las obras, este servicio actUa como Asistencia Técnica.

En cuanto al impacto para la salud y seguridad que la actividad puede tener ante clientes u otras
partes interesadas, aspecto no solamente integrado en la gestion preventiva, sino en la del resto
de Sistemas de Gestion que tiene implantados Aguas de Murcia, se revisan las condiciones de las
instalaciones, procesos, ejecucion de los trabajos, se realizan simulacros de emergencia, etc, y se
adoptan medidas preventivas o correctoras cuando se detectan desviaciones.




Contenido 403-8. Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a.sila organizacion ha implementado un sistema de gestiéon de la salud v la seguridad en el trabajo

basado en requerimientos legales y estandares/directrices reconocidos;

Aguas de Murcia cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales certificado
en la norma ISO 45001. Ademas, se realizan auditorias reglamentarias cada 2 anos al desarrollar
actividades recogidas en el Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencion. En 2023 se han
realizado 4 auditorias, 2 internas, una externa reglamentaria y otra de seguimiento de la certificacion
ISO 45001,

i. la cantidad y el porcentaje de los empleados y trabajadores que no son empleados, pero cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion, que estan cubiertos por dicho

sistema.

Las 223 personas trabajadoras de Aguas de Murcia (a fecha de 31-12-2023), el 100 % del personal
empleado, asi como el personal de las empresas contratistas estan cubiertos por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud.

Elalcance de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral comprende todos los centros
de trabajo y actividades desarrolladas por la empresa y se encuentra integrado con el resto de
Sistemas de Gestion implantados, tanto actividades realizadas por personal propio como de
empresas contratistas.

ii. la cantidad y el porcentaje de los empleados vy los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la organizacion, que estan cubiertos por

dicho sistema que ha sido objeto de auditoria interna;

El 100 % del personal de Aguas de Murcia (223 personas trabajadoras) y de las empresas de
servicios que trabajan para ella esta sujeto al programa de auditoria interna. Estas se programan
por lo general anualmente con la finalidad de cubrir todas las actividades durante el periodo de
certificacion del Sistema de Gestion de PRL ISO 45001 que es de 3 anos. En 2023 se realizaron
dos Auditorias internas al Departamento de Depuracion. La primera en junio, se realizé siguiendo
los criterios de ISO 45001y en Septiembre se volvid a realizar otra para verificacion del nivel de
implantacion de los Estandares de Cestion en Trabajos de Alto Riesgo (EGTAR) de VEOLIA, grupo
empresarial al que pertenecemos. Por otra parte, todos los afios se realizan Auditorias Externas
de seguimiento por la entidad certificadora como se ha indicado, las cuales se realizaron durante
el mes de noviembre.

iii. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo, estan controlados por la organizacion, que estan cubiertos por

dicho sistema que ha sido objeto de auditoria o certificado por una parte externa.

EIT00 % del personalde Aguasde Murcia (223 personastrabajadoras)yde lasempresascontratistas




y de servicios que realizan actividades para ella estan sujetos a certificacion del sistema dentro

del ambito de la coordinacion de actividades empresariales.
b. si hay trabajadores excluidos por este contenido, incluidos los tipos de trabajadores y el motivo
para la exclusion.
EI'100 % de las actividades realizadas por el personal propio o externo esta cubierto por el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud, no existen personas trabajadoras excluidas.
c. cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han recopilado los
datos, como estandares, metodologias o supuestos usados.

Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en la
documentacion del Sistema cuyo documento base es el Manual del Sistema de Gestion de PRL.







Contenido 302-1. Consumo de energia
dentro de la organizacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a.elconsumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacion

en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

Consumo 2021 Consumo 2022 Consumo 2023

Combustible

(Vaho) (Megaulios) (Vaiho) (Megalulios) (L/aRo) (MegaJulios)

Gasoleo 2676750 928.82159 23.834,76 82705667 33.88237 1175770473
Gasolina 15502,68 599953770 1741832 67408896 18.02173 €97.44093
GLP 140,50 6.982,84 0,00 0,00 0,00 0,00

b. el consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacion

en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

No se consume combustible de fuentes renovables.




c.enjulios, vatios-hora o multiplos, el total del:

i. consumo de electricidad.
ii. consumo de calefaccion.
iii. consumo de refrigeracion.

iv. consumo de vapor.

Electricidad Consumo 2021 (MWAh) Consumo 2022 (MWwh) Consumo 2023 (MWwh)

Potabilizacion (ETAP) 1.840 1715 1.720

Distribucion 2.067 2151 2304

Depuracion y

Alcantarillado 13125 12.504 11.576
Oficinas 397 417 391
RUR 363 379 429
Total Energia Comprada 17.792 18.166 16.420
Energia Autogenerada 6.252 5.725 6.859
Total Energia 24.004 23.891 23.279

Consumida

Se estima el consumo de refrigeracion/calefaccion (Climatizacion) en un 60 % del consumo total en

Oficina:

Consumo 2021 (MWwh) Consumo 2021(MWh) Consumo 2022(MWh)

Electricidad /
Climatizacién




d. enjulios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. la electricidad vendida.

il. la calefaccion vendida.
iii. la refrigeracion vendida.
iv. el vapor vendido.

No aplica.

e. el consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o multiplos.

Consumo total 2021 (MWAh) Consumo total 2021 (M3J)

24044 86.558.400
Consumo total 2022 (MWAh) Consumo total 2022 (MJ)
23.891 86.006.912

Consumo total 2023 (MWh) Consumo total 2023 (IMJ)

23.279 83.804.400

f. los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de céalculo utilizados.

Se han seguido los procedimientos del sistema de gestion de la eficiencia energética segun 1SO
50001 auditados por una empresa certificadora. Asi como los procedimientos de toma de datos
para el calculo de la Huella de Carbono, verificacion realizada segun la norma 1SO 14064.

g. la fuente de los factores de conversion utilizados.

No aplica.




Contenido 302-3. Intensidad
energética
La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. el ratio de intensidad energética de la organizacion.

La intensidad energética expresa la cantidad de energia que se requiere por unidad de actividad.
En nuestro caso, la relacion entre los Megalulios/m3 de agua depurada, de agua suministrada o de

agua producida.

Actividad Consumo 2021 Consumo ?021 Consumo Consumo 2.022 Consumo 2(52‘;"(55',‘\?;0_
(MWh) (Megaulios) 2022 (MWh) (MegaJulios) 2023 (MWh) Julios)
Potabilizacion 1.840 6.624.000 1.715 6.174.000 1720 6.190.553
Distribucion 2.067 7441200 2151 7.743.600 2.304 8.294.879
Depuracion 13125 47.250.000 13.504 48.614.400 11.576 41.675.252
Oficinasy RUR 760 2.736.000 417 1.501.200 820 2.951.965
Autogenerada 6.252 22.507.200 5725 20.609.312 6.859 24.693.507
TOTAL 24.044 86.558.400 23.891 86.006.912 23.279 83.806.156

Actividad Volumen 2021 (m3) Volumen 2022 (m3) Volumen 2023 (m3)
Volumen Producido 6.527.660 6.410.015 6.363.823
Volumen Distribuido 25108.856 25276.899 27.066.894

(Compra)

Volumen Depurado 41.962.499 43.843937 44125174

TOTAL 73.599.015 75.530.851 77.555.891




Intensidad energética = (Megalulios totales/m3 totales)

Actividad Intensidad Energética

2021 1176
2022 1,138
2023 1,080

b. los parametros (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio.

La relacion utilizada ha sido el caudal producido (m3) de agua potable en la ETAP La Contraparada,
mas caudal de agua potable distribuido (m3) a la poblacion, mas caudal (m3) de agua depurada.
Magnitudes obtenidas de las medidas de caudalimetros controlados por la empresa.

c. los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad, calefaccion,

refrigeracion, vapor o todos).
Se ha incliudo la Energia consumida en la producciéon de agua potable, en la produccion de agua

distribuida y en la depuracion de aguas residuales.

d. si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacion, fuera de ella o ambos.

Se ha tenido en cuenta el consumo energético interno.




Contenido 302-4. Reduccion del
consumo energético

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. la magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como resultado directo de las

iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o multiplos.

Energia Consumida ARo 2021 ARo 2022 ARo 2023
MWh 24044 23.891 23.279
MJ 86.558.400 86.006.912 83.806.156

Durante 2023, los procesos donde se ha reducido el consumo energético han sido en Oficinas y
Depuracion y alcantarillado, aumentando el consumo en el resto de los procesos:

Ano 2021 Afo 2022 AfRo 2023

Energia Consumida

Potabilizacion (ETAP) 1.840 6.624.000 1715 6.174.000 17720 6.190.000 0,27%

Distribucion (BPA-BPB-

o)
DPAP-TMAP) 2.067 7.441.200 2151 7743600 2304 8.294.879 712%

Depuracién (EDAR) y alca-
ntarillado (BRA-BRC-BRP- 13.125 47.250.000 13.504 48.614.400 11.576 41.675.252 -14,27%
BRV-BTT-TMAR)

RED URBANA DE RIEGO

(RUR) 363 1.306.800 379 1.364.400 429 1.544.252 13,18%

Oficinas 397 1.429.200 417 1.501.200 391 1.407.713 -6,23%




Actuaciones 2023

- Anulacion del Depdsito de La Nora.

- Implementacion plataforma CREApro para regulacion de aire en el reactor bioldgico a partir de
medicion de amonio en la EDAR Murcia Este.

- Instalacion de una bomba de recirculacion externa de alta eficiencia en el reactor bioldgico de la
EDAR Murcia Este.

- Instalacion de una nueva bomba de agua bruta en la EDAR de El Raal.

- Ampliacion de la autorizacion de Gestor de Residuos No Peligrosos en la EDAR Murcia Este para
poder incorporar residuos con alto potencial de biodegradabilidad y asi aumentar la produccion
de biogas (aumento de la cogeneracion).

- Instalacion de Fotovoltaicas para autoconsumo en varias ubicaciones.

- Renovacion de bombas de agua residual con menor eficiencia energética y/o mayor nimero de
incidencias operativas.

- Generacion de 500 kWh/dia en recuperaciones energéticas de red.

- Reduccion consumo energético 2021 ambito ISO 50001 con respecto a la linea de base.

- Instalacion de modem en tarificadores e integracion iZEUS o similar.

- Mejora del reporte en continuo de la energia consumida y generada en instalaciones Aguas de
Murcia.

- Plataforma de Gestion Integral de la Energia.

- Impulso a la descarbonizacion y renovacion de la flota de vehiculos:

- Renovacion de vehiculos con etiqueta ambiental “B” por etiqueta “0" o “Eco”.
- Reduccion en, al menos, dos vehiculos de la flota eliminando vehiculos preferentemente con
etiqueta ambiental “B”, o sin etiqueta.

- Renovacion y reduccion de la flota de vehiculos 2023.

- Huella de Carbono 2022 (Calculo, Verificacion e Inscripcion) bajo la norma ISO 14064:2020

- Compensacion de emisiones de la Huella de Carbono a través de proyectos ya inscritos o en otros

Paises.
b. los tipos de energia incluidos en dicha reduccion (combustible, electricidad, calefaccion,

refrigeracion, vapor o todos).
Combustibles y electricidad.

c. la base del calculo de las reducciones del consumo energético, como el ano base o la linea base

incluida la justificacion de la seleccion.
Se toman los datos de referencia del ano 2017.
d. los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.

Estas reducciones se toman como consumos totales anuales.




Contenido 303-1. Interaccidon con el agua
como recurso compartido

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. una descripcion de como la organizacion interactla con el agua, incluidos el modo y el lugar en el

que se extrae, consume y vierte el agua, y los impactos relacionados con el agua que la organizacion

haya ocasionado o contribuido a ocasionar,o que estén vinculados directamente con las operaciones,
productos o servicios a través de relaciones comerciales (por ejemplo, impactos ocasionados por
escorrentia), y, b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los impactos relacionados
conelagua, incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendarioy las herramientas o metodologias

utilizadas.

Los recursos hidricos que dispone Aguas de Murcia para el abastecimiento de agua potable tienen
dos origenes diferentes: Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT) y el agua recibida a través
de las infraestructuras del Trasvase Tajo-Segura (tratada en la planta ETAP), ambas de origen
superficial.

Este agua es distribuida a través de una serie de conducciones repartidas por todo el municipio que
proporcionan suministro en cada punto de servicio. Una vez utilizada por los clientes, dicha agua,
vuelve a nuestras redes de alcantarillado hasta una de las 16 depuradoras existentes, en funcion de
la localizacion del punto de suministro, donde es tratada y vertida al rio. Hay que tener en cuenta,
ademas, la extraccion de una pequeha cantidad de agua subterranea utilizada para el riego de
parquesy jardines.

Es por ello, y conscientes de los problemas existentes en la Region de Murcia relacionados con el
recurso agua, la Direccion decidio realizar el calculo tanto de la Huella Hidrica como de la Huella
de Agua de las actividades de la organizacion relacionadas con el ciclo del agua, cumpliendo los
requisitos y principios establecidos en la Norma UNE-EN ISO 14046:2014.

El objetivo del calculo de Huella de Agua en general, y de la Norma ISO 14046 en particular, es
evaluar e informar de la Huella de Agua de productos procesos y organizaciones, con transparencia,
consistencia, reproducibilidad y credibilidad, basandose en el concepto de Analisis de Ciclo de Vida.
En este caso, el Analisis del Ciclo de Vida corresponde al municipio de Murcia, ya que todas las
actividades realizadas por la organizacion estan desarrolladas dentro de dicho término.

El sistema estudiado incluye el ciclo de vida completo de la actividad de Aguas de Murcia, cuya
gestion se organiza en los siguientes procesos: la captacion o recepcion de agua y su potabilizacion
enla ETAP; el almacenamiento y abastecimiento de agua potable; la recogida de aguas residuales y
su tratamiento en EDARs; el vertido final a cauce, y el consumo directo e indirecto de la organizacion
en sus instalaciones y en los productos combustibles utilizados.

De esta forma, Aguas de Murcia se convierte en empresa pionera en el Calculo y Verificaciéon de
la Huella de Agua y Huella Hidrica realizando su primer Calculo y Verificacion en el afio 2016 y
volviendo a recalcular y verificar el impacto sobre el recurso agua en 2018 y 2020 estando previsto
el siguiente célculo para 2025. Actualmente, se estd trabajando en el Plan de Accién de mejoras
detectadas en los dos ultimos calculos.
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Resultados de la Huella Hidrica y Huella de Agua 2020

Huella de Agua

La Huella de Agua' se encarga de calcular el impacto sobre el medio. Para su calculo se utiliza
un programa de modelizacion SIMAPRO sirviéendose del método de evaluacion del impacto de
la huella de agua ILCD 2011 Midpoint+, version 110, con el cual se han obtenido los resultados de
caracterizacion. Adicionalmente se ha incluido la normalizacion, en este caso los resultados de
los indicadores de cada categoria de impacto asociada al agua “EU27 2010, equal weighting”. Las
categorias de impacto seleccionadas son:

- Eutrofizacion del agua dulce: Crado en que los nutrientes emitidos llegan al agua dulce (el
fosforo es considerado como factor limitante en agua dulce).

- Eutrofizaciéon marina: Grado en que los nutrientes emitidos llegan al mar (el nitrégeno es
considerado como factor limitante en el agua marina).

- Ecotoxicidad del agua dulce: Estimacién de la fraccion de especies potencialmente afectadas
(PAF) integrada en el tiempoy el volumen por unidad de masa de un producto quimico emitido.

- Disminucién de los recursos hidricos: Escasez de agua dulce.

Segun ISO 140462014




Ademas de los anteriores, se estudia la Huella de Agua segun la escasez mediante los siguientes
meétodos:

- Método Hoekstra et al 2012: Basado en la publicacion Hoekstra et al (2012). Este indicador de
escasez de agua (WSI) se basa en la relacion consumo-disponibilidad, calculada como la fraccion
entre el consumo (denominado agua azul huella) y agua disponible. Este Ultimo considera toda
el agua de escorrentia, de la cual el 80% se resta para dar cuenta de las necesidades ambientales
de agua.

- Metodologia AWARE: Método de evaluacion de la escasez de agua que se basa en la relacion
entre el consumo de agua dulce para usos humanos y las necesidades de los ecosistemas, con la
disponibilidad total de agua en una unidad de area. Se utiliza como un indicador de punto medio
de uso del agua que representa el valor relativo de agua disponible por area en una cuenca
hidrografica, una vez que se haya satisfecho la demanda humana y ecosistemas acuaticos.

De los célculos anteriormente citados se obtienen los siguientes resultados:

Por cada m3 de agua que le llega a la ciudadania y vierte a la red, se generan impactos sobre
el recurso agua, entre los evaluados, el mayor es el de agotamiento de recursos hidricos.

El agotamiento de recursos hidricos se genera principalmente por:
a. el agua total entregada y consumida por la persona usuaria.
b. el consumo de electricidad para potabilizar el agua, distribuirla y depurarla.
c. el consumo de reactivos en el proceso de depuracién

Huella Hidrica

La Huella Hidrica? se encarga de medir el consumo de agua directo e indirecto asociado a estas
actividades.
Para un analisis completo de la Huella Hidrica se deben diferenciar 4 etapas:

1. Establecimiento de objetivos y alcance.

2. Inventario de Huella Hidrica.

3. Analisis de la sostenibilidad de la Huella Hidrica.

4. Formulacion de estrategias como resultado del analisis anterior.

Aunqgue el estudio se realiza bajo el estandar ISO 14046, desde la organizacion, se ha querido
completar el estudio con el célculo de la etapa 2 (Inventario Huella Hidrica), con el objetivo de
conocer su consumo bajo los conceptos de Huella Hidricas Azul, Verde y Cris de |la entidad.

- Huella Hidrica Azul: Consumo de agua “azul”, esto es, superficial o subterrdnea a lo largo de la
cadena de suministro de un producto o servicio, referido a la pérdida de agua disponible en una
cuenca determinada. Esta pérdida es tal siempre que el agua se evapore, vuelva a otra cuenca
diferente a la original o acabe en el mar, o sea incorporada en un producto.

- Huella Hidrica Verde: Consumo de agua “verde”, esto es, el agua de lluvia que no se transforma
en escorrentia y por tanto no se convierte en agua azul (superficial o subterranea), sino que
evapotranspira a través de las plantas.

- Huella Hidrica Gris: se refiere a la contaminacion de agua y se define como el volumen de agua
dulce requerido para asimilar una carga de contaminante concreta, dados los valores naturales
del medio al que se vierte.

’Segun estandar Water Footprint Network




Se obtienen las siguientes conclusiones:

Por cada m3 de agua que le llega a la ciudadania, hace falta 0,11 m3 de agua adicional para
producirla y por cada m3 de agua tratada por el uso que la ciudadania da a esa agua abastecida,
hace falta 0,30 m3 de agua para tratarla.

O lo que es lo mismo, la Huella Hidrica de Aguas de Murcia es de 0,41 m3 de agua consumida/
m3 de agua servida. €s decir, en el afio 2020, Aguas de Murcia necesité 16.538.690 m3
adicionales a la cantidad que persona usuaria recibe, para prestar sus servicios de abastecimiento
y depuracién de agua, el equivalente a 4.800 piscinas olimpicas.

Evolucién respecto al afio base

Encuantoalimpacto de la Huella de Agua, se produce un aumento del agotamiento de los recursos
hidricos respecto 2018 disminuyendo los impactos como la eutrofizacion o ecotoxicidad.

Si nos centramos en la evolucion de la Huella Hidrica, comprobamos que el consumo de agua
para abastecimiento permanece constante y disminuye la huella para saneamiento y depuracion
del agua. Esta disminucion se debe a la mejor calidad de vertido relacionadas con el parametro
Nitrogeno.

Conocedores de la gran preocupacion que ocupa la escasez de agua en la Region de Murcia, la
estrategia empresarial de la organizacion esta enfocada hacia el maximo aprovechamiento de este
recurso. Es por ello gue Aguas de Murcia posee una politica medioambiental y de biodiversidad, en
la que se promueve el uso eficiente y sostenible de los recursos naturalesy energéticos, fomentando
la biodiversidad y mejorando el comportamiento medioambiental. Ademas de la realizacion del
Calculo de la Huella Hidrica y de Agua comentado en el apartado anterior, a lo largo del afo, se
realizan distintos programas de mejora y sensibilizacion, tanto externa como internamente, donde
se promueven medidas de prevencion y mitigacion de riesgos, asi como acciones de rehabilitacion,
conservacion y compensacion ambiental.

Durante 2023, se continuan aplicando diferentes medidas para la minimizacion del recurso. Entre
las acciones desarrolladas se pueden destacar:

INTERNAS

- Sistemas de Busqueda de Fugas.

- Microsectorizacion.

- Gestion centralizada de la red.

- Telelectura.

- Produccion de Energia Renovables.

- Ahorro Energético.

- Compra de Energia de Origen Renovable.




- Formacion en Calidad del Agua.
- Aprovechamiento de Agua del Freatico.
- Reutilizacion de Agua.

EXTERNAS (GRUPOS DE INTERES)

- Participacion en la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Murcia .

- Participacion en la estrategia municipal de economia circular.

- Participacion en la Feria LOOP de Economia Circular.

- Campanas de concienciacion y buen uso del agua.

- Mensajes directos a través de las redes sociales en Twitter .

- Pagina web. Apartado especifico dedicado a consejos de ahorro
(https://www.emuasa.es/consejos-de-ahorro).

Ademas, como resultado del Calculo de la Huella de Hidrica y de Agua se establecié un Plan de
Accion donde se define como estrategia la actuacion sobre:

1. Elaumento de la recuperacion del agua de los lodos del proceso de potabilizacion.
2. La reduccion del contenido de nitrogeno de los vertidos de aguas tratados.

3. La reduccion del agua captada y comprada.

4. Elaumento de la eficiencia del consumo eléctrico.

Todas estas acciones, se engloban dentro de la estrategia de respuesta con el objetivo de seguir
avanzando en la reduccion y optimizacion de los recursos hidricos, meta clave en la organizacion.




Contenido 303-3. Extraccion de agua

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. la extraccion de agua total de todas las areas en megalitros, y un desglose de este total segun las

fuentes siguientes, si procede:

i. aguas superficiales,

ii. aguas subterraneas,

iii. aguas marinas,

iv. agua producida,

V. agua de terceros.

y, C. un desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de las fuentes que figuran

en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en megalitros), segun las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sdélidos disueltos > 1000 mg/l).

Fuentes de

capf;zn de Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Categoria

(Megalitros)

Agua bruta propia Agua dulce
superficial (agua pro- 6.028.525 6.410,015 6.363,823 (total de solidos
ducida) disueltos <1000 mg/l)
Agua potable Agua dulce
comprada 25108,856 25.276,899 26.243,588 (total de sdlidos
superficial disueltos <1000 mg/l)
Agua propia, No Otras aguas
adquirida, (total de sdlidos
subterranea SWel7fe e Kzt disueltos > 1000 mg/l)
(extaccion)
Agua comprada de 0 0 0 )

origen marino

b. la extraccion total de agua de todas las zonas sometidas a estrés hidrico en megalitros, y un
desglose de este total segun las fuentes siguientes, si procede:

i.agua superficial,

il. agua subterranea,

ili.agua marina,

iv. agua producida,

v. Agua de terceros, y un desglose de este total en funcion de las fuentes de extraccion que

figuran en los puntos i-iv.
No aplica. No se realizan extracciones de agua de zonas con estrés hidrico.

d. cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han recopilado los

datos, como estandares, metodologias o supuestos usados.

Datos tomados de caudalimetros propios y de facturas de compra de agua.




Contenido 303-4. Vertido de agua

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. el vertido de agua total en todas las zonas (en megalitros) y un desglose de este total segun los

siguientes tipos de destino, si procede:

i. aguas superficiales,

ii. aguas subterraneas,

iii. aguas marinas,

iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras organizaciones, si
procede.

Caudal reuti-
lizadon directa
(m3/afio)

Caudal tratado
(m3/afio)

Uso Urbano Agricultura Deporte (m3/ Medio Ambiente

(m3/afio) (m3/afio) afo) (m3/afio)

EDAR Murcia-Este (0] 39545100
EDAR La Murta O 12.009
BDAR EEES Y 1791 791 791

Mendigo
EDAR Cabezo de 0 9.256
la Plata
EDRR Iviogz 49,082 49,082 49082
Trajectum
EDAR El Escobar 25999 25999 25999
EDAR Los Cafares 42189 42189 42189
EDAR Hacienda 74236 74236 74236
Riquelme
EDAR El Valle 57.875 57.875 57.875
EDAR Barqueros 39.815 39.815 39.815
EDAR N 190149 190149 190149
Corvera
EDAR El Raal 3878447 0 3.878.447
EDAR Lo M- 49284 49284 49285
nez del Puerto
EDAR Sucina 2 124.074 0 124.074 124.074
EDER Ceses 2129 2129 2129
Blancas
EDAR Trampolin 13738 13738 13738

Total anual 430.980 207.192 3.878.447 680.361 44.125.174




b. un desglose del vertido total de agua a todas las zonas (en megalitros) segun las siguientes

categorias:

i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. tras aguas (total de sdlidos disueltos > 1000 mg/l).

Todo el vertido de agua pertenece a la categoria de agua dulce (total de sdélidos disueltos < 1000
ma/l).
c. vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y desglose de este total

segun las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mag/l).

Todo el vertido de agua pertenece a zonas con estrés hidrico de categoria agua dulce (total de
sélidos disueltos <1000 mg/l).

d. sustancias de riego prioritarias por las que se tratan los vertidos, incluidos:

Se hacen muestreos y analiticas de las Sustancias Prioritarias en la entrada y salida de la EDAR
Murcia Este dos veces al afo y una vez al afo en la EDAR El Raal. También se hace una vez al afio en
un colector general y en el colector del Poligono Industrial de San Ginés.

i. el método utilizado para definir las sustancias de riesgo prioritarias, asi como los estandares
internacionales, listas oficiales o criterios empleados;

Para definir las sustancias prioritarias se han utilizado los criterios establecidos en la Directiva
2013/39/EU. Dicha directiva fue transpuesta mediante Real Decreto 817/2015 de 11 de septiembre,
por el que se establecen los criterios de seguimiento y evaluacion del estado de las aguas
superficiales y las normas de calidad ambiental en las cuales se establecen 45 Sustancias
Prioritarias.

ii. el método usado para establecer los limites de vertido de sustancias de riesgo prioritarias,
Los Iimites quedan establecidos en las Normas de Calidad Ambiental.
iii. la cantidad de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

En los limites de vertidos no se contemplan este tipo de incumplimientos. No obstante,
actualmente, entre Sustancias Prioritarias y otros contaminantes se controlan 59 compuestos y
en ninguno de ellos superod el Iimite de las Normas de Calidad Ambiental en la salida de la EDAR
Murcia Este y El Raal. Estas sustancias se encuentran en un listado de observacion, ya que los
sistemas de depuracion existentes no son capaces de eliminarlas debiendo ser las medidas de
contencioén en origen, esto es, prohibiendo o limitando su uso.

e. cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han recopilado los

datos, como estandares, metodologias o supuestos usados.

Datos tomados de caudalimetros propios y de analiticas realizadas por laboratorio tanto interno
como externo.




N Kxﬁ_,

7\ —
B N\

.

AGUAS DE MURCI

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA




Contenido 304-1. Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. para cada sitio operacional en propiedad, arrendado o gestionado ubicado dentro de o junto a areas protegidas

0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas, debe presentar la siguiente informacion:

i. ubicacion geografica;

ii. tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas o ser gestionadas por
la organizacion;,

iii. posicion con respecto al area protegida (dentro del area, junto al drea o con parcelas en el drea protegida) o
zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area protegida;

iv. tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccion o extraccion);

v. tamano del sitio operacional en Km2 (u otra unidad apropiada);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos de area protegida o de la zona de gran valor para la
biodiversidad fuera del area protegida (ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce),

vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de caracter protegido (como las categorias
de gestion de areas protegidas de la Unidon Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN), Ia vii.

Convencion de Ramsar y las legislaciones nacionales).

Se han identificado 5 instalaciones que se encuentran ubicadas dentro del Parque Regional de EI Valle y
Carrascoy, que parte del mismo se ubica dentro de la Zona de Especial Proteccion (ZEPA) ESO000269 Monte
El Valle y Sierras de Altaona y Escalona y otra parte se encuentra dentro del Lugar de Interés Comunitario (LIC)
ES620002 de Carrascoy y El Valle.

Figuras de proteccion, superficie y ubicacion geografica donde se sitUan las infraestructuras que se encuentran

dentro de espacios protegidos (*):

Superficie Instalacién
(m2)

Instalaciéon Figura de protecciéon

Parque Regional El Valle y Carrascoy ZEPA ESO000269

Eermiozs e Pinee sl Monte El Valle y Sierras de Altanoa y Escalona 0
Deposto-Lapinagar PR Regonalf ey Carazcoy Lugarde et
Deposto Torrecur  PILE Reglona| £ dale Carrascoy Lugar o s
Depésito “Carrascoy” Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés 150

Comunitario ES620002 DE Carrascoy y El Valle

*Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua y la Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.
No se informa de la ubicacién geografica por cuestiones de seguridad.




Contenido 304-2. Impactos significativos
de las actividades, productos y servicios
en la biodiversidad

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad con referencia

a uno o mas de los siguientes:

i. la construccion o el uso de plantas de fabricacion, minas e infraestructuras de transporte;

il. la contaminacion (introduccion de sustancias que no se producen de forma natural en un
habitat de fuentes tanto localizadas como no localizadas);

iii. la introduccion de especies invasivas, plagas y patdégenos;

iv. la reduccion de especies;

V. la transformacion del habitat;

vi. los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural de variacion (como la salinidad
o los cambios en nivel freatico).

v, b. Los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos, respecto a lo siguiente:
las especies afectadas;
la extension de las zonas que han sufrido impactos;
la duracion de los impactos;
la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

Sintesis de impactos, medidas adoptadas y propuestas adicionales en las instalaciones ubicadas en
el Parque Regional de Carrascoy vy El Valle (*):

NIEE el ClElEp el Propuesta de medidas

adicionales

Instalacion Impactos identificados que han corregido los
impactos identificados

Infraestructura pintada

Impacto visual para su integracion en el
Bombeo Ruido trafico rodado por paisaje No requiere
“La Pinada” tareas de mantenimiento  Funcionamiento medi-
ante control remoto y
telemando
Infraestructura pintada
Depésito , Impapto visual para su integracién enel Convendria crear un seto
P " Ruido trafico rodado por paisaje de matorrales
El Valle o . . . .
tareas mantenimiento Funcionamiento medi- autoéctonos en su
ante control remotoy perimetro

telemando




Instalacion

Impactos identificados

Medidas adoptadas
que han corregido los
impactos identificados

Propuesta de medidas

adicionales

Deposito
“La Pinada”

|n

Depdsito “Torre Gui

Deposito “Carrascoy”

Ruido trafico rodado por
tareas de mantenimiento
Algo de basura en su en-
torno exterior por pasar
una senda que atraviesa
la sierra

Ruido trafico rodado por
tareas mantenimiento

No se han detectado
impactos por estar fuera
de servicio

Funcionamiento medi-
ante control remotoy
telemando

Funcionamiento medi-
ante control remotoy
telemando

Peticion a la Adminis-
tracion de sefalizacion
informativa que los sen-
deristas no tiren basura.
Asi como limpieza anual
Adecuacion del depdsi-

to abandonado como
refugio de murciélagosy

otras especies

Creacion de bebedero
con agua permanente
Instalacion de cajas nido
para aves insectivoras y

autillo

Instalacion de cajas nido
para aves insectivoras

Adecuacion del depdsi-
to abandonado como
refugio de murciélagosy
otras especies
Instalacion de cajas nido
para aves insectivoras y
autillo

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua y la
Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.
(**) Las propuestas de medida adicionales u otras identificadas se ejecutan a través de los convenios firmados con ANSE.




Contenido 304-3. Habitats protegidos o
restaurados

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. el tamano y la ubicacion de las areas protegidas o restauradas de los habitats, vy si el éxito de la

medida de restauracion estuvo o esta aprobado por profesionales externos independientes.

b. si se han creado asociaciones con terceras partes para proteger o restaurar areas de habitats
distintos de los que ha supervisado la organizacion y en los que ha aplicado medidas de restauracion

O proteccion.
c. el estado de cada area en funcion de su condicion al final del periodo objeto del informe.
d. los Estandares, las metodologias y los supuestos utilizados.

A finales de 2016, Aguas de Murcia y la Asociacion de Naturalistas del Sureste (ANSE) establecen
un Convenio de Colaboracion denominado “Propuestas para la Integracion de la Recuperacion de
la Biodiversidad en la Gestion de Aguas de Murcia” con el objetivo trabajar de forma conjunta en la
recuperacion de algunos de los ecosistemas y especies mas amenazados del municipio de Murcia.
Para ello se plantea recuperar el bosque de ribera del Rio Segura, el Unico bosque caducifolio natural
del municipio que supone un habitat practicamente desaparecido que ha quedado restringido a la
red de azarbesy a algunas plantaciones realizadas en colaboracion con el Ayuntamiento de Murcia. La
recuperacion de este bosgue (un importante sumidero de CO2) precisa del control y erradicacion de
los cahaverales, una especie exodtica invasora (EEI).

El Plan de Gestiodn, escrito y presentado en 2016, tuvo como objetivo general garantizar el éxito de
la actuacion y asegurar la persistencia de la masa forestal en las condiciones adecuadas durante los
proximos 30 anos.

Entre los objetivos que se plasmaron en dicho Plan de Gestidon se encontraban la consecucion de las

siguientes metas:

- Establecimiento de un bosque de ribera autdctono en un terreno colonizado por la cafia, mejorando
el estado de conservacion de especies de flora protegidas.

- Creacion y recuperacion de un habitat adecuado para la fauna riparia amenazada, como la nutria o
el pajaro moscon.

- Reduccion del consumo de agua del rio a través de la sustitucion del canaveral (gran consumidor de
agua) por especies tipicas de bosque de ribera.

- Reduccion del riesgo de incendio de las riberas al sustituir el cafaveral por bosque autdctono.

- Establecimiento de un sumidero de CO2 y su inscripcion en el registro estatal de sumideros.

- Implicacion de Aguas de Murcia en la recuperacion de la biodiversidad a través de iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa y herramientas de Custodia del Territorio.

- Educacion ambiental. Las actuaciones han permitido la realizacion de actividades educativas
mediante talleres dirigidos a explicar la importancia del bosque de ribera como ecosistema y

corredor ecoldgico, asi como los servicios ecosistémicos que aporta.




El drea de actuacion se localiza junto al rio Segura y se encuentra en dominio publico hidraulico en la
pedania de Javali Nuevo, en el término municipal de Murcia. De acuerdo con la ficha catastral, su uso
principal es Agrario (hidrografia natural-rio, laguna, arroyo).

Enel primer convenio firmado por ANSE y EMUASA se trabajé en una superficie total de1ha. La primera
fase se inici6 en 2016, con el fin de recuperar mas de medio kildmetro de rio (0,6 ha) en la margen
izquierda. En la segunda fase se actud sobre 0,4 ha en la orilla derecha, en superficie de talud y playa y

en una porcidén Mas proxima al rio que frecuentemente se encharca.

s
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El proyecto consiste en realizar una serie de actuaciones destinadas a la eliminacion de la cana de
forma perdurable en el tiempo mediante la plantacion de especies autdctonas de ribera y su posterior
mantenimiento, consiguiendo también consolidar el habitat de las especies de fauna asociadas a este
espacio.

Elmétodoutilizadoeselde cubrimiento, un métodofisicoque consiste en la colocacion de una cobertura
completamente opaca (en este caso un plastico de polietileno) sobre un cafaveral desbrozado, de
modo que se priva de luz a los brotes.

Esta metodologia requiere de un desbroce previo de la parte aérea de Arundo donax para,
posteriormente, proceder al cubrimiento. Para garantizar la maxima eficacia, la cobertura elegida no
debe dejar pasar nada de luz. La muerte del rizoma se produce por agotamiento de sus reservas, ya
que la emision de nuevos tallos estimulada por el desbroce no genera un retorno de fotoasimilados.
Transcurridos unos meses, se retira el plastico y se procede a la plantacion.

Esta metodologia es muy efectiva y adecuada para cafaverales monoespecificos desprovistos de
vegetacion nativa como es nuestro ambito de actuacion. Experiencias desarrolladas en otros puntos de
la Cuenca por la Comisaria de Aguas, han puesto de manifiesto por un lado, la dificultad para conseguir
un control eficaz del cahaveral y por otro lado, que el solarizado con lamina de polietileno constituye
una solucion eficaz y libre de téxicos, aunque de coste ciertamente elevado, para eliminar el cafnaveral.
Para el seguimiento de la evolucion, se ha monitorizado y evaluado de forma continua los resultados
obtenidos en la sustitucion del canaveral por bosque de ribera desde las primeras etapas de desarrollo
de la masa hasta la actualidad, con el fin de ver el comprobar en qué medida se han conseguido estos
objetivos.

Entre las actuaciones realizadas, tal y como se ha descrito con anterioridad, se encuentra la eliminacion
de la cafa de forma continua mediante su extraccién con maquinaria de gran tonelaje y desbrozadora
de cadenas, seguido de una adecuacion del terreno para evitar su rebrote.

En febrero de 2016 comenzo la primera fase de actuacion con los primeros trabajos de desbroce del
canaveral en la Tesela A. En octubre de 2016 se realizd el resto (Tesela B y Tesela C), y en octubre de
2018 se termind con el trabajo previsto para la Tesela D. En el tercer convenio se sumo la Tesela E, sobre
la que se actuo en 2022, que habia estado cubierta por lona de polietileno de alta densidad hasta
finales de ano, realizandose la plantacion de vegetacion autdoctona de ribera en enero de 2023. En
todas las teselas, una vez finalizado el desbroce del canaveral se procede a la instalacion de laminas de

polietileno para garantizar la opacidad completa.

« Desbroce del cafiaveral.

Solarizado o cubrimiento (instalacion
de polietileno) durante 9 meses,
excepto en una zona.

e Plantaciéon de arbolado (ahoyado,

Teselas A-B-C arbolado y tutor).

« Desbroce sucesivo en aquella zona
donde no se pudo instalar el
polietileno.

e Desbroce del cafiaveral.
e Solarizado o cubrimiento (instalacién
de polietileno).
¢ Instalacion de sistema de riego.
TeselaDyE + Plantacion de arbolado (ahoyado,
arbolado y tutor).
+ Cuidados culturales de la plantacidn.




Actualmente, se contindan con las labores de restauracion en zonas colindantes a estas teselas, de
manera que se ha dado continuidad al proyecto iniciado en 2016, permitiendo ampliar la superficie de

bosque de ribera y su papel como corredor ecolégico.
SISTEMA DE RIEGO

Es instalado en todas las zonas de actuacion tras la realizacion de las plantaciones. La primera fue tras
la plantacion de febrero de 2016 y otra tras la plantacion del invierno 2017-2018. De igual forma, en la
Tesela E, que se plantd en enero de 2023, también se instald sistema de riego por goteo.

El riego de establecimiento se realizd una vez terminadas las labores de plantacion, aportandose 80
litros por planta/semana, durante la primavera y el verano, hasta que la planta alcanza el nivel fredticoy

es independiente del riego. La plantacion de 2023 todavia continuUa recibiendo riego por goteo.




PLANTACIONES

Las especies elegidas para este plan de actuacion tuvieron como fin potenciar la restauracion prevista
y contribuir a la formacion de un bosque de ribera en los margenes del rio Segura. Tras conocer las
condiciones presentes en el medio, se eligieron las siguientes:

Nombre cientifico Nombre comun Tipo
Celtis australis Almez Arbusto
Fraxinus angustifolia Fresno Arbol
Laurus nobilis Laurel Arbol
Populus alba Alamo blanco Arbol
Populus nigra Chopo Arbol
Rhamnus alaternus Aladierno Arbusto
Salix atrocinerea Sarga, Mimbrera Arbol
Salix fragilis/S.neotricha Sarga, Mimbrera Arbol
Salix purpurea Sarga roja Arbusto
Salix triandra Sarga Arbol
Tamarix gallica Taray Arbusto
Ulmus minor Olmo Arbol
Vitex agnus-castus Sauzgatillo Arbusto
Sambucus nigra Sauco Arbusto

A finales de noviembre de 2023, se lleva a cabo un recuento de la evolucion de la plantacion para su

gestion. De estos datos se concluye que:

“De manera generadl, las especies plantadas han respondido muy bien desde el inicio. Varias
especies han logrado reproducirse, siendo superior el nimero de ejemplares en la actualidad que
los plantados inicialmente. Otras especies resultan ser mds sensibles a la sequia y se encuentran
en su limite de distribucién por lo que el ndmero de ejemplares vivos ha ido disminuyendo, como
el fresno y los sauces. No obstante, para estos casos se prevé la reposicién de marras en aquellas

tesela donde mayor mortandad se ha producido”.

Evolucidn de las especies plantadas
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Ademas, este proyecto esta inscrito dentro del Registro de Huella de Carbono, Compensacion y
Proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

CO; del Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico

Registro de huella de carbone, .:ﬂ @
compensacion y proyectos de absorcion de ‘O : h a—
2
- -—

REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACION Y
PROYECTOS DE ABSORCION DE DIOXIDO DE CARBONO

PROYECTO DE ABSORCION
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Por otra parte, dentro del mismo convenio de “Propuestas para la Integracion de la Recuperacion de
la Biodiversidad en la Gestion de Aguas de Murcia” firmado con ANSE, se planted la transformacion
de antiguos depdsitos de agua en refugios para quirépteros acompanados con la ejecucion de
abrevaderos para la fauna forestal, incluyendo, ademas, su seguimiento mediante anillamiento y
fototrampeo.

La actuacion se desarrolla en dos depdsitos de agua en desuso propiedad de Aguas de Murcia. Uno
situado en el Puerto de la Cadena en un habitat forestal (coordenadas 37912216, -1.148508) y otro
situado en el pie del monte de Carrascoy cerca del molino de la Vereda (coordenadas 37.892989,
-1.264158) en un ecotono de zona forestal y dreas agricolas.




Los objetivos de la presente propuesta son:

- Dotar de un nuevo uso ambiental a los depdsitos de agua en desuso existentes.

- Favorecer la presencia de quirdpteros en entornos forestales y agricolas como especies con valor
conservacionista reconocido en la legislacion ambiental, particularmente las especies de interés
comunitario.

- Promover el uso de las poblaciones de quirdpteros como herramientas para el control bioldgico
de plagas.

- Evaluar la creacion de este tipo de refugios en ambientes semiaridos mediante un seguimiento
apropiado.

- Establecer puntos de abrevadero para la fauna silvestre.

Para la conversion a refugios de las instalaciones abandonadas se realizaron las siguientes
actuaciones:

- Garantizar la tranquilidad en el interior de los depdsitos limitando la presencia humana en el
interior de los mMismos.

- Proceder a la apertura de una de las ventanas respiradero que existen, impidiendo en todo caso
el acceso de personas.

- Tapiar el resto de aberturas para evitar la existencia de corrientes de aire indeseables en el interior
del depdsito.

-Mantener encharcado o humedo el suelo, con objeto de alcanzar una elevada humedad ambiental

que favorezca la instalacion de quirépteros.




El trabajo de seguimiento del bebedero incluye, por un lado el muestreo y reconocimiento de la
fauna que visita este punto de agua mediante cadmaras de fototrampeo, y por otro lado, el trabajo
de marcaje de ejemplares.

Sin embargo, durante 2023, todos los esfuerzos se han centrado principalmente en el seguimiento
de aguilas calzadas marcadas tras ser capturadas cuando visitaban el bebedero. Analizando
la frecuencia con la que la especie bajaba al bebedero, determinando su area de invernada y

conociendo los lugares por los que vold hasta los cuarteles de invernada.

No obstante, en las grabaciones han continuado apareciendo una alta diversidad de especies de aves
paseriformes, como el mito (Aegithalos caudatus), el carbonero comun (Parus major) y garrapinos
(Periparus ater), pinzén vulgar (Fringilla coelebs), tértola europea (Streptopelia turtur), paloma
torcaz (Columba palumbus), etc. asi como detectada, en varias ocasiones durante las noches, una
gardufa (Martes foina) ademas de constatarse la reproduccion por primera vez en el bebedero del
sapo corredor (Epidalea calamita).







Contenido 304-4. Especies que aparecen
en la lista roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacidén cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. la cantidad total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por lasoperacionesde la organizacion,
por nivel de riesgo de extincion:

i.en peligro critico;

ii. en peligro:

iii. vulnerables;

iv. casi amenazada;

V. preocupacion menor.

En el Parque Regional de Carrascoy y El Valle las comunidades de vertebrados se encuentran muy
influidas por la estructura y composicion de la vegetacion, ligada a bosques, matorrales altos y
espesos, matorrales ralos, zonas degradadas y cultivos.

Esta diversidad de ambientes ha permitido que se haya detectado la presencia de 1 especie de pez
(introducido), 6 de anfibios, 12 de reptiles, 26 de mamiferos y 101 de aves.

De ellas, 22 especies, de las que 1es anfibio, 2 son de reptiles, 8 de mamiferos y 11 son de aves, pueden
ser consideradas como de elevado interés de conservacion por estar incluidas en los anexos de
conservacion de las Directivas Aves o habitats y/o como vulnerable o en Peligro de Extincion algun
anexo a nivel nacional o regional. Otras 97 especies, de las que 2 son anfibios, 7 reptiles, 14 mamiferos
y 74 aves, estan catalogadas por los diferentes libros rojos de Espafia como “Preocupacion menor”
0 “casi amenazadas”.

Catalogacion de los diferentes vertebrados citados en el Parque Regional de Carrascoy y El Valle.

CATALOGACION Reptiles Mamiferos

En el anexo Il y/o IV de la Directiva Habitats,

En Peligro y/o Vulnerables ! Z & )
En el anexo | de la Directiva Aves, En Peligro
- - - 11
y/Vulnerables
Casi amenazado 1 0 1 4
Preocupacion menor 4 7 17 86

Total de Especies 6 12 26 101




Las especies de elevado interés de conservacion son aquellas que estan incluidas en el anexo | de la Directiva
Aves, anexo |l y/o IV de la Directiva Habitats, y/o que se encuentran catalogadas como Vulnerables y/o En Peligro
por el Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas y/o Libros Rojos de Espafia y de la Regidon de Murcia, que
determinan sus catalogos en base a los criterios de la Union Internacional de Especies Amenazadas (UICN).

En este apartado se han elaborado dos tablas que incluyen las especies de mayor interés de conservacion,

atendiendo a:
1.- Directiva 92/43/CEE relativa a la conservacion de los habitats y de la fauna vy flora silvestres:

- Anexo |l: especies animales y vegetales de interés comunitario para cuya conservacion es necesario designar
zonas especiales de conservacion.

- Anexo IV: especies animales de interés comunitario que requieren una proteccion estricta.

- Anexo V: especies animales y vegetales de interés comunitario cuya recogida en la naturaleza y cuya

explotacion pueden ser objeto de medida de gestion.
2.- Anexo | de la Directiva 2009/147/CE relativa a la conservacion de aves silvestre: especies que seran objeto
de medidas de conservacion especiales en cuanto a su habitat, con el fin de asegurar su supervivencia y su
reproduccion en su area de distribucion.
3.- Catélogo Espanol de Especies Amenazadas: Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero.
4.- Libro Rojo de los Mamiferos de Espafa (UICN, 2007).

5.- Libro Rojo de los vertebrados de la Region de Murcia (UICN, 2004).

Especies de anfibios, reptiles y mamiferos incluidas en algun anexo de conservacion:

Libro Rojo
Libro Rojo de Vertebrados
Catdalogo Espanol Espana R. Murcia
Especies Amenazadas (Criterios (Criterios
uicn) uicn)

Directiva
ESPECIE Habitat
Anexo II

ANFIBIOS

Sapo corredor
Bufo calamita

REPTILES

Culebra de herradura
Coluber hippocrepis

Lagartija colilarga
Podarcis lilfordi

MAMIFEROS

Gato montés

o . - - - Vulnerable
Felis silvestris
Mulrmelago troglc.)dlta. [l Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Miniopterus schreibersi
Ratonero mediano [l Vulnerable Vulnerable Vulnerable

Myotis blythii




Libro Rojo
Vertebrados
R. Murcia
(Criterios
uicn)

Directiva Catélogo Espariol Libro Rojo de

ESPECIE Habitat
Anexo II

Espana (Cri-

Especies Amenazadas terios UICN)

Murciélago patudo

Myotis capaceinii Il En Peligro de Extincion En Peligro En Peligro
Ratonero grande Il Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Myotis blythii
MBI, me.dlterraneo cie lisiige ure Il Vulnerable Vulnerable Vulnerable
Rhinolophus euryale

M‘urc. grande de herradura I Vulnerable Vulnerable Vulnerable

Rhinolophus ferrumequinum
Murc. pequeno de herradura I =7 Pelligio

Rhinolophus hipposideros

Aves incluidas en algun catdlogo de conservacién europeo, estatal y/o regional:

Directiva Aves Catdlogo Libro Roio de Libro Rojo de
ESPECIE Estatus Anexo I Espaiol de E€s- €s ar!\a la Regién de
principal Directiva pecies Amenaza- (Criteri':)s uIcn) Murcia
2009/147 das (Criterios UICN)
Azor
Accipiter gen- Nidificante Si = = En Peligro
tilis
Cavilan Nidificante Si . . .
Accipiter nisus
Aguila real
Aquila chrysae- Nidificante Si - - -
tos
Buho real e .
BUbo bubo Nidificante Si - - Vulnerable
Aguila culebrera
Circaetus gal- Nidificante Si - - -
licus
Aguilucho
cenizo Nidificante Si Vulnerable Vulnerable En Peligro

Circus pygargus




Directiva Aves Catdalogo Libro Roio de Libro Rojo de
€SPECIE Estatus Anexo I Espanol de Es- €s qu\a la Regién de
principal Directiva pecies Amenaza- (Criteri':;s uIcn) Murcia
2009/147 das (Criterios UICN)
Halcon pere-
gnnoe Nidificante Si = = .
Falco peregri-
nus
Bisbita camp-
estre e ,
Anthus camp- Nidificante Si - - -
estris
fotovia Nidificante Si - - -
Lullula arborea
Collalba negra
Oenanthe Nidificante Si - - -

leucura

Curruca rabi-
larga Nidificante Si - - -
Sylvia undata

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua y la
Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.




Contenido 305-1. Emisiones directas de
GEI (Alcance 1)

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido

en cuenta:

- Emisiones derivadas del consumo de combustibles en vehiculos propios y grupos electréogenos.
Teniendo en cuenta también las emisiones de metano y dxido nitroso asociadas a esta fuente.

- Emisiones derivadas de lasemisiones fugitivas de gases fluorados de los circuitos de refrigeracion.

- Emisiones derivadas de la operacion o el mantenimiento de gases de aislamiento SF6 de los
centros de transformacion eléctrica y sus componentes.

- Emisiones de CO2 derivadas de los mantenimientos anuales de los extintores.

- Emisiones derivadas de la combustion de biogas en calderas, antorcha y planta de cogeneracion.

- Emisiones de proceso, derivadas de la linea de tratamiento de agua residual y de fango en las
instalaciones: EDAR Murcia Este, EDAR Banos y Mendigo, EDAR Barqueros, EDAR Sucina, EDAR
El Raal, EDAR Cabezo de la Plata, EDAR Casas Blancas, EDAR El Valle, EDAR Finca Escobar, EDAR
Hacienda Riquelme, EDAR La Murta, EDAR Los Canares, EDAR Los Martinez del Puerto, EDAR
Mosa, EDAR Nueva Corveray la EDAR El Trampolin, situadas en el municipio de Murcia.

Toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2/afio) = 4.953,29

b. gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20O y HFC.

c. emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

De acuerdo con las directrices del IPPC, las emisiones de CO2 procedentes de las aguas residuales
no se consideran, ya que son de origen biogénico y no deben de incluirse en el total de emisiones.
Unicamente se contabilizan si se emite en forma de otro gas de efecto invernadero como por
ejemplo el CH4, puesto que este gas no es facilmente asimilable por los organismos. Por ello, el
CO2 generado a partir de los procesos aerobios en una estacion depuradora de aguas residuales, o
a partir de la quema de biogas, no es considerado en la contabilizacion de las emisiones de gases
efecto invernadero. En el calculo se ha considerado las emisiones de N20O y CH4, de la linea de fango
y la linea de agua de todas las Estaciones depuradoras de aguas residuales, realizando su conversion
a tCO2/ano:




Linea de agua t CO2eqg/ano 323281

€DAR Murcia Este Linea de fango t CO2eqg/ano 336,29

Emisiones directas Linea de biogas t CO2eg/ano 273,80

Linea de agua t CO2eqg/ario 716,08

EDAR Pedanias

Linea de fango t CO2eqg/ano 42,09

d. ano base para el calculo, si procede, incluidos:
El ano base tomado por Aguas de Murcia es el afo 2021.
i. la justificacion de la seleccion;

Se modifica el aho base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma
ISO UNE 14064:2019, asi como la metodologia de céalculo de las emisiones de proceso segun las
directrices del Ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar lasemisiones
indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el aho base.

ii. las emisiones en el ano base;

Las emisiones directas del afo base 2021 son: 4.290,48 tCO2eq

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el ano base.

El aumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia
de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto que no se disponen de los datos
primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afio base.

e. la fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (GWP)

utilizadas o una referencia a la fuente del GWP.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEl consiste en el célculo a partir
de datos de actividad multiplicados por factores de emision.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emision




Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de
las emisiones de GEI: consumo de combustible, electricidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision
(FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del parametro “dato de actividad”. Los
factores de emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periédicamente actualizados.
La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GElI de AGCUAS DE MURCIA es la
tonelada de CO2 (tCO2), por tanto, se convertiran las diferentes unidades en las que expresen los
GEl utilizando los factores de conversion apropiados.

En el caso concreto de las emisiones de proceso generadas en la linea de agua de las EDAR se han
seguido las Directrices del IPCC del “Informe de evaluacion de 2006", asi como del “2019 Refinement”
para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero, vol.5, Desechos. El capitulo 6 define
la metodologia para el calculo de las emisiones generadas en el tratamiento y eliminacién de aguas
residuales. De acuerdo con esta guia se ha considerado que:

- El CO2 generado en el tratamiento del agua residual y en la estabilizacion del fango tiene un

origen biogénico, considerado gas de “ciclo corto”, porque en principio, va a reabsorberse de
forma natural.

- Las emisiones de CH4 y N20O procedentes de estos procesos se consideran fuentes biogénicas
antropogénicasy reportables de GELI.

- La nueva metodologia propuesta por el IPCC considera que todas las plantas de tratamiento
centralizado aerébico de agua producen CH4, al contrario de lo que se recomendaba
anteriormente.

El resumen de esta metodologia consiste en realizar el balance de masa entre la carga de nitrégeno
y carbono en forma de materia organica en elagua influente a plantay elagua efluente de planta. Se
consideraradn emisiones directas de metano y amonio en la linea de agua, en el fango generado, en
el biogas generado y, emisiones indirectas de metano y nitroso asociadas al tratamiento del fango
vy al agua efluente de planta que continua sus procesos de descomposicion de materia organicay
eliminacion del nitrégeno.

El calculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) atribuibles a las operaciones o actividades sobre
las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las
emisiones GEl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion.

Los factores de emision asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua se han
expresado en diferentes unidades en funcion del consumible del que procedan (Kg de CO2
equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas consumido).

Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han sido las siguientes:

- Quinto informe del “Intergovernmental Panel on Climate Change” (IPCC), revision de 2019, que
también proporciona metodologias adaptadas a distintas instalaciones para crear inventarios y
herramientas de calculo de GEl, asi como factores de emision de diferentes actividades. Se han
utilizado los factores de emision para las etapas del proceso de depuracion, tipos de reactores y
aproximaciones en emisiones indirectas en las depuradoras.

- Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Factores de emision. Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de Didxido de Carbono (Junio 2023).




Se han obtenido los valores factores de emision y poderes calorificos inferiores de distintos tipos
de combustibles: Gasolina, Gas Licuado del Petréleo (GLP) y del Gasdleo C y Gasdleo A, gases
fluorados, potenciales de calentamiento global (CWP) del N20O, CH4, (265 y 28 respectivamente)
y el de la electricidad genérico de las comercializadores sin Garantia de Origen (GdO).

- Proyecto R+i Alliance EN0804, Carbon footprint and energy efficiency across wastewater and
sludge treatment, 2008-2010. Se han utilizado los factores de emision de emisiones directas de
proceso para la combustion de biogas en calderas y en planta de cogeneracion.

- UK Water Industry Research (UKWIR): Workbook for estimating operational GHG emissions version
9 (2015, Report Ref. No. 15/CL/01/22). En 2004 el UKWIR desarrolld una guia que permitiese dar un
enfoque estandarizado para la cuantificacion de las emisiones GEI derivadas de las actividades
operacionales de las empresas de agua del Reino Unido. Se ha utilizado el factor de emision de la
digestion anaerobia y de la combustion de biogas en antorcha.

- Factores de emision del proceso de depuracion tomados de la metodologia descrita en el
documento “2019 Refinement to the 2006 IPCC GCuidelines for National Greenhouse Gas

Inventories”, publicado por el IPCC.

- Factor de emision para el tipo de reactor A20 en depuracion tomado del proyecto experimental
Carbolockdown de realizacion interna en el grupo por CETAQUA Galicia.

- OCCCC, 29 de mayo de 2023, “Guia de calcul d'emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (CEH)".
Obtenidos los factores de emision para las emisiones indirectas del transporte por tipologia de
vehiculo y velocidad media. También obtenidos los factores para el calculo de las emisiones por
pasajero en el desplazamiento in-itinere de los trabajadores.

- Ecoinventv3.8.y 3.9 (2022), método IPCC 2022 GWP 100. Factores de emision de bienes adquiridos
tales como reactivos y residuos.

- UK DEFRA Factores de Emision (2022). Factores de emision de estancias en hotelesy viajes propios
de la actividad de la empresa.

En la siguiente tabla se incluyen los factores de emision utilizados para combustibles, electricidad y gases

FACTOR DE EMISION FUENTE

Ministerio para la Transicion Ecolégica
Gasdleo B 2,721 kgCO2eq/l y el Reto
Demografico (2023, v.23)

refrigerantes:

Ministerio para la Transicion Ecolégica
2,519 kgCO2eq/! v el Reto
Demografico (2023, v.23)

Gasoleo A, vehiculos M1
(B7)

Ministerio para la Transicion Ecoloégica

Gasolina, vehiculos M1 2250 kgCO2eq/l y el Reto

23] Demografico (2023, v.23)

ENERGIA Gasolina,(\é$g)fculos M1 - «gCO2eq Ministerio paraylaengaergzicién Ecoldgica
Demografico (2023, v.23)

GLP vehiculos 1662 kgCO2/KWh M‘B’/“eﬁtggfopg;ari ;rraa’;lsc'g'&%ggov'g%'ca

Electricidad 0.00 kgCO2/KWh Ministerio para la Transicion Ecolégica

y el Reto Demografico (2023, v.23)

Electricidad Iberdrola
Clientes

Ministerio para la Transicion Ecologica

02l kgCO2/kwh y el Reto Demografico (2023, v.23)




FACTOR DE EMISION FUENTE

kg CO2/kg  Ministerio para la Transicion Ecoldgica

R-32 677 gas vy el Reto Demogréafico (2023, v.23)
kg CO2/kg  Ministerio para la Transicion Ecoldgica
RS o2 gas y el Reto Demogréafico (2023, v.23)
R-410A 1904 kg CO2/kg MIﬂISltEI’Ii) pgra la Tra,?_S|C|o2nozE§oI02%|ca
EMISIONES gas y el Reto Demogréafico ( L V.23)
FUGITIVAS RAIZ4A 1200 kg CO2/kg  Ministerio para la Transicion Ecologica
’ gas y el Reto Demografico (2023, v.23)
kg CO2/kg  Ministerio para la Transicion Ecolégica
R-427A 2024 gas y el Reto Demogréfico (2023, v.23)
R-453A 1636 kg CO2/kg  Ministerio para la Transicion Ecologica

gas y el Reto Demografico (2023, v.23)




Contenido 305-2. Emisiones indirectas
de GEIl asociadas a la energia
(Alcance 2)

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. valor bruto de las emisiones indirectas de GE| asociadas a la energia (alcance 2) basadas en la

ubicacion en toneladas métricas de CO2 equivalente.

A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido
en cuenta:

- Emisiones derivadas del consumo directo de electricidad:

Toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2/afio) = 0

b. si procede, el valor bruto de las emisiones indirectas de GE| asociadas a la energia (alcance 2)

basadas en el mercado en toneladas métricas de CO2 equivalente.
No procede.
c. sl estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20O, HFC.
d. ano base para el célculo, si procede, incluidos:
El afno base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2021.
i. la justificacion de la seleccion;

Se modifica el afno base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma
ISO UNE 14064:2019, asi como la metodologia de calculo de las emisiones de proceso segun las
directrices del Ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar las emisiones

indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el afio base.
ii. las emisiones en el ano base;
Las emisiones indirectas por la generacion de energia ha sido: 0 tCO2eq

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el ano base.
El aumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia

de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto que no se disponen de los datos
primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afo base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (CGWP)
utilizadas o una referencia a la fuente del GWP.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEl consiste en el célculo a partir
de datos de actividad multiplicados por factores de emision.




Emisiones GEIl = Datos de actividad x Factor de emisién

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de
las emisiones de GEI: consumo de combustible, electricidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision
(FE) supone la cantidad de GEIl emitidos por cada unidad del pardmetro “dato de actividad”. Los
factores de emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periddicamente actualizados.
La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEl de AGUAS DE MURCIA es la tonelada
de CO2 (ton CO2), por tanto, se convertiran las diferentes unidades en las que expresen los GEI
utilizando los factores de conversion apropiados.

Los factores de emision asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua se han
expresado en diferentes unidades en funcidon del consumible del que procedan (Kg de CO2
equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas consumido).

Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han sido las siguientes:

- Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (2023, v.23).

En la siguiente tabla se incluyen los factores de emision utilizados para combustibles, electricidad y
gases refrigerantes:

FACTOR DE EMISIO FUENTE
Electricidad con GdO 0,00 kgCO2/kWh Electricidad con GdO
Electricidad sin GdO 0,270 kgCO2/kwWh Electricidad con GdO

f. el enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control financiero o
control operacional.

El calculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) atribuibles a las operaciones o actividades sobre
las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las
emisiones GEl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion.

g. los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.

La metodologia adoptada ha sido la de la ISO UNE EN 14064:2019-1.




Contenido 305-3. Otras emisiones
indirectas de GEI (Alcance 3)

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. valor bruto de otras emisiones indirectas de CEI (alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

A continuacion se indican las toneladas métricas de CO2 equivalentes, para su calculo se han tenido

en cuenta de acuerdo con las ISO UNE EN 14064:2019, todas las categorias de emisiones indirectas,
evaluando cada una de ellas:

Categoria 3: Emisiones indirectas derivadas del consumo de combustibles en transporte.
Teniendo en cuenta también las emisiones de metano y oxido nitroso asociadas a esta fuente.
Se ha considerado el transporte in-itinere de los empleados, aunque al obtenerse un dato no
significativo, no se ha contemplado en el totalizado de la huella. Igualmente, las categorias no
significativas se revisaran anualmente para considerarlas en el caso de que cambie su situacion
a significativas. Se consideran los viajes de negocios, en tren y avion, por parte de los empleados.
Se considera el transporte de los residuos generados por EMUASA, asi como, el de los bienes
adquiridos.

Categoria 4: Asociados a los bienes y servicios empleados por la empresa. Tanto aguas arriba
como aguas abajo, es decir, se ha considerado el agua comprada en alta que distribuye (vende)
EMUASA como producto principal. Se consideran lasemisiones asociadas a los reactivos utilizados
y consumidos en todas las instalaciones. Ademas, otros bienes representativos de diversas
actividades como son la cantidad de bomlbas compradas, la cantidad de equipos informaticos y
las emisiones de los vehiculos adquiridos. Se han considerado las emisiones de todos los residuos
generados por EMUASA, tanto en sus actividades de depuracion, potabilizacion, mantenimiento
de redes de saneamiento (residuos de limpieza de alcantarillado) y residuos de obras ejecutadas.
También se consideran los servicios externalizados que dan servicio a EMUASA.

Categoria 6: Se consideran otros tipos de emisiones como son las indirectas biogénicas asociadas
a los procesos de descomposicion en el agua efluente de las instalaciones de EMUASA.

Las emisiones indirectas en toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2/afio) por otras fuentes
diferentes a la generacion de energia han sido: 6.083,36 tCO2eq

b. si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20O.

c. emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

De acuerdo con las directrices del IPPC, las emisiones de CO2 indirectas asociadas a la depuracion

son: 1. Las asociadas a la descarga de agua al rio; 2. Las asociadas a los tratamientos del fango
una vez no abandonan las instalaciones de EMUASA, por ejemplo, operaciones de compostaje o
descomposicion por aplicacion en agricultura. En el célculo se ha considerado las emisiones de




N20O y CH4, de la Iinea de fango vy la linea de agua de todas las Estaciones depuradoras de aguas
residuales, realizando su conversion a tCO2/afo:

Linea de agua t CO2eqg/ano 142406
EDAR Murcia Este
Linea de fango t CO2eqg/ario 1.460,41
Emisiones indirectas
Linea de agua t CO2eqg/ano 230,33
EDAR Pedanias
Linea de fango t CO2eqg/ano 205,22

d. categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) incluidas en el

calculo.
Se realiza un desglose de las emisiones no biogénicas y significativas para el calculo de huella de
caracter indirecto y que corresponden a las categorias 3 (Transporte) y 4 (Bienes y residuos).

Emisiones indirectas Transporte de bienes

(Categoria 3) consumidos y residuos t CO2eq/ano B8
Bienes consumidos t CO2eqg/ano 1191,26
€misiones indirectas Agua suministrada t CO2eqg/aro 0
(Categoria 4) 9 9
Gestion de residuos t CO2eqg/ano 1.256,56

e. ano base para el calculo, si procede, e incluir:
El ano base tomado por Aguas de Murcia es el ano 2021.
i. la justificacion de la seleccion;

Se modifica el afno base de seguimiento de la huella al 2021 debido a la actualizacion de la norma
ISO UNE 140642019, asi como la metodologia de calculo de las emisiones de proceso segun las
directrices del Ultimo documento del IPCC en 2019. La nueva ISO obliga a considerar lasemisiones
indirectas y no era viable recopilar la informacion y recalcularla desde el afno base.

ii. las emisiones en el ano base;

Las emisiones indirectas del ano base 2021 son: 14.039,52 tCO2eq




iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos

calculos de las emisiones en el ano base.

El aumento significativo de las emisiones se debe principalmente al cambio de metodologia
de emisiones de proceso. El recalculo no es posible puesto que no se disponen de los datos
primarios para fuentes de emisiones indirectas desde el afio base.

f. la fuente de los factores de emision vy las tasas del potencial de calentamiento global (GWP)
utilizadas o una referencia a la fuente del GWP.

La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el célculo a partir
de datos de actividad multiplicados por factores de emision.

Emisiones GEIl = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de
las emisiones de GEIl: consumo de combustible, electricidad, reactivos, etc, y el Factor de Emision
(FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del parametro “dato de actividad”. Los
factores de emision varian en funcion de la actividad que se trate y son periodicamente actualizados.
La unidad de medida enla que se expresaran lasemisiones GEl de AGUAS DE MURCIA es la tonelada
de CO2 (ton CO2), por tanto, se convertiran las diferentes unidades en las que expresen los GE|
utilizando los factores de conversion apropiados.

Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han sido las siguientes:

- Quinto o informe del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), revision de 2019. Se han
utilizado los factores de emision para las etapas del proceso de depuracion y las emisiones del agua
efluente en la depuracion.

- Factores de emision del proceso de depuracion tomados de la metodologia descrita en el documento

“2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”, publicado
por el IPCC.
OCCC, 29 de mayo de 2023, “Guia de calcul d'emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)".
Obtenidos los factores de emision para las emisiones indirectas del transporte por tipologia de
vehiculo y velocidad media. También obtenidos los factores para el calculo de las emisiones por
pasajero en el desplazamiento in-itinere de los trabajadores.

- Ecoinvent v3.8y 3.9 (2022), método IPCC 2022 GWP 100. Factores de emision de bienes adquiridos
tales como reactivos y residuos.

- UK DEFRA Factores de Emision (2022). Factores de emision de estancias en hoteles y viajes propios
de la actividad de la empresa..

g. los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.

El calculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan todas
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) atribuibles a las operaciones o actividades sobre
las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados aqui mostrados permiten determinar las
emisiones GEIl ocasionados por las citadas actividades con el fin de trabajar en su mitigacion.

La herramienta de calculo utilizada es propia siguiendo las indicaciones de la norma ISO UNE-EN
14.064:2019.




Contenido 305-4. Intensidad de las
emisiones GEI

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. el ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion.
De acuerdo con lo establecido en el procedimiento interno, para poder hacer un seguimiento de la
evolucion de las emisiones de GEI generadas en el desarrollo de la actividad de AGUAS DE MURCIA
a lo largo del ano se han definido los siguientes indicadores:

- Emisiones de Proceso depuracion Kg CO2/m3 de agua tratada.

- Emisiones Totales Kg CO2/Clientes Servidos.
- Emisiones Totales Kg CO2/m3 de agua suministrada.

Magnitudes técnicas:

Poblacion total servida de derecho (habitantes) 469.177
Volumen de agua suministrada (m3/afio) 44.125.174
Total de agua tratada en EDAR gestionadas por 32.607.411

AGUAS DE MURCIA (m3/afo)

De acuerdo con estas magnitudes de explotacion, obtenemos los ratios totales e indicadores

siguientes:

Emisiones de Proceso depuracion (Kg CO2/m3 de agua tratada) 0,104

Emisiones Totales (Kg CO2/Clientes Servidos) 10,557

Emisiones Totales (Kg CO2/m3 de agua suministrada) 0,152

b. el parametro (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio.
Medidas caudalimétricas y numero de clientes servidos.

c. los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcance 1), indirectas

asociadas a la energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

Se han tomado tanto las emisiones directas de Alcance 1como las emisiones indirectas de Alcance 2.
d. gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20O y HFC.




Contenido 305-5. Reduccion de las
emisiones de GEI

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a.lareduccion de las emisiones de GEl como consecuencia directa de las iniciativas de reduccion en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

Respecto al afio base 2021, se acumula una reduccion del 12% en emisiones directas asociadas al
consumo de combustible, se atribuye de forma directa al plan de reduccion de vehiculosy aumento
del indicador de sostenibilidad de la flota de vehiculos. Esta reduccion supone una disminucion de
10 toneladas de CO2 equivalente.

b. gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6.

c.ano base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.

Elano base determinado por Aguas de Murcia para tomarlo como referencia y poder ver la evolucion
de la reduccion del inventario de gases de efecto invernadero (GEI) es el 2021.

d. los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas (alcance 1), indirectas

asociadas a la energia (alcance 2) u otras indirectas (alcance 3).

Las reducciones se produjeron en emisiones de alcance 1 (alcance 1 en GHG Protocol). Se reduce
la flota de vehiculos y se planifica la sustitucion de otros tantos por vehiculos hibridos. En el caso
de medidas de eficiencia energética, no se contabilizan ya que el 100% del consumo energético
proviene de fuentes renovables. Se obtiene ademas una reduccion de 8.700 toneladas de CO2
eqguivalentes en emisiones indirectas, si bien, no son consecuencia de acciones de reduccidon propias.
Esta reduccion se atribuye al proveedor de compra de agua en alta (Mancomunidad de Canales del
Taibilla, MCT) mediante la compra del 100% de energia de origen GdO

e. los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.

Se siguen las directrices de la norma ISO UNE EN 14064:2019-1.
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Contenido 413-1. Operaciones con
participaciéon de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. el porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales

evaluaciéon de impactos y/o programas de desarrollo, incluidos:

i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto del género en funcion

de los procesos participativos;

Aguas de Murcia lleva a cabo la evaluacion del impacto social a través del feedback recibido tras
la realizacion de las diferentes acciones desarrolladas. Estas acciones, comentadas ampliamente
en otros contenidos tratados, son:

- Reuniones con mesas sectoriales con los servicios sociales, concretamente la reunion con la

‘ Mesa de Pobreza Hidrica.
- Estudio de materialidad.
- Encuestas de Satisfaccion de Clientes.
En ninguna de las evaluaciones realizadas se hace distincion por género.
ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;
Aguas de Murcia dispone de numerosas certificaciones en Sistemas de Gestion, como son,
certificaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001), Sistema de Gestion Energética
(ISO 50001) y Huella de Carbono (ISO 14064), la aplicacion de estos estandares permite la
evaluacion continua y sistematica de aspectos e impactos ambientales.
Ademas, anualmente, se realizan evaluaciones de aspectos ambientales a través de dos
aplicacionescorporativas. Unadenominada Gestion de Riesgos Operativos (GRO) yotra Evaluacion
de Aspectos MedioAmbientales (EVAM), en ambas, se identifican los riesgos potenciales, se

valoran su severidady la probabilidad de que se produzcan, y se desarrollan los correspondientes
planes de accion para mitigarlos.

iii. contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y social;

Los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas anualmente son comunicadas por la
Organizacion a través de:

- Comunicaciones internas: via correo electréonico, colocacion de carteles en tablén de anuncios,
reuniones con personal implicado, etc.para la adopcion de las medidas propuestas y
minimizacion de los objetivos establecidos.
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Os comunicames los aspectos significalivos gue han sido identificados en la Evaluacion Todos los datos e hitos importantes de la empresa durante el 2022... y ademas
de Asp i correspondi al 2022. Por favor, difundir estos aspectos verificado y auditado.
detectados a todo el p a vuestro cargo que pueda contribuir a la mejera (os
recuerdo que tenéis que guardar la evidencia de comunicacién para las proximas
auditorias y que se deberd colocar una copia de los resultados en los tablones que | | | EN HORABUENA | | |
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comentarios en dichos aspectos directamente en el EVAM, quedando evidencia de todo
el tratamiento gue se |e resliza a dicho aspecto.

- Comunicaciones externas: mediante la publicacion del Informe de Desarrollo Sostenible (pagina
del Ministerio y pagina web de Aguas de Murcia) y via redes sociales (Twitter, YouTube, etc).

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AN X
Global Reporting Iniciative (GRI)

Memorias de sostenibilidad

Aguas de Murcia elzbora Memorias de Sostenibilidad desde el aio 2001 y desde el afio 2008 son verificadas por
una entidad externa. Estas memorias se elabaran y validan segiin L metodologia Global Reporting Iniciative (GRI)

cuyos protocolos de indicadares son e gran ayuda para su redaccion.

Informe de Desarrollo Sestenible 2022

Planeta v
Personas v
Valor compartide v

Para consultar informes de otros fos, puedes solicitarlo en aguas@emuasa.es




iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de las comunidades

locales: y, v. planesy participacion de los grupos de interés en funcion del mapeo de los grupos
de interés,

Nuestro programa de desarrollo local basado en las necesidades de las comunidades locales
se traduce en una Estrategia de Accion Social, basada en tres ejes prioritarios denominados
Solidaridad, Empleo y Comunidades sostenibles.

En 2023 se han desarrollado un total de 157 iniciativas en las areas de actuacion de bienestar
social, arte y cultura, desarrollo socioecondmico, educacion, medioambiente y Salud, con un
total de 1.519.508<€, de |os cuales 1.266.975€ se han destinado a facilitar el acceso al servicio de
las personas vulnerables a través de las bonificaciones y tarifas sociales.

Los resultados proceden de la herramienta Mass Impact, que calcula la aportacion a la
comunidad local segun la metodologia internacional LBG.

. Proyectes con Iniciativas con Contribucion ) drea Contribucion Contribucion
Area de actuacion Proyectos Iniciativas ibucic ibucio Total Area primaria secundaria Agbar Agbar %
Bienestar Social 2 58 2 54 1.309.889¢ 1.304.609€ o€ 1.304.609€ 86,3%
Arte y Cultura 1 18 1 B A 131.732€ 124.187€ 7545 131.732¢ 8,7%
Educacién 5 42 5 37 52.735€ 50.890€ 45 € 50.935€ 34%
Des_armlln_ . 1 12 1 k& 18.200€ 18.290€ 0€ 18.290€ 12%
socioeconémico
Medioambiente 4 33 4 27 6262€ 5158€ 1104 6262€ 0,4%
Salud 2 8 2 8 600€ 600€ o€ 600€
TOTAL 5 150 1.519.508¢€ 1.503.734 € 8694€ 1.512.428¢€

ultura: 8.7%

?{_ﬂucacién: 3.4%

e
Desarrollo socioeconomico: 1.2%
Medio Ambiente: 0.4%

Salud: 0%
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Vi.comitésy procesos de consulta con lascomunidades locales, queincluyan a gruposvulnerables;

Los comités donde participan las organizaciones del tercer sector de accidon social y los servicios
sociales del ayuntamiento de Murcia estan ampliamente desarrollados en el Contenido 3-3.

Vii. consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros organismos de

representacion de los trabajadores para tratar los impactos;

Aguas de Murcia dispone de una Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales (UPRAM) que tiene
como mision la gestion de la seguridad y salud laboral, que engloba evaluaciones de riesgo,
formacion, informacion, simulacros, vigilancia de la salud, control documentos, coordinacion de
actividades empresariales, control de medidas de emergencia, etc. El trabajo esta encaminado
a reducir el riesgo de accidentes, no solo entre los trabajadores de la Organizacion, sino
también entre proveedores y contratistas. Ademas, dispone de un Comité de Empresa para
la representacion de las personas trabajadoras en materia de prevencion de riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo.

Otro mecanismo a tener en cuenta, es la certificacion bajo la norma ISO 45001 “Sistema de
Cestion en la Seguridad y Salud en el trabajo”. La aplicacion de este estandar permite evaluar de
forma continua y sistematica los riesgos asociados a la seguridad y salud laboral de las personas
trabajadoras ademas de sistematizar la informacion obtenida de los érganos de participacion y
consulta para su uso en la mejora continua del area de seguridad y salud del personal.

viii. procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales.

Este apartado queda informado en el Contenido 2-25. Procesos para remediar los impactos
negativos.
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TEMA MATERIAL: ETICA € INTEGRIDAD

3-3 Gestion de los
temas materiales

205-1 Operaciones
evaluadas en funcion
de los riesgos
relacionados con la
corrupcion

GRI 3: Temas
Materiales 2021

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politi-
casy procedimientos
anticorrupcion

Pag. 69-108

Pag. 122

Pag. 123-125



N.° REF. DEL

ESTANDAR :

- - ESTANDAR

GRI/OTRA CONTENIDO UBICACION omisioén e L
GRI

FUENTE
REQUISITOS .
omision: MOTIVO EXPLICACION

TEMA MATERIAL: ETICA € INTEGRIDAD

GRisTemas 2053 Incentese
Materiales P ’ Pag. 126
mados y medidas
2021
tomadas
TEMA MATERIAL: CALIDAD DEL SERVICIO
Pag. 69-108

3-3 Gestion de los
temas materiales

GRI 3: Temas

Materiales 2021 404-1 Promedio de
Pag. 128-129

horas de formacion
al ano por empleado

TEMA MATERIAL: CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

3-3 Gestion de los Pag. 69-108

temas materiales

207-2 Gobernan-
za fiscal, control y Pag. 132
gestion de riesgos

207-3 Participacion
de los grupos de
interes
y gestion de sus
inquietudes en ma-

teria fiscal

Pag. 133

306-2 Gestion de im-
pactos significativos Pag. 134-136
relacionados con los

residuos
GRI 3: Temas
Magzl]ales 403-1 Gestion de la
seguridad Fje la salud Pag.137
y la seguridad en el
trabajo

403-2 Identificacion
de peligros, evalu-
acion de riesgos e Pag. 138-139
investigacion de
incidentes

403-4 Participacion
de los trabajadores,
Pag. 140-143

consultas y comuni-
cacion sobre salud

y seguridad en el
trabajo

403-5 Formacion de

trabajadores sobre

seguridad y salud en Pag. 144-145
el trabajo




N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

ESTANDAR
GRI/OTRA CONTENIDO UBICACION omision
FUENTE

REQUISITOS

omision: MOTIVO EXPLICACION

TEMA MATERIAL: CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

403-6 Promocion de
la salud de los Pag. 146
trabajadores

403-7 Prevencion y
mitigacion de los im-
pactos para la salud
vy la seguridad en el
trabajo directamente
vinculados a través

con las relaciones

comerciales

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Pag. 147-148

403-8 Cobertura del
sistema de gestion
de la salud y la segu-
ridad en el trabajo

Pag. 149

TEMA MATERIAL: MEDIO AMBIENTE
(IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR, GESTION SOSTENIBLE DEL CICLO DEL AGUA €N SITUACION DE ESCASEZ € INVERSION

€N INFRAESTRUCTURAS, TUBERIAS Y OBRAS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA GESTION DEL SERVICIO, EL AHORRO DEL
AGUA Y LA PROTECCION AMBIENTAL)

3-3 Gestion de los

temas materiales PRIE; BeIloe

302-1 Consumo de
energia dentro de la Pag. 152-154
organizacion

302-3 Intensidad

energética PG, 9159
GRI 3: Temas
Materiales
2021
302-4 Reduccion del Pag. 157-158

consumo energético

303-1 Interaccion con
el agua como recur- Pag. 159-163
so compartido

303-3 Extraccion de

agua Pag. 164




N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

ESTANDAR
GRI/OTRA CONTENIDO UBICACION omision
FUENTE

REQUISITOS
omision:

MOTIVO EXPLICACION

TEMA MATERIAL: MEDIO AMBIENTE
(IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR, GESTION SOSTENIBLE DEL CICLO DEL AGUA €N SITUACION DE ESCASEZ € INVERSION
€N INFRAESTRUCTURAS, TUBERIAS Y OBRAS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA GESTION DEL SERVICIO, EL AHORRO DEL
AGUA Y LA PROTECCION AMBIENTAL)

303-4 Vertido de

agua Pag. 165

304-1 Sitios operacio-
nales en propiedad,
arrendados o gestio-
nados ubicados den-
tro de ojunto a areas Pag. 168
protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, produc- Pag. 169-170
tos y servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats prote-

gidos o restaurados Pag.171-178
304-4 Especies que
GRIZ:Temas  gparecen en la Lista
Materiales Rojadela IlUCNyen
2021 listados nacionales

de conservacion Pag.180-183

cuyos habitats se
encuentren en areas
afectados por las
operaciones

305-1 Emisiones
directas de GEl (alca- Pag.184-188
ncel)

305-2 Emisiones in-
directas de GEI| aso-
ciadas a la energia
(alcance 2)

Pag. 189-190

305-3 Otras emis-
iones indirectas de
GEl
(alcance 3)

Pag.191-193

305-4 Intensidad de

las emisiones de GEI PrIE) 127




N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

ESTANDAR
GRI/OTRA CONTENIDO UBICACION omision
FUENTE

REQUISITOS

omision: MOTIVO EXPLICACION

TEMA MATERIAL: MEDIO AMBIENTE
(IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR, GESTION SOSTENIBLE DEL CICLO DEL AGUA €N SITUACION DE ESCASEZ € INVERSION
€N INFRAESTRUCTURAS, TUBERIAS Y OBRAS PARA GARANTIZAR LA CORRECTA GESTION DEL SERVICIO, EL AHORRO DEL
AGUA Y LA PROTECCION AMBIENTAL)

GRI 3: Temas .
Materiales 305-5 Reduccion de Pag.195
2021 las emisiones de GEI

TEMA MATERIAL: GRUPO DE INTERES

(comunicAcIOn Y DIALOGO CON LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES, COMUNICACION CON CLARIDAD DE LOS CONCEPTOS
DE LA TARIFA, ASI COMO LOS COSTES OPERACIONALES ASOCIADOS AL SUMINISTRO Y ALIANZAS CON ACTORES CLAVE)

3-3 Gestion de los

temas materiales g, e
GRI 3: Temas
Mag%;l?les 413-1 Operaciones
con participacion de
la comunidad local, Pag.199-202

evaluaciones del im-
pactoy programas
de desarrollo




DECLARACION DE USO GRI

Aguas de Murcia elabora anualmente desde 2008, el Informe de Desarrollo Sostenible, el cual esta
desarrollado conforme a los estandares GRI (Global Reporting Initiative), verificado externamente
vy presenta la contribucion de la empresa al desarrollo econdmico, ambiental y social como un
gjercicio de transparencia y rendicion de cuentas, garantizando la fiabilidad de la informacion
puesta a disposicion de la sociedad murciana.

La elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI permite a Aguas de Murcia presentar
una vision global de sus impactos mas significativos para la economia, el medio ambiente vy las
personas.

La EmpresaMunicipalde Aguasy Saneamiento,SA (EMUASA), Aguas
de Murcia, ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre 01 de enero del 2023 al 31 de
diciembre del 2023. *

*Utilizado el GRI'1: Fundamentos 2021, no se aplican Estandares Sectoriales.




Bureau Veritas Certification
Declara que se ha efectuado la verificacion de la

Memoria de Sostenibilidad 2023

En lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacion de

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA S.A.

Como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification expresa que

. EI contenido de la informacion estd basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo la informacion, su tratamiento, los calculos,
graficos, etc., han sido oportunamente comprobados y verificados.

- La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es
adecuada.

. Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad en su versiéon GRI Estandares 2021, elaborada por
Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certification establece, para la Memoria de sostenibilidad 2023
de la EMPRESA MUNICIPAL AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA S.A.

)47/.
Fdo: Jorge Luis Cuyas Alvarez
Verificador Jefe

Responsabilidad Social Corporativa
Bureau Veritas Certification

Fecha de emision a 28 de Mayo de 2024
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