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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRA EMPRESA
MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Rafael Gomez
Director Gerente

Mensaje del Director General

2019 ha sido un ano plagado de acontecimien-
tos para Aguas de Murcia, hitos que descubri-
ras a traves de la lectura de este documento.
Pero, antes de empezar con el relato, traemos

a nuestra memoria la figura de José Albaladejo,
Director Gerente de esta casa hasta septiembre
del ano sobre el que ahora hacemos balance.
Pepe —pues asi se hacia llamar por todos- puso
en marcha todas las iniciativas y estrategias que
vamos a exponer a continuacion. Se trata de ac-
ciones, pequenas y grandes, que siempre giran
en torno al binomio personas y Medio Ambiente.
Es en ese contexto en el que tiene sentido re-
cordar que Aguas de Murcia continla compro-
metida con los 10 Principios del Pacto Mundial
de las NNUU, y disena su futuro en torno a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
se han convertido en los diecisiete cimientos so-
bre los que se apoya la empresa que queremos
ser en 2030. Espero que tras leer este informe
NnOs conozcas un poco mejor y, sobre todo, que
hagas tuyos algunos de los compromisos que
han motivado nuestras decisiones y que apoya-
mos en indicadores que evidencian la evolucion.
Y es que los ODS solo tendran sentido si son
compartidos.

Aguas de Murcia
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1.1 Mision, Vision y Valores

1.1 MISION, VISION
Y VALORES

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Mision

Gestion de servicios que contribuyen a la
calidad de vida de las personas y generan
valor para los grupos de relacion.

Gestionar el Ciclo Integral del Agua con
eficiencia para mejorar la calidad de vida
de las personas, en equilibrio con el
Medio Ambiente.

Liderar el desarrollo de soluciones y
tecnologias en el sector del agua, rela-
cionados con el ahorro, calidad y apro-
vechamiento hidrico.

Trasladar a la sociedad la experiencia
acumulada, generando valor para nuestros
grupos de relacion.

Contribuir a alcanzar el Objetivo 7 del
Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas “Garantizar la Sostenibilidad del
Medio Ambiente”.

Vision

Ser referentes en la gestion del Ciclo
Integral del Agua a nivel nacional e inter-
nacional, en situacion de escasez de un
recurso tan necesario.

Valores

Excelencia en la prestacion de servi-
cios.

Profesionalidad y ética de sus trabajado-
res y proveedores.

Innovacion orientada a la mejora continua
de procesos, productos y servicios.

Promocion del didlogo y el compromiso
con los grupos de relacion.

Valoracion especial de la orientacion al
cliente, la iniciativa, el trabajo en equipo,
la igualdad vy la flexibilidad de adaptacion
de sus trabajadores.

Prevencion de Riesgos Laborales en sus
actividades, por encima de cualquier otro
aspecto.

Desarrollo de gestion sostenible, basado
en criterios de responsabilidad econdmi-
ca, social y medioambiental.

Aguas de Murcia
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1.2 ORGANIZACION

El Consejo de Administracion

de Aguas de Murcia es una

representacion de su accionariado y
fija las estrategias de la Organizacion.

Consejo de Administracion

Presidente

Vicepresidente

Representante Legal

Secretario

Interventora

Consejeros

(*) Nombramiento de fecha 30 de
septiembre al fallecer el anterior
Gerente José Albaladejo Guillén.

(**) Juan Carlos Torres, fue cesado
por la Junta General por acuerdo de
fecha 28 de octubre y sustituido por
el nombramiento de la misma fecha,
por Manuel A. Broseta Dupré.

José Ballesta German

Ma Asuncién Martinez Garcia
Rafael Gémez Villanueva (*)
Antonio Marin Pérez

Ma Cecilia Milanés Rodriguez

Antonio J. Navarro Corchon
José Guillén Parra

José Antonio Serrano Martinez
Antonio Benito Galindo

Mario Gémez Figal

Inmaculada Ortega Dominguez
Ginés Ruiz Macia

Juan Roca Guillamén

Javier Segovia Pastor

Manuel A. Broseta Dupré (**)
Guillermo Gonzalez de Olano
Inmaculada Serrano Sanchez
Oscar Martinez Guzman

1.2 Organizacion

Comité de Direccion

Director Gerente

Director de Operaciones

Director de Clientes

Director de RRHH y Comunicacion

Director Juridico

Director Econdmico Financiero

Director Sistemas de la Informacion

Rafael Gdmez Villanueva (*)
Simon Nevado Santos

Juan Cabezas Hervas

IAigo Unanue Arrizabalaga
Carlos Quifionero Cervantes
Rafael Gémez Villanueva

Jorge Plana de Viala

Aguas de Murcia
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1.5 PRINCIPALES
MAGNITUDES

Agua potable

4 S LN
N~
0
€

= 6.358.367 m°
@
o
/ ®

Poblacion total Clientes servidos Agua suministrada Agua producida

servida gestion

4.617.832

Rendimiento Agua no registrada

1.3 Principales Magnitudes

Telecontrol

65.108

NO de clientes
con telelectura

Concentradores

£

64,13 %

R

Volumen registrado
teleleido

Calidad del agua

Muestras de agua
analizadas anualmente

276.420
O O

Determinaciones
analiticas

S = O 2
N , - ~ N

' Mas de 170 ~

Parametros
analizados
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1.3 Principales Magnitudes

Alcantarillado

Km de Red Km de Red de saneamiento
inspeccionada

O

410.296

‘ mPafo

Km de Red de saneamiento
limpiada

Agua con
destino agricola

177.594

mPafio

Agua para uso recreativo

Agua recuperada

[ ]

Agua para uso urbano

Agua para uso ambiental

Depuracion de aguas

residuales
' 16.623.080, | |’ 14.508.380, °
VO KgMF Y - VO KgMF Y -
Depuradoras M3 depurados Lodos reutilizados Lodos reutilizados
para agricultura para compostaje
6,56 GWh 2.978.101 99,4 % 11159

Nm?3/afo Tm DBOs /afio

Cogeneracion Produccion Biogas Valoracion de Biogas Contaminacion eliminada

Atencion al Publico

149.858 49.019 ‘
k C—

Oficina Virtual Telefonica Presencial Otros canales no presenciales
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

14 EVOLUCION
PRINCIPALES
MAGNITUDES

Desde el ano 1989, ano de
constitucion de la organizacion,
las principales magnitudes han
evolucionado de manera notable.

Durante el periodo 1998-2019 se han
desarrollado mas de 300 proyectos
de [+D+i.

1.4 Evolucién Principales Magnitudes

1989

73.247

16.744.784

1989

889,5 Km

1989

480 Km

Aumento de un 159,95 % del N° de Abonados

Disminucion de un 20,73 % del Agua distribuida

Aumento de un 49,22 % del Rendimiento

Disminucién de un 72,42 % del Agua No Registrada

Aumento de un 148,56 % la Longitud de Red

de Abastecimiento

Aumento de un 236,25 % la Longitud de Red
de Saneamiento

190.411

30.851.857 m3

4.617.832
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS ODS,
UN RETO GLOBAL

1 FIN
DELAPOBREZA

Ml

HAMBRE
GERD

(({
4

3 SALUD
YBIENESTAR

e

EDUCACION
DECALIDAD

]

IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

TRABAJO DEGENTE
YCREGIMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

3 2

8

~
~

| ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES RESPONSABLES
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ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
TERRESTR\F SOLIDAS.’ L0S OBJETIVOS

2.1Los ODS, un reto global

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, una opor-
tunidad para que los paises y sus socie-
dades emprendan un nuevo camino con
el que mejorar la vida de todos, sin dejar a
nadie atras (Lema del DMA 2019).

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que incluye desde

la eliminacion de la pobreza hasta el com-
bate al cambio climatico, la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del Medio
Ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

La ONU reconoce la fuerza transformadora
de las empresas al ser la principal fuen-

te mundial de la actividad econdomica: el
sector privado ha de liderar las mejoras del
nivel de vida en todo el mundo. Las em-
presas juegan un papel fundamental en el
cumplimiento de los ODS. Su cumplimiento
supone la mejor respuesta a los principales
desafios a los que nos enfrentamos.

Ante dicho escenario, en Aguas de Murcia
asumimos nuestra responsabilidad y nos
alineamos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Desarrollo Sostenible
constituye nuestra estrategia de desa-
rrollo futuro y nuestro compromiso con

la comunidad. Aungue llevamos varios
anos trabajando en esta linea, es en 2018
cuando este compromiso queda plasmado
en nuestro plan estratégico, Plan H20OLA
de Desarrollo Sostenible a medio plazo.
Con el Plan H20LA se da respuesta a las
principales expectativas y necesidades de
nuestros grupos de relacion, asi como se
garantiza el cuidado del planeta y sobre
todo de las personas vulnerables, mante-
niendo la calidad y continuidad del servi-
cio en niveles de excelencia.

17
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

2.1Los ODS, un reto global

Estos 17 Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble se engloban en 5 ejes:

1. PERSONAS: Incluye las politicas so-
ciales para la comunidad y las desti-
nadas a la plantilla.

2. PLANETA: Acciones de proteccién
del Medio Ambiente.

3. PROSPERIDAD (VALOR COMPAR-
TIDO): Creacidn de valor econémico
en la comunidad, fundamentalmente
clientes y proveedores.

17 ALIANZAS PARA:
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

1 PAZ, JUSTICIA

14 ;:IHB‘IIARIHA ~—~——

®

13 50, €

&

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

Al

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Aguas de Murcia desarrolla actuaciones
en todos los ejes y, por tanto, contribuye
alos 17 ODS, aunque por la naturaleza de
la empresa no se puede contribuir de igual
modo a todos ellos, por lo que de los 17,

ALIANZAS

g INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA-

4. PAZ: Trabajar por la paz en el mundo.

5. ALIANZAS: Entre los distintos actores
para conseguir los objetivos y metas
planteados en la Agenda 2030.

1 FIN
DELAPOBREZA

HAMBRE

AGUALIMPIA
YSANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
'Y NOCONTAMINANTE

TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

principalmente estamos contribuyendo

en 11, siendo 4 de ellos los prioritarios.

No obstante, al ser el ODS 6 un objetivo
transversal, se contribuye a todos ellos en
mayor o menor medida.

Principales

Contribuciones a los ODS

O EJES
M Personas

1 FIN
DELAPOBREZA

il

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

1 2 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

ENERGIA ASEQUIBLE
'YNOCONTAMINANTE

Ny
Cd

:@-

P~
N

13 ﬁAgglgucumn

Planeta

©

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
~

Prosperidad

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

i

OoDS
Prioritarios

1 rﬂ‘{‘lﬂ POBREZA
il

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

13 sgglglNDlIMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

g INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 cumaest
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
.
HA
:
A ==

Paz

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS |

Do o3

Bo e

Alianzas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Hemos priorizado segun
nuestro grado de contribucion
siendo el principal el ODS 6
de acceso al agua potable

y saneamiento para toda la
poblacién.

Este libro se ha estructurado
siguiendo los 17 ODS, presen-
tandose nuestra contribucion
en 2019 a cada uno de ellos.
Esperamos que disfrutes de
la lectura con la misma pasién
que todo el equipo humano de
Aguas de Murcia ha puesto
en la consecucién de todos

y cada uno de los objetivos y
metas que van a presentarse.

Aguas de Murcia

2019
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2.2 IDENTIFICACION
ASUNTOS
MATERIALES

La materialidad es la herramienta usada
para determinar los aspectos relevantes,
que son aquéllos que reflejan los efec-
tos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacién, y/o que
influyen de un modo sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos
de relacion.

Cada dos anos se realiza un estudio de
materialidad. En 2018 se llevo a cabo el |l
Estudio de Materialidad. De este ejercicio
de andlisis, se obtienen los seis aspectos
materiales en los que se trabajara para dar
respuesta a los retos que se presenten en
nuestro desempeno, asi como los que nos
puedan plantear los propios grupos de
relacion.

ASPECTO MATERIAL ASUNTO

Aspectos Generales Ley
Transparencia
Etica

Economia Circular

Aspectos Econdmicos

Actividad y Tarifas

Aspectos Sociales

Calidad y Seguridad

Todos los asuntos relacionados con la
Materialidad estan desarrollados en los
indicadores 103 del GRI.

2.2 Identificaciéon Asuntos Materiales

21
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INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 FIN
DELAPOBREZA

ODs 1.

FIN DE LA

POBREZA

Garantia del acceso
al agua

Para aquellos colectivos con dificultades
para hacer frente al coste del consumo de
agua se han aprobado y entrado en vigor
(durante 2019) unas tarifas mas sociales y
reducidas.

Tarifa para Viviendas con mas de 4
miembros, se pondera el consumo en
funcién de las personas empadrona-
das en la vivienda, estableciendo una
escala tarifaria dependiendo de las
personas que lo habitan. Es requisito
imprescindible que en el domicilio

de suministro estén empadronadas
mas de 4 personas, con la excepcion
de las Familias con titulo de Familia
numerosa (monoparentales, con algun
miembro con discapacidad, etc.)

Tarifa para pensionistas. Los primeros
15 m® de consumo son totalmente
gratuitos. Hasta los siguientes 25 mé,
el precio por consumo de agua es
muy reducido.

Tarifa industrial. Para industrias cuya
materia prima principal es el agua. Un
tramo de consumo Unico a un precio

reducido.

Tarifa especial de fuga. Precios mas
reducidos para los consumos excedi-
dos de la media provocados por fugas
en la instalacion del cliente. Como
novedad se aumenta a dos fugas al
ano espaciadas en un bimestre.

Tarifa social, para clientes en situacion
de vulnerabilidad econémica y con
nota positiva de los Servicios Sociales.
Una tarifa sin limitaciéon presupuestaria
de 5€/mes para consumos no superio-
res a 110 litros/persona/dia, cantidad
superior a la recomendada por la
Organizacion Mundial de la Salud, que
como novedad posibilita la incorpora-
cion de viviendas tuteladas y cedidas a
ONGs. Ademas, se soluciona la deuda
superior a 6 meses hasta la fecha de
aprobacion del expediente.

ODS 1. Fin de la Pobreza

Tarifa Social para otros colectivos, dirigi-

da a clientes en otras situaciones perso-
nales no contempladas en la Tarifa Social,
pensionista o mas de 4 miembros:

. Familias con todos sus miembros
en situacién de desempleo.

. Familias con personas con disca-
pacidad a su cargo.

» Victimas de violencia de género.

ONONONGO

-29%

OO0
-45%

Tarifa para comedores sociales. Tarifa
muy reducida y a tramo Unico para
organizaciones sin animo de lucro que
dispensen comidas o presten servicio
de banco de alimentos en sus insta-
laciones.

2N, @©

Tarifas mas sociales

La entrada en vigor de estas nuevas
tarifas supone un descenso importante
en el precio del agua y da cobertura a

un colectivo mas amplio, garantizando el
acceso al agua a todas aquellas personas
en situacion de vulnerabilidad.

ONONONO; X
[ Y T
00 O
= L0000
= 000
(L0001

Es por ello, que se continua con el
compromiso hacia los colectivos vulne-
rable, beneficiando a las familias en una
reduccién de 800.138.97 sobre la tarifa
general, y para el conjunto de familias
con alguna tarifa social o reducida el
importe total asciende a 1.373.115,91,
dando cobertura a un total de 39.874
personas.

25
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ODS 1. Fin de la Pobreza

2017

@fﬁ

Viviendas Pensionistas
+4 miembros

(@]

<

@

[e0]
Fondo Social Comedores

sociales

2018 2019

Viviendas Pensionistas Viviendas Pensionistas
+4 miembros +4 miembros

Yol

[e0]

<

<
Fondo Social Comedores Fondo Social Comedores

sociales sociales

A finales del 2019, el nimero de contratos
que disponen de tarifas més sociales asciende
a 11.130, lo que supone que el 5,85% de
contratos disfruta de alguna tarifa especial

(sin tarifa fugas y tarifa industrial).

Contratos con Tarifas
mas sociales

0,01 % Total: 5,85%

Pensionistas

=N

0,00%

Ademas, durante 2019, la gestion conjunta
entre Ayuntamiento y Aguas de Murcia, ha
permitido que el 93,89 %, de los benefi-
ciarios de la tarifa plana (4.334 familias)
disfruten también de cuota cero en la Tasa
de Basura.

Como consecuencia del compromiso so-
cial se pone a disposicion de clientes con
necesidad de aplazar y planificar el pago

Tarifa Social 5€

1,34% 2,65%
Familias con mas de 4 miembros . Tarifa Comedores
1,84 0,01%

Tarifa Social para otros colectivos

de facturas, la posibilidad de establecer
un Compromiso de Pago sin intereses
donde se adecuan los plazos al importe

y posibilidades. En 2019, se formalizaron
1.928 compromisos correspondiendo a un
volumen total de 1.096.825,58 €.

En Aguas de Murcia trabajamos dia a dia
para mejorar nuestro servicio y garantizar
la plena satisfaccion de nuestros clientes.

27
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ODS 1. Fin de la Pobreza

Con ese afan de mejora continua se
adquieren cinco compromisos de servicio
al cliente.

Compromiso 1: Instalamos tu conta-
dor antes de 48 horas a partir de la
formalizacién del contrato.

Compromiso 2: Damos respuesta a
cualquier queja o reclamacién en un
plazo no superior a 10 dias laborables.

Compromiso 3: Realizamos una lectu-
ra correcta de tu contador. Si comete-
mos un error, lo subsanaremos en un
plazo de 6 dias laborables.

Compromiso 4: Si al leer tu contador,
detectamos un consumo superior al
limite esperado, nos comprometemos
a comunicarlo de forma inmediata o a
través de la factura.

Compromiso 5: Ejecutamos de forma
inmediata las siguientes gestiones
comerciales. Cambio de titular del
suministro para vivienda, actualiza-
cion de domicilio de correspondencia,
actualizacion de datos bancarios y
emision de duplicados de facturas.

En caso de incumplimiento de este com-
promiso por razones imputables a la em-
presa, se compensara al cliente con 15 €.

Se apuesta por la actualizacion y mejora
constante, poniendo a disposicion de
los clientes nuevas formas y canales de
atencion.

Canales Presenciales

»  Atencion presencial, es necesaria
Cita Previa salvo para determi-
nadas gestiones que requieren
de una atencion inmediata. El
horario de atencion en oficina
es de lunes a viernes de 08:00 a
13:30. La oficina se encuentra en
la Plaza Circular. Desde la im-
plantacién de cita previa impres-
cindible también se atiende por
las tardes (de 17:00 a 19:00 h.)
exclusivamente a administradores
de fincas y gestores inmobiliarios
que requieren de mayor tiempo
de atencion por el volumen de
gestiones que demandan, ex-
cepto en Semana Santa, Fiestas
de Primavera, verano y Navidad
debido a que la jornada de traba-
jo es so6lo de mananas.

Canales No Presenciales

« Canal de Atencion Telefénico:
900 700 808 de lunes a viernes
de 08:00 a 21:00.

«  Oficina Virtual de Aguas de
Murcia (Area de Clientes de la
web): 365 dias, 24 horas

«  Twitter: @EMUASA_Clientes de
lunes a viernes de 09:00 a 19:00.

+  Canal WhatsApp: 649 40 06 00
de lunes a viernes de 08:00 a
13:30 y de lunes a jueves de
17:00 a 19:00 (excepto Semana
Santa, Fiestas de Primavera,
verano y Navidad).

- Buzdn de aguas: 365 dias, 24
horas.

. Registro general: igual horario
que atencion presencial.

Con el objetivo de conocer qué opina

el cliente y en qué debemos mejorar se
utilizan distintas mediciones del grado de
satisfaccion del cliente.

Medicién en Continuo de la Satisfac-
cion del Cliente. Encuesta voluntaria a
clientes sobre la utilidad del servicio y
calidad de la atencion prestada a tra-
vés del servicio de Atencion al Cliente
(CAT). Se obtiene un 95 % de clientes
con un alto grado de satisfaccion.

Medicién en Continuo en Oficina. Mo-
nitorizacion de la opinién del cliente
sobre la atencién recibida a través de
un terminal en la Oficina Plaza Circu-
lar. Se encuestaron a 1.174 clientes
con un porcentaje de satisfechos del
83,1 %.

Encuestas de Opinién. Estudio que
permite conocer la satisfaccion del
consumidor final, tanto a nivel de
producto, como de empresa suminis-
tradora. Se incrementa en 0,04 % la
satisfaccion global, llegando al 7,17 en
2019.

Satisfaccion 2019: 717
Satisfaccion 2018: 713

29
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ODS 1. Fin de la Pobreza

Grado de Satisfaccion

71

2019 [

N
w

2018

Valoracion

Q‘

Satisfactoria
(8a10)

Q‘

Satisfactoria
(8a10)

Aceptable
(5a7)

Aceptable
5a7)

Insatisfactoria
(0a4)

Insatisfactoria
(0a4)

Encuesta Post Atencién, Customer

Experience. Opinion del cliente, a
los pocos dias después de realizar
alguna gestién por los canales de
Atencion Telefonica, Oficina Virtual
y Oficina Presencial, para conocer la

Teléfono

Grafico 1: NO Encuestas de Satisfaccion 2019
efectivas por canal

satisfaccion del cliente en la gestion

y la atencion recibida. De 16.800
registros enviados, se han completado
3.931 10 que representa un 23,4 % de
efectividad.

Internet

44%

(N

Presencial
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ODS 1. Fin de la Pobreza

Ademas, la contribucion a la Comunidad
Local no solo esta centrada en la propia
actividad empresarial, sino que va mas
alla. Para valorarla se emplea la metodo-
logia del London Bench-marking Group,
LBG, un referente a escala mundial para
medir y comunicar las contribuciones a
la comunidad mediante el uso de unos
parametros comparables. Esta metodolo
gia esta reconocida por el Global Report
Iniciative, GRI, y se centra en captar todo
aquello que una empresa aporta a la so-
ciedad donde opera.

Estas contribuciones a la Comunidad
Local se articulan en torno a los siguientes
pilares basicos de actuacion: el acceso
universal al agua, el didlogo, la inversién en
iniciativas sociales, la educacion y la sensi-
bilizacién en el uso sostenible del agua.

Acciones Sociales

713.423 %

Tarifas Bonificadas y Tarifa Social

En el grafico que se adjunta se resumen
las acciones realizadas en beneficio de la
comunidad y su cuantificacion, asi como
el tipo de accién y el porcentaje sobre el
total.

Los beneficios sociales se encuentran
también en la transmision a la sociedad de
distintos valores como la proteccién del
Medio Ambiente y de los recursos hidricos
a través de acciones educativas, divulgati-
vas y de sensibilizacion, contribuyendo por
tanto a otros ODS como el 6, el 13 6 el 15.

1.067.813,92 & +

Contribucién Total a la Comunidad Local

1.804.806,92 €& =

Contribucion a la
Comunidad Local

Bienestar Social

Desarrollo socioeconémico

Arte y Cultura
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Para la trasmision de estos valores a
través de la accion social se realizan

distintas actividades:

CONCURSO Concurso dotado de 12.000 € cuya finalidad es la instalacion de

AGUAS DE MURCIA infraestructuras hidraulicas que faciliten el abastecimiento de agua
potable en aquellos pueblos que mas lo necesitan. El proyecto gana-

SOLIDARIA dor fue presentado por FADE

JORNADA DE Realizacion de jornadas de convivencia entre familias de empleados,

CONVIVENCIA y colectivos de ayuda a la infancia en PupaClown

TEAMING Microdonaciones voluntarias de empleados cuya cantidad recaudada
es duplicada por la empresa y donados por votacion de los partici-
pantes a ASSIDO

DONACION DE Dos veces al afo se colabora con el Centro Regional de Hemodona-

SANGRE cioén para que durante la jornada de trabajo, el personal de la empresa

y la ciudadania tenga la posibilidad de donar sangre.

CELEBRACION DE
DIAS DE ESPECIAL
REPERCUSION

Realizacion de distintas actividades (iluminacion de fachada, difusion
en twitter, talleres, ...) los siguientes dias:

Dia Mundial del Agua

Dia Mundial del Medio Ambiente

. Semana Santa y Fiestas de Primavera
. Dia violencia de género

. Dia nacional Espina Bifida

. Dia internacional del nifio

. Navidad

PROYECTO EDUCA
MURCIA RIO

Conjunto de actividades encaminadas a la transformacion del paseo
fluvial en un itinerario verde que se destinara integramente al uso
peatonal y ciclista, con zonas familiares de estancia, paseo y carril
bici segregado y bidireccional. Dentro de este proyecto, se realizo la
Regata Ciudad de Murcia, para la recuperacion de un tramo del rio
Segura permitiendo la practica de deportes como el piragliismo y el
remo.

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION
“Bebe agua del
grifo”

Divulgacién de la importancia de ser sostenibles, impulsando la
concienciacion y sensibilizacion medioambiental mediante diversos
soportes como radio, Twitter, lonas en fachada, ...

HAMBRE
CERD

(({
4

obs 2. HAMBRE
CERO

Aguas de Murcia no tiene
objetivos directos asociados
al hambre cero, si al

acceso universal al agua.
No obstante, durante 2019
se han realizado distintas
actuaciones encaminadas a
reducir el impacto de este
ODS.

ODS 2. Hambre Cero

RIFA SOLIDARIA

Realizacion de una rifa solidaria entre los trabajadores

junto con la colaboracion de la empresa para dotar de
una mensualidad de pan y productos de higiene perso-

nal a Jesus Abandonado

BANCO DE ALIMENTOS

Colaboracion con la Fundacion Banco de Alimentos

mediante la donacion de equipos informaticos y la
formacion del personal en materia tecnoldgica a través

de la figura del voluntariado
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3 SALUD ODS 3. Salud y Bienestar
YBIENESTAR

e

Formacién a todo el personal. Duran-
te 2019 se ha realizado un total de
1.598,5 horas de formacién en Segu-
ridad y Salud Laboral, lo que supone
un aumento del 759,4 % respecto al
ano 2018.

Obs 8. SALUD Y
BIENESTAR

Medidas de Mejora y Sensibilizacion.

. Plan de Movilidad Vial. Herra-
mienta con la que se pretende
disminuir la incidencia de acci-
dentes en los desplazamientos
que se realizan como consecuen-
cia del desarrollo de las activi-
dades, asi como los traslados al
lugar del trabajo.

PROGRAMA DE PREVENCION
Y CONTROL DE RIESGOS

Una de las principales lineas de actuacion
es la Prevencién y Control de Riesgos

relacionados con la salud. . Vet ol Sreaniche ¢t B

reccion. Accion proactiva para
aumentar el nivel de compromiso
de la Direccion de la organizacion
con la seguridad en el trabajo e
incrementar la integracion de la
accion preventiva en la linea de
trabajo.

. Envios de Correos de

Sensibilizacion.
' . IV Concurso de Ideas de PRL.

- Sistema anticaida al interior de
registros. Sistema portatil para
trabajos itinerantes en pozos de
bombeo o arquetas dotado de
barras abatibles para impedir
caidas al interior.

234
3

Reconocimientos
ginecologicos

Personal Reconocimientos
médicos realizados

Dentro del programa de prevencion
de riesgos laborales de 2019 se ha
continuado con el Plan de Salud y
Promocion de Habitos Saludables a

todos los trabajadores con la finalidad
de contribuir a mejorar las condiciones

de salud general y satisfaccion de toda la
plantilla, recibiendo el reconocimiento del
Pacto Mundial de Naciones Unidas como
ejemplo de Buenas Practicas en este ODS
por la iniciativa de examenes médicos
adaptados al género.

Sistema anticaidas tipo pescante
para trabajos en espacios
confinados.

Sirena marcha atras en vehiculos
de trabajo. Instalacion de sistema

acustico de aviso de marcha atras.

Condenas a escalas verticales.
Instalacion de condenas en esca-
las verticales de las instalaciones
para controlar el acceso a perso-
nas no autorizadas.

Instalaciones proteccion contrain-
cendios en bombeos. Instalaciéon
de sistemas de PCI con deteccion
y extincion mediante gas.

Control uso de mandos de po-
lipastos eléctricos. Instalaciéon

de mandos en interior de cajas
cerradas para el control exclusivo
por personal autorizado.

Certificacion de cesta elevadora
de personas del Bombeo del
Colector Central Certificacion
de la cesta segin norma UNE-
EN-14502-1 de referencia.

Dotacion de sefal PF en vehiculos
para situaciones de emergencia.

Instalacion de Alcoholimetros en
la flota de vehiculos.

Jornada Dia Mundial de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.
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EDUCACION
DECALIDAD

]

ODS 4. Educacion de Calidad

ODS 4. EDUCACION

DE

La educacion es la base para mejorar la
vida y el desarrollo sostenible. Ademas
de mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, el acceso a la educacion inclusiva
y equitativa puede ayudar a abastecer a
la poblacién local con las herramientas
necesarias para desarrollar soluciones

CALIDAD

innovadoras.
Aguas de Murcia ha realizado distintas
campanas y programas educativos con

escolares para fomentar la cultura y edu-

cacion sobre el agua.

PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS A
INSTALACIONES

Visitas guiadas de alumnos por la potabili-
zadora La Contraparada

CAMPANA “PIPi, POPO, PAPEL”

Campana de sensibilizacion a escolares
sobre la problematica de los desechos
que se tiran por el WC en las redes de
alcantarillado y EDARSs.

CAMPANA AEAS “MONSTRUO DE
LAS CLOACAS”

Campana de concienciacion de no uso de
toallitas

CERTAMEN LITERARIO MICRORRE-
LATOS DE AGUA INTELIGENTE

Concurso para la difusion de la cultura de
la sostenibilidad y el cuidado del agua en
el territorio, impulsando la participacion
activa de los jovenes a través de la litera-
tura

IGUALDAD
DEGENERO

¢
ODS 5.

ODS 5. Igualdad de Género

IGUALDAD DE

GENERO

Durante 2019, Aguas de Murcia trabaja
dentro del Il Plan de Igualdad, cuyo obje-
tivo es la promocion de la igualdad real y
efectiva entre mujeres y hombres dentro
de la organizacion, asi como la elimina-
cion de cualquier tipo de discriminacion
laboral. Para ello se ejecutan una serie de
acciones, fruto de las negociaciones de la
Comision de Igualdad, en cada uno de los
ambitos objeto de analisis de la situacion
de la organizacion, realizado previamente.

Dentro de la documentacion desarrollada
podemos encontrar la Politica de Igualdad,
la Guia de Buenas Practicas de Igualdad,
el Reglamento de Funciones de la Co-
mision de Igualdad, el Compromiso de la
Direccion con la Igualdad, el Protocolo de
Acoso, ... entre muchos otros.

Aguas de Murcia sigue avanzando hacia la
consecucion del compromiso de implanta-
cion efectiva de la igualdad de oportunida-
des y no discriminacion por razon de sexo
u otra causa como principio rector de su
actividad.

2010

| Plan de Igualdad (2010-2014). Se esta-
blecen una serie de medidas cuyo objetivo

fundamental es hacer efectivo el derecho
a laigualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres.

201

Protocolo de Acoso. Compromiso para
establecer los mecanismos de accion en
caso de acoso en el ambito laboral y con-
secucion de un entorno de trabajo produc-
tivo, seguro y respetuoso para todas las
personas. Se crea el “Buzén de Acoso”.

2015

Se aprueba y publica la Politica de Igual-
dad. Reflejo del compromiso firme de la
Direccidn por establecer mecanismos para
la deteccion de desigualdades e implanta-
cion de procedimientos que contribuyan a
la mejora continua en esta materia.

2019

Il Plan de Igualdad (2015-2019). Continua-

cion del primer Plan de Igualdad centrado

en el desarrollo de medidas/acciones para
alcanzar los objetivos fijados.
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ODS 5. Igualdad de Género

Los ambitos de actuacion son:

. Conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

. Prevencion del Acoso.

. Prevencion de Riesgos Laborales

asociados al embarazo y lactancia.

. Plantilla. Representatividad
de Género.

. Procesos de gestion de
Recursos Humanos.

»  Culturay Politica de Igualdad.

«  Comunicacion, Imageny
Lenguaje.

*  Retribucion.

Uno de los elementos clave contemplado
en el Il Plan de Igualdad es la gestion de
personas.

182 Hombres
52 Mujeres

N

34

Personas

En cada proceso de seleccion realizado se
aplica el Principio de Discriminacién Po-
sitiva. Aguas de Murcia posee un proce-
dimiento de seleccidn el cual esta basado
en la transparencia e imparcialidad, en el
que se valora la capacidad y el mérito y se
garantiza la igualdad de oportunidades.

Dentro del Il Plan de Igualdad, la forma-
cion sigue siendo un ambito de actuacion
importante, asi que, ademas de las Char-
las de Sensibilizacion en la Ley de Igual-
dad a todo el personal de nuevo ingreso,
se les ha impartido un curso sobre Acoso
Laboral durante 2019.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento

Obo 6. AGUA LIMPIA'Y
SANEAMIENTO

Agua Limpia

El recurso hidrico de abastecimiento de
agua potable a la poblacién de Murcia 'y
pedanias tiene dos procedencias diferen-
tes:

. Mancomunidad de Canales del
Taibilla (MCT).

. Estacion de Tratamiento de Agua
Potable La Contraparada. Princi-
pal recurso que tiene su origen en
las aguas propias de la Cuenca
y que son recibidas a través de
las infraestructuras del Trasva-
se Tajo-Segura. La Estacién de
Tratamiento tiene una capacidad
nominal de tratamiento de 2.000
m?3/h, donde se produce un caudal
medio de 1.049 m3/h. Durante
2019, se ha suministrado el 21 %
del volumen demandado.

Agua Propia Agua Potable MCT
Potabilizada
6.358.367 m? 24.493.578 m3

Uno de los principios basicos del suminis-
tro de agua es la busqueda del mas alto
nivel de calidad. La actividad de Control
de la Calidad de Abastecimiento tiene
como mision garantizar la calidad del agua
abastecida, necesidad basica de la pobla-
cion, de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos en el Real Decreto 140/2003 de
7 de febrero por el que se establecen los
Criterios Sanitarios de la Calidad del Agua
de Consumo Humano.

M

Aguas de Murcia

2019



42

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CONTROL DE CALIDAD
ABASTECIMIENTO

Ademas, se realiza un seguimiento de la
calidad del agua del rio Segura a su paso
por la ETAP y se dispone de un Sistema de
Gestion de Seguridad Alimentaria bajo la
Norma ISO 22.000 que asegura la inocui-
dad del agua suministrada y tiende a la
mejora del desempenio.

REDES

El mantenimiento del conjunto de infraes-
tructuras de redes de abastecimiento y
drenaje del Término Municipal de Murcia
bajo criterios de eficiencia hidraulica,
energética y econdémica, asegurando un
Servicio Continuo y de Calidad las 24
horas del dia los 365 dias del afio es uno
de los principales objetivos de la organi-
zacion.

Determinaciones 66.194
Analiticas

(Plan de Vigencia Sanitaria)

Reactivos Cloro gas (Kg/
afio): 2.500
Hipoclorito (I/

ano): 5.048

Saneamiento: 1.614 Km

Red visitable 52 km
Red no visitable 1.562 km
Estaciones de bombeo 204
Estaciones de vacio 3
Tanques de tormenta 1
Abastecimiento: 2.211 Km

Numero de bombeos 4
Numero de depésitos 26
Capacidad total 204

ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento

DISTRIBUCION

A partir de esta identificacion, se han
determinado los controles y acciones ne-
cesarias para lograr la mayor eficacia en la
gestion avanzada de redes. El aprovecha-
miento hidrico mediante la reduccion del
Agua No Registrada (ANR) es una de las
actuaciones con mayor prioridad en Aguas
de Murcia.

En 2019, los datos obtenidos de Agua No
Registrada (ANR) y Rendimiento Técnico
Hidraulico (RTH) han sido de 4.617.832
m?3/aino y 85,03 % respectivamente. Para
la mejora de ambos indicadores se lleva a
cabo el plan de accién para la reduccion
de pérdidas a través de las siguientes
actuaciones:

Pérdidas Reales

. Control de las conducciones de
transporte mediante pruebas de
presion y caudal.

»  Busqueda activa de fugas. Analisis
de 405 senales de 133 estaciones
para la deteccion de incidencias
en la red de distribucion.

« Busqueda de fugas. Busqueda
de fugas en campo en los
subsectores donde se aprecia
una anomalia.

«  Sectorizacion de lared.
Vigilancia de los caudales
minimos nocturnos para analizar
y evaluar posibles variaciones
no justificadas que indiquen la
existencia de incidencias.

Pérdidas Aparentes

- Sistema de Telectura.

. Revisién de alarmas de manipula-
cion de modulos de telelectura.

. Estudio de rendimiento de red en
sectores hidraulicos.

. Instalacién de Nuevos Contadores.

. Instalacion de Concentradores.

e Supervisioén Diaria de lecturas,
falta de cobertura, ...

» Deteccion de Incidencias.
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SANEAMIENTO

Las condiciones orograficas de Murcia,
junto con la presencia de una extensa red
de acequias y azarbes que cruzan lared
de alcantarillado, dificultan su operacion,
mantenimiento y desarrollo, haciendo ne-
cesario disponer de un elevado nimero de
estaciones de bombeo para conducir las
aguas residuales hacia las depuradoras.

Es por ello por lo que se han implementa-
do infraestructuras y herramientas para
gestionar de forma adecuada e inteligente
la red de alcantarillado del municipio.

» Sistema de telemandoy
telecontrol de la red de
saneamiento.

« Sistema de Informacion
Geogréfico.

*  Modelizacion de lared de
alcantarillado.

» Planes de emergencia ante
situaciones de crisis.

. Planes directores de
alcantarillado.

Ademas, durante el aino 2019 se han crea-
do visitas virtuales para diferentes infraes-
tructuras (Bombeo Colector Central Aguas
Residuales, Tanque de Tormentas Nueva
Condomina y Tanque de Tormentas Monte-
vida) cuyo objetivo es crear una experien-
cia inmersiva a cualquier ciudadano.
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ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento

TELEMANDO

Desde hace anos, Aguas de Murcia tiene
implantado una red de telecontrol y tele-
mando formado por un conjunto de equi-
pos informaticos y telematicos de alma-
cenamiento, calculo y comunicacion entre
las estaciones remotas y operadores/
gestores, convirtiéndose en la columna
vertebral de operacion de la organizacion.
Desde aqui, se realiza el monitoreo y/o
deteccion de situaciones o incidencias
que pueden afectar a la continuidad de
suministro y a la calidad del agua.

Entre sus funciones principales se
encuentran:

» LaCoordinacion de la operacion
del servicio entre sus areas y
departamentos y con los demas
agentes locales.

» La Atencion del servicio de ave-
rias (abastecimiento, saneamien-
to y red urbana de riego).

HUELLA HIDRICA

La Huella Hidrica es una herramienta que
establece una relacioén directa entre los
sistemas hidricos y el consumo humano,
es un indicador del impacto medioambien-
tal que mide el uso tanto del agua directa
como indirecta. Esta vinculacion permite
determinar factores como la escasez o
contaminacion del agua, pero también
puede permitir la mejora de la gestién y de
la produccion de la misma.

Aguas de Murcia, realizé en 2017 su pri-
mer célculo y verificacion de la Huella
Hidrica y de la Huella de Agua, convirtién-
dose en la primera empresa del sector

del agua. De este calculo se concluyo

que “el balance de la actividad de Aguas
de Murcia es positivo para la cuenca del
Segura, mejorando la disponibilidad de los
recursos hidricos de la misma, en cantidad
y calidad”.

Durante 2019 se ha trabajado en la reali-
zacion de las gestiones necesarias para el
desarrollo del nuevo célculo y verificaciéon
asi como en su difusion.
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DEPURACION

La devolucion del agua al Medio Ambiente
o la reutilizacion de la misma para distintos
usos (urbano, recreativo, agricola y/o am-
biental) da lugar al cierre del ciclo integral

del agua.

EDAR

Pretratamiento

Aguas de Murcia gestiona 15 Estacio-

nes Depuradoras de Aguas Residuales
(EDARs), dotadas de los sistemas mas
avanzados de tratamiento, para la obten-
cion de un agua con las mejores condicio-
nes y caracteristicas de calidad.

Tratamiento Biolégico

ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento

Ademas, en los Ultimos anos, se ha
venido fraguando el ideal de plantas
depuradoras autosuficientes o incluso
productoras netas, tanto de energia

como de recursos.

Decantacion

Tratamiento Terciario

Tratamiento de fangos

La Murta

Mezcla completa con zona andxica

Desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

Bafos y Mendigo

Mezcla completa sin zona andxica

Desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

Cabezo de la Plata

Mezcla completa sin zona andxica

Desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

Mosa Trajectum

Carrusel tipo orbal

Filtracion de arenay
desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

El Escobar

Carrusel

Filtracion de arenay
desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

Los Canares

Reactor biolégico de membranas

Desinfeccion con hipoclorito

Deshidratacion

Hacienda Riquelme

Reactor biolégico de membranas

Desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

El Valle x Reactor biolégico de membranas — Desinfeccion con hipoclorito Deshidratacion

Barqueros x Mezcla completa sin zona andxica x Desinfeccion con hipoclorito -

Nueva Corvera x Carrusel x Filtracion de arena, ultravioleta y desinfec- Deshidratacion
cién con hipoclorito

El Raal x Flujo piston x Desinfeccion con hipoclorito Deshidratacion

Los Martinez del Puerto

Mezcla completa sin zona andxica

Filtracion de arenay desinfeccion con
hipoclorito

Sucina 2

Carrusel

Filtracion de arenay desinfeccion con
hipoclorito

Deshidratacion

Casas Blancas

Mezcla completa con zona andxica

Desinfeccion con hipoclorito

Espesamiento

El Trampolin

Mezcla completa sin zona anodxica

Decantacion lamelar y desinfeccion con
hipoclorito

Espesamiento
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ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

A1/
Cd

OS

/N

ODS 7. ENERGIA

ASEQUIBLE Y NO

CONTAMINANTE

Aguas de Murcia, dispone desde 2015

de un Sistema de Gestion de la Energia
certificado bajo la norma ISO 50.001.
Dicha certificacion pone de manifiesto el
compromiso de la organizacion en la re-
duccion de energia, asi como en el control
y mejora de sus consumos en busca de la
eficiencia energética.

Durante 2019, se amplia el alcance del
Sistema de Gestion de la Energia al am-
bito de Potabilizacion por entidad externa
acreditada.

COMPRA DE ENERGIA VERDE

Toda la energia comprada por la organi-
zacion posee Certificado de Garantia de
Origen Renovable, consumiéndose duran-
te 2019 un total de 16,03 GWh.

Actividad Compra de Energia

2019 (kWh)
Potabilizacién 1.822.620
Abastecimiento 1.708.036
Saneamiento 3.618.292,03
Depuracion 8.475.122,97
Oficinas 409.494
TOTAL 16.033.565

ODS 7. Energia Asequible no Contaminante

GENERACION DE ENERGIA VERDE

Aguas de Murcia posee distintas ins-
talaciones de produccion de Energia
de Origen Renovable. Durante 2019, la
produccion de energia verde en la orga-
nizacion ha alcanzado los 8.353 MWh,
un 3,65 % menos que en 2018.

(*) Energia autoconsumida

Fuentes de Produccion Energia Renobable 2019
Cogeneracion EDAR Murcia Este 6.565.426
Fotovoltaica EDAR Banos y Mendigo 19.804
Fotovoltaica EDAR Murcia Este y 6 mas 1.539.081
Fotovoltaica ETAP Contraparada 103475
Mini-Hidraulica (El Quiebre) 58.913
Mini-Hidraulica C2 Bis (0]
BOMBEO ROLDAN Recuperacion Energia ©) 25
ETAP Contraparada: Recuperacion Energia © 0
Fotovoltaica en Zarandona © 66.043
TOTAL PRODUCIDA 8.352.768
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ODS 7. Energia Asequible no Contaminante

AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA

En el ano 2019 el porcentaje de “Autosufi-
ciencia Energética” se situa en el 36,69 %,
esto significa que 1de cada 2,7 kWh que
Aguas de Murcia consume han sido produ-
cidos en las “Fuentes de Produccion VER-
DE” que anteriormente se han indicado.

Energia 2016 2017 2018 2019

Comprada

18.650.777 16.009.783 16.664.991 16.033.565

Autoconsumida

5.571.345 6.228.906 6.792.689 6.734.969

Total Consumida (KWh)

24.222.122 22.238.689 23.457.680 22.768.534

“Verde” Total Producida

7.306.466

8.197.873 8.668.809 8.352.768

Auto-suficiencia energética (%) 30,16% 36,86% 36,96% 36,69%

COGENERACION

Aguas de Murcia implementé en 2014 un
sistema de cogeneracion de energia en la
Planta Depuradora de Aguas Residuales
Murcia Este. Esta instalacion permite la
automatizacion de un sistema de cogene-
racion de energia a partir del biogas que
se produce en el proceso de digestion de
fangos de la propia planta. Actualmente, la
planta se encuentra funcionando a pleno
rendimiento obteniéndose valores alrede-
dor del 50 % de la energia consumida y
del 100 % de las necesidades de calor.
Para 2019, los valores obtenidos han sido
de 6,56 GWh para la produccion de ener-
gia eléctrica, lo que supone el 49 % de la
energia consumida en dicha instalacion.

GENERACION DE BIOGAS

Uno de los ejemplos de valorizacion de
residuos generados en la gestion del
agua es la utilizacion de biogas produci-
do en el proceso de digestion anaerobia
en la EDAR Murcia Este. Este biogas es
utilizado tanto para consumo calorifi-

co propio de la depuradora como para
combustible de la flota de vehiculos de
la organizacion mediante un tratamiento
especifico previo.

En el ano 2019 la produccion de biogas
en el proceso de digestion anaerobia fue
de 2.978.101 Nm?3/aiio, de los cuales el
99,4 % del biogas producido fue valori-
zado, siendo el 98 % en los motores de
cogeneracion y planta de biometano.

ACTUACIONES PARA AUMENTAR LA
REDUCCION ENERGETICA DE LA OR-
GANIZACION

» Mejora de la eficiencia energéti-
ca, aumento de instalacion foto-
voltaica y reduccion de compra
de energia eléctrica en la ETAP
La Contraparada.

«  Construccion y puesta en marcha
de una planta de producciéon de
BIOMETANO con capacidad para
producir 2,5 m3/h.

e Sustitucion de los sistemas de ai-
reacion de las EDAR de pedanias
por otros mas eficientes.

«  Aumentar la produccion de
energia cogenerada en la EDAR
Murcia-Este en 120.000 kwh.

e Ampliacién de la autorizacion de
Gestor de Residuos No Peligro-
sos en la EDAR Murcia-Este para
poder incorporar residuos con
alto potencial de biodegradabili-
dad y asi aumentar la produccion
de biogas.

« Instalacién de un nuevo Centro
de Transformacion para alimentar
el tercer motor de cogeneracion.

. Renovacion de las lamelas de una
linea de la Decantacion Primaria
de la EDAR Murcia-Este.

. Plan de renovacion de bombas
2018.

«  Sectorizacion red de vacio Ace-
quia Aljada.

Ejecutar el Plan de renovaciéon de
bombas 2019.

Generacion de 500 kWh/dia en
recuperaciones energéticas de
red.

Proyecto de remodelacién turbina
C2bis para visualizacion de la
ciudadania.

Estudio de proyectos de compen-
sacion de emisiones de la Huella
de Carbono.

Huella de Carbono (Calculo, Veri-
ficacion e Inscripcion).

Certificacion ISO 50.001 en
ETAP La Contraparada y
acciones de eficiencia energética
relacionadas.

Adaptacion del Sistema de Ges-
tion de eficiencia energética a la
nueva version de la norma ISO
50001:2018.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Obs 6. TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Aguas de Murcia es una sociedad mixta,
donde el 51% de sus acciones son de
participacion publica correspondiente al
Ayuntamiento de Murcia y el 49% restante
a la empresa privada Hidrogea Gestion
Integral de Aguas de Murcia, S.A pertene-
ciente al grupo Suez Water Spain.

Todas las cuestiones referentes a las rela-
ciones laborales de la organizacion estan
recogidas en el Convenio Colectivo publi-
cado en el BORM con fecha 30/11/2017
prorrogado posteriormente y por el cual
se rigen tanto las personas empleadas
como las de nuevo ingreso, sea cual fuera
la modalidad de su contratacion. Actual-
mente dicho convenio se encuentra en
fase de negociacion.

Ademas se establecen distintos mecanis-
mos para asegurar un empleo decente y
de calidad:

Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales, establecido por la Direccién
en 2017, cuyo objetivo es asegurar el

estricto cumplimiento de la legisla-
cion, asi como las politicas, los proce-
dimientos y las normas internas, previ-
niendo de manera activa la comision
de cualquier delito por parte de los
profesionales del mismo, en nombre

o por cuenta de Aguas de Murciay en
su provecho.

Codigo de Conducta donde se
vela por el cumplimiento de distintas
normas de actuacion como respeto a
las personas, igualdad de oportunida-
des, derechos colectivos y profesio-
nales, conflictos de interés, no com-
petencia, etc.... La figura responsable
de este sistema es el Compliance
Officer.

Il Plan de Igualdad donde vie-
nen recogidos aspectos relativos a la

proteccion de la plantilla en determi-
nadas situaciones.

Protocolo de Acoso donde se
recogen los principios para evitar y

ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

prevenir todo atentado contra la digni-
dad y los derechos fundamentales en
el ambito de las relaciones laborales
de los trabajadores de la organizacion
o de los trabajadores que no formen
parte de la misma pero se relacio-
nen por razon de trabajo, quedando
absolutamente proscritas todas las
conductas que supongan acoso
sexual, por razon de sexo, y laboral,
por atentar contra sus derechos fun-
damentales, y en particular contra su
dignidad personal y profesional.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

La Prevencion de Riesgos Laborales
es una de las preocupaciones funda-
mentales en la gestion de la organi-
zacion, no se concibe la produccion
de danos en la salud de los trabaja-
dores propios, externos o de terceras
personas, como consecuencia de
nuestra actividad. Es por ello, que se
dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud desde 2007 bajo la
norma estandar OHSAS 18001, el cual
ha migrado durante 2019 a la norma
internacional ISO 45001, obteniéndo-
se el certificado el 29 de noviembre
del mismo afo.

Se adquieren los siguientes valores:

La voluntad de ser empresa de
referencia en seguridad y salud en las
areas de actividad en las que participa.

El objetivo, de construir juntos
una cultura comun de Seguridad y
Salud en el Trabajo para todas las
personas que trabajan y colaboran
con Aguas de Murcia.

Una mejora continua basada en:
las normas basicas comunes, la parti-
cipacion de todas las partes interesa-
das y la organizacién de la implanta-
cion, el seguimiento y medicion.

Dichos valores estan plasmados en la
Politica de Seguridad y Salud Laboral, la
cual se encuentra accesible en la pagina
web asi como en cada uno de los centros
e instalaciones de la organizacion.

Se establecen los siguientes objetivos:

. Reduccién gradual y progresiva
de los indices de Siniestralidad.

»  Tolerancia cero en la exposicion a
riesgos, incluyendo proveedores.

* Integracion de la funcion de
prevencion en las actividades de
negocio.

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES
MORTALES se enmarca la difusién de
“Nuestras Reglas que salvan”.
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OBJETIVO: CERO ACCIDENTES
MORTALES

NUESTRAS REGLAS QUE SALVAN

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Antes de entrar en un espacio confinado,
me aseguro de que la atmdsfera interior
esté controlada y vigilada durante toda la
operacion.

Bajo a una zanja sélo si las medidas de
proteccion contra el deslizamiento de
tierras son las adecuadas.

Antes de iniciar los trabajos verifico la
ausencia de cualquier tipo de energia
(mecanica, quimica, eléctrica, fluidos a
presion, etc...)

Cuando trabajo en altura, engancho mi
arnés a la linea de vida.

No paso bajo cargas suspendidas. No me
sitio debajo de una carga suspendida.
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Me situo fuera de la trayectoria de la ma-
quinaria y vehiculos en movimiento.

Antes de realizar trabajos en caliente,
me aseguro de que no existen riegos de
incendio o de explosion.

No manipulo el teléfono u otros medios de
comunicacion cuando conduzco.

No conduzco bajo los efectos del alcohol,
estupefacientes u otras drogas.

Antes de girar o dar marcha atras, senali-
zo, reduzco la velocidad y miro cuidadosa-
mente por los retrovisores.
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iNDICES

. indice de Incidencia (N° de acci-
dentes con baja acaecidos duran-
te la jornada de trabajo por cada
cien mil trabajadores expuestos al
riesgo): O

. indice de Gravedad (N° de jorna-
das perdidas por cada mil horas
trabajadas): 0

. indice de Frecuencia (N°© de
accidentes con baja por millén de
horas trabajadas): O

Se trabaja permanentemente para reducir
el nimero de accidentes y como recono-
cimiento al compromiso con la seguridad
laboral, se ha conseguido la bonificacion
correspondiente a 2019 debido a la dis-
minucion y prevencion de la siniestralidad
laboral. Este BONUS corresponde a la
devolucién de un 10 % de las cuotas de
contingencias profesionales satisfechas
en 2018.

SIMULACROS

A lo largo de 2019 se realizan 3 ejercicios
practicos para comprobar que los planes
de emergencias frente a distintas contin-
gencias estan correctamente implantados,
que los sistemas de emergencias fun-
cionan y que la plantilla esta preparada y
adiestrada para hacer frente a una situa-
cion de este tipo.

FORMACION

La formacion es la herramienta que contri-
buye a descubrir y desarrollar el talento de
las personas mediante la mejora continua
de sus competencias y capacidades, lo

que les permite afrontar con éxito los ob-
jetivos estratégicos de la empresa refleja-
do en un Plan de Formacion Anual.

Durante 2019, se han realizado 4.163,50
horas de formacién, con una formacion
media por trabajador de 17,79 horas/ano,
en distintos campos de conocimiento
segun las necesidades detectadas abar-
cando todas las areas y perfiles de la
organizacion.

De entre los cursos realizados se pueden
destacar los siguientes:

«  Continuidad de Negocio - ISO
22301.

. Prevencion de Riesgos Laborales
-1SO 45.001:2018.

. Prevencion de acoso laboral.

« Riesgos Bioldgicos.

- Liderazgo en Seguridad y Salud
para Directivos.

. Consejos de Ergonomia.

. Conduccion segura y eficiente de
vehiculos.

. Eficiencia Energética 4.0: Agua y
Energia.

+ Calidad del Agua.

. Contaminantes emergentes.

. Depuracion de aguas residuales
industriales.

«  Optimizacion de los procesos de
deshidratacion en EDAR.

. Formacion SCADA IAS.

« Lanecesidad de inversion en las
infraestructuras del ciclo integral
del agua.

. Fiscalidad para empresas.

. Biobserva.

ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

CRECIMIENTO ECONOMICO

Durante 2019 se suministraron 30.851.857
m?® de agua y se trataron en las depurado-
ras 41.553.755 m3, un aumento del 3,1 %y

del 8,2 % respectivamente.

Aunque la actividad de la organizacion
se centra en la gestidn sostenible

del ciclo integral del agua en todo el
Término Municipal de Murcia, una parte
de ella se apoya en empresas locales
para actividades no continuadas,
contribuyendo de esta forma de manera
muy positiva a la creacion de valor,
mantenimiento y generacion de puestos
de trabajo en empresas de la Region.

En 2019, el grueso de las inversiones y
actuaciones de la empresa se han dirigido
a la ampliacion y renovacién de redes de
agua potable, saneamiento y pluviales. En
abril de 2018, se aprobaron las acciones
correspondientes al Plan de actuaciones
para ejecutar durante el periodo 2018-
2019. En noviembre de 2018 se aprueban
nuevas acciones, que junto con las ante-
riores, constituyen el Plan de actuaciones
de Aguas de Murcia a ejecutar entre 2018
y 2020.

2018 2019
Valor Economico Directo Creado € (VEC) 73.391.790 74.077.102
Ingresos 73.391.790 74.077102

Valor Economico Distribuido € (VED)

79.767.242 75.033.724

Costes Operativos 51.927.936 50.669.844
Salarios y beneficios sociales 15.052.141 15.430.077
Pagos a proveedores de capital 8.997.878 4.772.010
Pagos a gobiernos 2.597.451 2.357.486
Inversiones en la comunidad 1.191.836 1.804.307
Valor Econémico Retenido (VER) -6.375.452 -956.622
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ODs 9.

NDUSTRIA
NNOVAC
NFRAESTRUC-

y

N E

TURA

Aguas de Murcia gestiona la Esta-

cion de Tratamiento de Agua Potable

(ETAP) La Contraparada con una
capacidad nominal de tratamiento
de 2.000 m3/h, destinado al abas-
tecimiento de la ciudad de Murcia

y pedanias. Con esta capacidad, la
ETAP La Contraparada suministra,
como promedio, el 25 % del volumen
demandado.

CONTROL CALIDAD ETAP

»  Mto. Correctivo: 31.

. Mto. Preventivo: 1.216

» Visitas Escolares y Otros: 1.800

. Determinaciones Analiticas:
139.427

+  Reactivos (kg/afo)

- Cloro: 16.250

- Sulfato: 498.471

- Polielectrolito: 115
- Oxigeno: 129.671

- Polidadmac: 14.228

Ademas, se cuenta con 15 Estaciones de
Depuracion de Aguas Residuales para el
desarrollo de la actividad.

*  Agua Depurada 41,55 Hm?

. Contaminacion eliminada 11.159 T
DBOS5.

»  Agua Reutilizada 4,54 Hm3.

. Lodos agricultura 16.623.080 kg

MF/ano.

. Lodos compostaje 14.508.380 kg
MF/ao.

«  Biogas producido 2.978.101 Nm?3/
afo.

+  Energia solar 583.390 kWh.
- Energia cogeneracion 6.565.426
kWr/afo.

No hay que olvidar, como elemento perte-
neciente a la infraestructura de la organi-
zacion, la extensa red de Conducciones
de Abastecimiento y Saneamiento que
componen el sistema de distribucién, a

la cual se destina durante 2019, un total
de 8,4 millones de euros para la mejora

ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura

y ampliacion de la misma, lo que supone
la partida econdmica mas importante del
Plan de Actuaciones 2018-2020 donde
la inversién global asciende a mas de 17
millones de euros.

Para ello, Aguas de Murcia apuesta firme-
mente por el uso de tecnologia sin zanja,

cerrando 2019 con 2.196 metros rehabili-
tados de conduccion un 17 % mas que en
2018.

Las ventajas de esta técnica son:

. Mayor seguridad para trabaja-
dores, ciudadanos, vehiculos y
viviendas.

. Disminucion de las molestias a
los ciudadanos.

. Disminucion del riesgo de rotura
de otros servicios subterraneos.

e Minima o nula interrupcién del
trafico rodado.

e Disminucién de residuos de
excavaciones lo que supone una
importante disminucion de CO2.

ri’—] 11.737

Toneladas de residuos

J 24.709

GAS OIL)
=0 OGO

Litros de Gas Oil

GO

TONELADAS DE CO»

79,317
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Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) La Contraparada
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ODS 9. Industria, Innovacioén e Infraestructura

INNOVACION

Los avances tecnoldgicos y la inversion
en investigacion e innovacion cientifica
son esenciales para encontrar soluciones
a los desafios econdmicos y ambienta-
les. Aguas de Murcia, con su experiencia
en la gestion del ciclo integral del agua,
ha evolucionado hacia una gestién basada
en la innovacion y sostenibilidad poniendo
como epicentro a las personas.

La actividad investigadora se centra en las
siguientes lineas estratégicas:

«  Economia Circular. Implantacion y
desarrollo de tecnologias y practi-
cas operacionales mas eficientes
en el uso de los recursos y con
reducido impacto ambiental.

» Bienestar Ciudadano. Repercu-
sion de nuestra actividad de forma
positiva en el ciudadano activando
y propulsando nuevas tecnologias.

» Calidad, Seguridad y Salud. Desa-
rrollo y optimizacion de procesos
de garantia de la calidad y seguri-
dad sanitaria.

» Resiliencia y Adaptacion al Cam-
bio Climatico. Anticipacion a los
efectos mas visibles del cambio
climatico, asi como a sucesos
naturales extremos, incorporando
nuevos disenos y materiales a las
instalaciones.

En 2019, se realiza una inversion de
783.000 € para el desarrollo de 46 estu-
dios especificos y proyectos de investiga-
cion, de los cuales 21 han finalizado y 25
tendran continuidad durante 2020.

Entre las actuaciones destacables encon-
tramos:

+  Colaboracién con el Ayuntamien-
to. Participando en el desarrollo
de la Estrategia de Adaptacion al
Cambio Climatico del Municipio de
Murcia 2030 mediante la elabora-
cion de propuestas que dan lugar
a una Innovacién Social asi como
respuestas a las necesidades de
los ciudadanos.

«  Catedra del Aguay Sostenibilidad
Universidad de Murcia. Desarrollo
de proyectos de investigacion,
actividades formativas y de divul-
gacion en el campo de la gestion
integral de los recursos hidricos y
la sostenibilidad ambiental desde
una perspectiva multidisciplinar.
Se han desarrollado 2 Jornadas
Técnicas, 3 Encuentros, 2 Con-
cursos y se haimpulsado la IV
Edicion de Premios de la Catedra
del Aguay la Sostenibilidad.

. Presentacion de distintas pro-
puestas a convocatorias de finan-
ciacion externa (Proyecto Nirvana,
Proyecto Biofungus, ..)

»  Divulgacion y difusién del conoci-
miento cientifico y técnico dentro
mediante publicaciones, comuni-
caciones, ponencias, etc.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

ODs 10.

Como firme reflejo del compromiso de

la Direccion de Aguas de Murcia nace

el Il Plan de Igualdad, herramienta de
trabajo para el desarrollo de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
que ademas incluye la preocupacion por la
integracion laboral de personas en riesgo
de exclusion social y laboral, haciendo
especial hincapié en la preparacion e
insercion de personas con discapacidad
intelectual.

Ademas, Aguas de Murcia cuenta desde
2015 con una Politica de Igualdad, donde
se evidencia, una vez mas, el compromiso
adquirido por la organizacion en igualdad
de oportunidades.

Polinca de [pualdad
cle | 'E1|:1I||||i|:.u|r 5 %
Diversidad

™ v

Ly

ODS 10. Reduccién de las Desigualdades

REDUCCION
DE LAS
DESIGUALDADES

Las actuaciones realizadas afectan a
distintos ambitos:

Ambito de Plantilla y Represen-
tatividad de Género. Evolucion
positiva del sector femenino en la
plantilla de Aguas de Murcia.

Ambito Plantilla - Cultura y Politica
de Igualdad. Distribucion de docu-
mentacion con informacién sobre
la Politica de Igualdad de Opor-
tunidades y Diversidad no solo

a la plantilla sino también a los/
las clientes disponible en nuestro
Centro Atencion al Cliente.

Ambito de Prevencion del Acoso.
Sensibilizacion de la plantilla en
materia de acoso laboral, sexual
0 por razdn de sexo, mediante la
imparticion del curso “Prevencion
de Acoso Laboral”.

Ambito de Procesos de Gestion

65

Aguas de Murcia

2019



66

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 10. Igualdad de Género

de Recursos Humanos (Selec-
cion, promocioén, formacién y
desarrollo). En cada proceso de
seleccion se aplica el principio de
discriminacion positiva y también
se puntua a aquellas personas
que acrediten tener una discapa-
cidad igual o superior al 33%.

«  Ambito de Comunicacién, Imagen
y Lenguaje. Utilizacion de ima-
genes y lenguaje inclusivo en las
distintas publicaciones realizadas.

Los resultados obtenidos de la aplicacion
de las acciones durante 2019 fueron los
siguientes:

* 52 mujeres trabajadoras.

. 145 trabajadores/as recibieron
el curso de Acoso Laboral.

* 11 nuevas incorporaciones reci-
bieron charlas sobre Igualdad y
Diversidad.

. 4 de los 9 puestos de trabajo
ofertados fueron ocupados por
mujeres.

«  Prorrogacion de los convenios
de colaboracion UCAMPACI-
TAS (Programa para la inclusion
de personas con discapacidad
intelectual en las instituciones
de ensenanza superior, con el
propodsito de preparar su incorpo-
racion a la vida activa).

. Firma de 2 nuevos convenios, uno
con la UMU, “TODOS SOMOS
CAMPUS” (para la integracion
laboral e inclusion universitaria
de jovenes con discapacidad

intelectual) y otro con JESUS
ABANDONADO, también para la
integracion laboral de personas
en riesgo de exclusion social.

Incorporacion del “Buzén de
Acoso” dentro del Espacio para

la Igualdad de la Intranet de la
organizacion.

Mas de un 4 % del personal de

A0
STOPRD

ACOSO

Aguas de Murcia posee una
discapacidad acreditada su-
perando el minimo de reserva
establecido en la Ley General de
derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion
social.

Certificacion con el “Sello
Bequal Plus” que implica que
ademas de cumplir con la re-
serva de puestos de trabajo del
2 % de la Ley se cumple con
otros requisitos como el Plan de
accesibilidad, Plan de Igualdad y
Colaboracion con CEE.

Adecuacion de la Oficina de

Atencién al Publico para su
Accesibilidad Universal en cola-
boracién con las organizaciones
FESORMU y ONCE mediante la
implantacién de distintas inicia-

tactil y sistema Beepcons de

llunion para personas ciegas, ...

Adecuacion de la pagina Web
para su Accesibilidad.

tivas como el servicio de video
de interpretacion de lenguaje de
signos, sistemas de guiado podo

bequal

EMUASA. Aguas de Murcia. SA

ha sido evalusds por sudibones harmadas y

homalogados por la Fundaciin £
madelo de indicadores y fuentes de veriticacion
aprobado por el Comité de Normalizacion de la

Fundacion Bequal celebrado ol 18 de| diciembre de 20
habiendo obbenido Lo calificacion de Bequal Plus

'1|'|i4.|1l conformie al

20 @ dewrsier o 200
20 & dciemboe o 2002"

e

Luis Caya Perer Busnn
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1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

AtES

Contribuir a la mejora de la calidad de vida
@ ﬂ ﬂ o I U DA D E Y de las personas mediante el fomento del

desarrollo de ciudades sostenibles es un

( :O I\/I U N I DA D ES elemento esencial para la consecucién del
objetivo.
S O ST E N I B L E S En Aguas de Murcia se cuenta con los

siguientes Grupos de Relaciéon y Compro-
misos:

ADMINISTRACION PUBLICA

Transparencia

Anticipacion a la Normativa

Calidad del Servicio

COMUNIDAD LOCAL

Educacién y Sensibilizacion

Calidad de vida
Gestidn Sostenible
Biodiversidad
Gestion Ambiental
Eficiencia Energética

PROVEEDORES

Dialogo

Seleccion equitativa
Practicas Sostenibles
Compras Responsables

CLIENTES

Calidad
Comunicacion Efectiva
Innovacién

EQUIPO HUMANO

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Formacion y Desarrollo
Comunicacion

Seguridad y Salud Laboral
Igualdad y Conciliacion

69

Aguas de Murcia

2019



70

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Convirtiéndose el dialogo en factor clave
para mejorar el servicio, sensibilizar a la
ciudadania en el uso sostenible de los re-
cursos y establecer la mejor relacion con
cada uno de los grupos de relacion para
atender sus necesidades especificas.

Planes Directores y Planes
de Inversion

Todas las inversiones realizadas y planifi-
cadas tienen fuertes impactos en la dina-
mizacion econdémica y social, asi como en
la mejora de las condiciones medioam-
bientales de las infraestructuras.

Impactos Directos

. Se mejora las condiciones de ac-
ceso al servicio de agua potable.

« Se mejora las condiciones del
saneamiento o se dota de ese
servicio a comunidades que no
lo tienen. En este ultimo caso
hay un fuerte efecto de mejora
medioambiental.

. En aquellas zonas en las que se
ejecutan mejoras en las redes de
pluviales, se reduce los riesgos
frente a inundaciones y se mejora
las condiciones de drenaje
superficial.

. Habitualmente, las inversiones
llevan aparejadas reformas en los
servicios urbanisticos afectados
por lo que hay una renovacion del
entorno de las inversiones.

Impactos Indirectos

. Dinamizacion del sector de la
construccion.

. Mejoras de las condiciones
medioambientales.

*  Sostenimiento del empleo en
proveedores de obras y servicios.

« Inversion que implica la utilizacién
de bienes y servicios realizada a
contra-ciclo.

Aguas de Murcia, recoge en su Plan de
Actuaciones 2018-2020 una inversion glo-
bal de mas de 17 millones de euros donde:

. 81,3 % corresponde a pedanias.
. 18,7 % corresponde a Murcia
centro.

Las mejoras y ampliaciones de la Red de

Saneamiento y Pluviales suponen la parti-
da econdmica mas importante. Destinan-
dose un total de 8,4 millones de euros.

OTRAS ACTUACIONES

Uno de los grandes retos de las ciudades
es la gestion de residuos. En Aguas de
Murcia, todos los residuos son gestiona-
dos por empresas autorizadas tendién-
dose a su minimizacién o valorizacion y/o
reutilizacion de los mismos en aquellos
casos que sea posible.

Para 2019 se han obtenido los siguientes
datos:

Estacion de Tratamiento
de Agua Potable La
Contraparada:

Tipo De Residuo Peligrosidad Cantidad (Kg) Destino  Gestor
Residuos Sélidos Urbanos No 7500 Gestion separativa Cespa
(Papel, Plasticos, Organica) segun tipologia
Absorbentes y Si 4 Valorizacion SGR
trapos contaminados Energética
Disolventes organicos Si 23 Valorizacion SGR
no halogenados Energética

Envases vacios de metal Si 21 Reciclado de SGR
contaminados metales

Envases vacios de Si 16  Recuperacion de SGR
plastico contaminados materiales plasticos
Aerosoles Si 3 Recuperacion SGR
técnicos vacios de metales

Residuos de Si 511 Incineracion SGR
analisis de laboratorio en tierra

Aceites usados Si 500 Reciclaje  Santoil
Lodos de No 320.130 Compostaje SGR
clarificacion de agua

Carbon activo No 34.380 Vertedero SGR
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Estaciones Depuradoras
de Aguas Residuales

Tipo De Residuo Peligrosi- Cantidad Destino Gestor
dad (Kg)
Aceites Usados Si 4.860 Regeneracién Santoil,S.L
Aerosoles vacios Si 11 Reciclado o SGR
recuperacion de metales y
compuestos metalicos
Baterias de Litio Si 1 Reciclado o SGR
recuperacion de metales y
compuestos metalicos
Biosanitarios Si 55 Esterilizacion BIOSTOP
especiales por vapor
Carbén activo Si 2.926 Valorizacion SGR
contaminado energética
Cartuchos de resina Si 10 Valorizacion SGR
de intercambio iénico energética
Disolventes organi- Si 100 Reciclado o SGR
cos recuperacion
halogenados
Disolventes organi- Si 293 Recuperacion o Safety Kleen
cos regeneracion de
no halogenados disolventes
(White Spirit)
Envases vacios de Si 113 Reciclado o SGR
plastico contamina- recuperacion de
dos sustancias organicas
Envases vacios de Si 70 Reciclado o recuperacion SGR
vidrio contaminados materias inorganicas
Envases vacios Si 2 Reciclado o SGR
metalicos contami- recuperacion de metales
nados y compuestos metalicos

Envases vacios Si 120 Reciclado o SGR
metalicos de aceite recuperacion de
mineral metales y compuestos
Material Eléctrico Si 34 Reciclado o SGR
obsoleto recuperacion de metales y
compuestos metalicos
Material contaminado Si 1.093 Valorizacion SGR
con productos qui- energética
micos
Pilas alcalinas Si 15 Reciclado o SGR
recuperacion de metales y
compuestos metalicos
Pilas botén Si 0 Reciclado o SGR
recuperacion de metales y
compuestos metalicos
Reactivos de Si 180 Incineracion en tierra SGR
Laboratorio
Soluciones acidas Si 65 Neutralizacion SGR
Soluciones basicas Si 45 Neutralizacion SGR
Tubos fluorescentes Si 2 Reciclado o recuperacion SGR
Sales Inorganicas Si 7.713 Neutralizacion SGR
Sdélidas
Lodos de limpieza de No 409.820 Vertedero Licuas
alcantarillado
Basuras No 995.650 Vertedero Cespa GR
Arenas No 303.340 Vertedero Cespa GR
Lodos EDAR No 14.439.080 Compostaje Cespa GR
Lodos EDAR No 13.694.450 Aplicacion directa  Biomasa del
Guadalquivir
Lodos desnatados de No 34.960 Vertedero Cespa GR

depuradora
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No hay que olvidar que el cambio climati-
co es una realidad que pondra en riesgo
la calidad de vida de la poblacion en las
ciudades si no se actua de manera ade-
cuada. Las ciudades deberan adaptarse a
dicho cambio, donde los fendmenos me-
teorologicos extremos y la falta de agua

e inundaciones junto con el aumento de
las temperaturas pueden acarrear graves
consecuencias para los ciudadanos.

Es por ello, que Aguas de Murcia realiza
un esfuerzo constante en aumentar el
volumen de agua reutilizada mediante la
aplicacion de tratamientos que mejoren su
calidad siendo aptos para su uso de modo
directo ya sea urbano, agricola, recreativo

o ambiental.

Uso Urbano Agricultura Recreativo Medio Caudal Caudal

(m3/aio) (m?3/aio) (m?3/aio) Ambiente Reutilizado Tratado
(m3/aio) (m3/aio) (m3/aio)

26.312 410.296 177.594 3.950.373 4.545.575 41.553.755

=t e "';
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1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

@)

ODS 12, PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

PRESERVACION DEL
RECURSO

La gestion eficiente de los recursos y la
transicion hacia la economia circular en
la reutilizacion de las aguas residuales,
la obtencion de energias renovables y la
valorizacion de los residuos generados
en la gestion del agua, asi como el con-
sumo de bienes de forma responsable es
un cambio imprescindible para lograr un
crecimiento y desarrollo sostenible.

Es por ello que Aguas de Murcia apuesta
por la implantacion y desarrollo de tec-
nologias y practicas operacionales mas
eficientes en el uso de los recursos y con
reducido impacto ambiental.

EFICIENCIA HIDRICA

La minuciosa gestién de la demanda
realizada a partir de la mejora en las
conducciones de agua, lucha contra el
fraude, reutilizacion de aguas depuradas,
reduccidn de pérdidas, entre otras medi-

das adoptadas, permiten racionalizar el
consumo de agua, liberando recursos.
Durante 2019, se han realizado un total
de 8.752 inspecciones detectandose 360
irregularidades lo que supone un volumen
recuperado estimado de 26.186 m3.

Como reconocimiento al esfuerzo reali-
zado, tras el calculo y verificacion de la
Huella Hidrica, se obtiene la categoria
Silver proporcionada por ESAGUA.

GENERACION DE ENERGIA VERDE

La aplicacion del modelo circular nos
permite avanzar hacia la autosuficiencia
energética a través de la reduccion del
consumo energético y la valorizacion de
nuestros residuos para generar energia
renovable. Este punto esta desarrollado
en el ODS 7. Energia Asequible y No Con-
taminante.

REUTILIZACION Y RETORNO DEL AGUA

Actualmente, existe una concienciacion
generalizada sobre la necesidad de mejo-
rar la gestion del recurso y adoptar medi-
das para reducir el consumo asociado a la
prestacién del servicio. Aguas de Murcia
realiza un esfuerzo constante por aumen-
tar el volumen de agua reutilizable asegu-
randose de que la vuelta al medio natural
se produzca en las mejores condiciones
para los nuevos usos.

El objetivo, por tanto, ya no solo consiste
en conseguir un agua mas o menos de-
purada que pueda verterse en un cauce
natural, sino en aprovechar esta agua para
otros usos de modo directo. Este nuevo
planteamiento requiere del empleo de
tratamientos que mejoran la calidad del
agua depurada.

Durante 2019, las depuradoras de Aguas
de Murcia han permitido una reutilizacion
de 41.553.755 m?/afo. De este valor, el
10,75 % del agua ha sido reutilizada como

ODS 12. Produccion y Consumo Responsables

uso agricola, ambiental y/o recreativo y el
89,25 % restante ha sido devuelto a cauce
publico. Es decir, el agua depurada que no
se utiliza se retorna al rio o a cauce natu-
ral, tratando de alterar lo minimo posible
los sistemas naturales.

REUTILIZACION DE FANGOS

La gestion de residuos mediante la valori-
zacion permite avanzar hacia un sistema
de produccion y consumo mas eficiente.
En Aguas de Murcia el 100 % de los fan-
gos producidos en las depuradoras es re-
utilizado siendo el 50 % aplicado directa-
mente en agricultura y el 50 % restante en
compostaje. Durante 2019, la produccion
de fangos deshidratados asociada a la
actividad de depuracion ascendio a 31.129
Tm M.H/ano, frente a las 29.328 Tm M.H/
afno registradas en 2018, lo que supone un
incremento del 6,1%.
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ODS 12. Produccién y Consumo Responsable

USO RESPONSABLE DEL AGUA.

Tomar conciencia de la necesidad de
hacer un consumo responsable del agua
es un paso imprescindible para preservar
este recurso tan escaso. Es por ello que
Aguas de Murcia realiza a lo largo de todo
el ano distintas acciones para contribuir a
la consecucion de este objetivo.

. Programa “Mi ciudad ensena” que
incluyen visitas guiadas a la pota-
bilizadora La Contraparada. Se re-
ciben 1.824 visitantes de 25 Cen-
tros del Municipio (alumnos de
bachillerato, ESO y primaria), un 1
% mas que 2018.

. Instalacion de un cubo mostrando
la diferencia existente entre el
precio de producir un litro de agua
del grifo y otro embotellado, asi
como la cantidad de agua requeri-
da para cada uno. Objetivo peda-
gogico “1litro no es igual a 1 litro”.

+ Campana “Bebe agua del grifo”
recordando la importancia de ser
sostenibles con un simple habito.

. Campana “Piensa en botellas de
Agua”. En ellas se incluyen men-
sajes de ahorro de consumo.

. Presentacion de las ultimas nove-
dades para clientes: Servialertas
y telelectura en donde se detec-
tan consumos excesivos evitando
pérdidas por roturas.

«  Mensajes en Twitter (#aguaTips).

»  Video difusion de la Huella Hidri-

ca explicando calculo y resultado.

. Contenido especifico de conse-
jos de ahorro en la Pagina Web
(https://www.emuasa.es/conse-
jos-de-ahorro).

La concienciacién debe realizarse desde
las primeras etapas, es por ello que Aguas
de Murcia desarrolla campanas dirigidas
a escolares comentadas en el ODS 4.
Educacion de Calidad.

Cabe mencionar la contribucion a la Comu-
nidad Local realizada por la organizacion
en la cual se emplea la metodologia del
London Bench-marking Group, LBG, desa-
rrollado en el ODS 1. Fin de la Pobreza.

13 sgglgNElIMA

2 4

ODS 13. Accion por el Clima

ODS 13. ACCION POR
EL CLIMA

A partir de la firma de la Carta de los
Alcaldes en 2008 del Ayuntamiento

de Murcia, se empiezan a desarrollar
actuaciones de mitigacion. Dentro de
estas actuaciones, Aguas de Murcia
contribuye de manera significativa
reduciendo las emisiones derivadas de
su actividad en el 100% de su ambito de
actuacion, a través de la eficiencia y el
ahorro energético, objetivos que forman
parte del Plan de Accién de Energia
Sostenible 2030, que pretendia conseguir
una reduccion de emisiones del 20 %, los
cuales fueron alcanzados en 2015.

En 2016 el Ayuntamiento de Murcia sus-
cribe un nuevo Pacto de los Alcaldes para
el Climay la Energia, comprometiéndose
a elaborar una Estrategia Municipal de
Adaptacion al Cambio Climatico e inte-
grarla en sus politicas municipales. En ella
se fijan 5 prioridades siendo el AGUA la
primera de ellas.

Para su consecucion, Aguas de Murcia
aporta todo su conocimiento en relacion

a la gestidn sostenible del ciclo integral
del agua, asi como todas las actuaciones
necesarias para conseguir los objetivos y
metas relacionados con las necesidades y
usos del agua en la ciudad.

Durante 2019 entre las distintas acciones
realizadas se pueden destacar:

. Presentacion Estratégica de Miti-
gacién del Cambio Climatico del
Municipio de Murcia. Participacion
en la elaboracion de los temas
relacionados con el agua en la
estrategia municipal del cambio
climatico de Murcia y del Plan de
Accién para el Climay la Energia
Sostenible 2030.

. Presentacién de AEMA en la COP
25 sobre Cambio Climatico en
Madrid. Buenas practicas donde
se explica la gestion sostenible de
la EDAR Murcia Este.

»  Elaboracion del Plan de Accidén
para la Implantacion de la Agenda
2030 de los objetivos de Desarro-
llo Sostenible en el Ayuntamiento
de Murcia y participacion en la
Mesa de Expertos para la elabora-
cion de la Agenda 2030 de CARM.
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ODS 13. Accion por el Clima

Preservacién y uso
eficiente del recurso
hibrido

Gestion de
Carbono

Consumo
energético 11
responsable
en instalaciones
gestionadas

Ademas, la escasez de recursos hidricos
sumada al impacto ambiental derivado
de la gestion integral del Ciclo del Agua,
ha incentivado a la Direcciéon de Aguas
de Murcia a poner en marcha politicas
de sostenibilidad y eficiencia operacional
desde practicamente el comienzo de su
actividad en el municipio. Este compromi-
so en la lucha contra el Cambio Climatico
se traduce en las siguientes lineas de
actuacion:

»  Gestion de Flota de Vehiculos.
Las emisiones de la flota de
vehiculos de la organizacion
constituye todos los afnos un

Implantacion del
modelo de economia
circular

Fomento de la movili-
dad sostenible

Dialogo con
Grupos de Interés

aspecto ambiental significativo,
siendo un objetivo establecido en
nuestra politica la migracién de
los vehiculos convencionales ha-
cia otros tipos de vehiculos mas
sostenibles, eléctricos, hibridos o
hibridos enchufables.

Por lo tanto, durante 2019 se
continua en la linea de reduccion
de la flota de vehiculos para
alinearla con la Politica de reduc-
cion de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI) fijada por la Direccion
y adecuarla a las necesidades
reales.

%)

GAS
, 10 %
ELECTRICOS @
28 %
HIBRIDOS ‘ ‘
58 %
DIESEL

Huella de Carbono Desde 2013,

se realiza la validacion del Cal-
culo de la Huella de Carbono
conforme a la norma UNE EN ISO
14064 (Gases de Efecto Inver-
nadero), asi como, desde el afno
2014, la inscripcion en el Registro
Nacional de Huella de Carbono,
compensacion y proyecto de
adsorcion de CO2, creado por el
Ministerio.

El calculo y el informe son verifi-
cados por una entidad acreditada
que garantiza su realizacién de
acuerdo con los alcances, obje-
tivos y criterios de la norma UNE
EN ISO 14064.

En 2019, se han obtenido los
siguientes resultados:

Fuentes de Emision

Depuracion

Combustible Vehiculos Alcance 1:
Combustible Equipos 2.071,43 tCO2e
Auxiliares

Gases Refrigerantes

o Alcance 2:
Electricidad 0tCO2e
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ODS 13. Accion por el Clima

Destacar que, desde 2014 la reduccion
acumulada en el total de las emisiones
generadas en el ciclo integral del agua
asciende a 23,48 %.

INDICADORES 2019

Para un seguimiento mas detallado de las
emisiones generadas en nuestra actividad
se definen los siguientes indicadores:

2018

2017 2016 2015 2014

Emisiones proceso 0,044
depuracion depuracion
[Kg CO2/m? de agua tratada]

0,047

0,044 0,041 0,038 0,036

Emisiones Totales 4,570
[kgCO2/ clientes servidos]

4,497

4,558 4,422 5,534 6,156

Emisiones Totales 0,067
[kgCO2/m?3 de agua suminis-
trada]

0,067

0,067 0,067 0,085 0,093

Como en afnos anteriores se ha gestiona-
do lainscripcion de la Huella de Carbono
en el Ministerio para la Transicion Ecolo-
gicay el Reto Demografico solicitando el
correspondiente distintivo por su Célculo
y Reduccion.

Eficiencia Energética. Todas las
actuaciones en materia de Efi-
ciencia Energética y produccion
de Energia Verde para reducir las
emisiones y contribuir a la accion
por el clima estan definidas en el
ODS 7. Energia Asequible y No
Contaminante.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Una de las herramientas mas importantes
con las que cuenta Aguas de Murcia para
su gestion, es la unificacion de todos los
modelos de los sistemas certificados bajo
un unico Sistema de Gestién Integral,
basado en el cumplimiento de la Politica

de Gestion Integrada. Esta Politica gira en-

torno a los tres ejes del Desarrollo Soste-
nible: social, ambiental y eficiencia, y esta
disponible tanto en las oficinas como en la
Pagina Web.

- Certificaciones. Auditados y
verificados anualmente por una
empresa externa.

- Gestion de la Calidad, segun
ISO 9001 (Ao de certificacion:
1996)

- Gestion Ambiental, segun ISO
14001 (ARo de certificacion:
1998)

- Prevencion de Riesgos Labo-
rales, segun ISO 45001 (Afo de
certificacion: 2019. Migracion
OHSAS 18001 certificado en
2007)

- Gestion de la Inocuidad del
Agua, segun ISO 22000 (Afo de
certificacion 2012)

- Gestion de la Eficiencia Ener-
gética, seguin ISO 50001 (Ao de
certificacion: 2015)

- Gestion de la Continuidad de
Negocio, segun ISO 22301 (Im-
plantada en 2019 Certificada en
2020)

Verificaciones. Informes de
caracter voluntario auditados y
verificados por empresa externa.

- Calculo Huella de Carbono,
segun ISO 14064

- Calculo Huella Hidrica, segun
ISO 14046 y WFN

- Informe Desarrollo Sostenible,
segun Global Reporting Initiative
(GRI)
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ODS 14. Vida Submarina : ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

14 o 15 m
SUBMARINA DEECOSISTEMAS

TERRESTRES
PR

O

@)

o 14. VIDA Obs 19. VIDA DE
SUBMARINA ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Aunque Aguas de Murcia no tiene impacto Aguas de Murcia apuesta por el desarrollo  Junto con la Universidad de Murcia, se
sobre la vida submarina, pero conscientes sostenible de la actividad integrandolo llevan a cabo varios estudios de iden-

de la preocupacion que existe sobre la como parte de la estrategia de la Organi- tificacion de instalaciones ubicadas en
escasez de agua, sobre la necesidad de zacion. Para su proteccion y fomento se espacios protegidos o areas de alta biodi-
mejorar la gestion del recurso y la im- elabora y aprueba en 2016 la Politica de versidad.

portancia de la regeneracion del caudal Biodiversidad, documento que confirma A continuacion, se detallan las Instalacio-
ecoldgico, se trabaja constantemente para el compromiso por la conservacion de los nes identificadas, las figuras de protec-
obtener un agua depurada de gran calidad recursos naturales, la biodiversidad y los cion, superficie y ubicacion dentro de los
cuya devolucion al cauce altere lo minimo ecosistemas para el correcto desarrollo espacios protegidos (*):

posible los sistemas naturales. del ciclo integral de agua.

En este caso, el agua depurada se retorna

al rio Segura, cuya calidad es muy buena Instalacion Figura de Proteccion Superficie
a lo largo del ano. Se trata de un curso Instalacion (m?)
de gran relevancia territorial al atravesar p - p -

una zona semiarida desembocando en el Bombeo “La Pinada Pazrg;: Eg%ggﬂfégﬂlgnﬁfér\i;f:g 30
espacio “Dunas de Guardamar” considera- Sierras de Altanoa y Escalona

da Lugar de Importancia Comunitaria (LIC)

que forma parte de la Red Natura 2000. Depdsito “El Valle” Parque Regional El Valle y Carrascoy 3.552

ZEPA ES0000269 Monte El Valle y

De ahi, la importancia que el agua depura- Sierras de Altanoa y Escalona

da que termina llegando al mar, tenga las

mejores condiciones de calidad posible. Depdsito “La Pinada” Parque Regional El Valle y Carrascoy. 400
Lugar de Interés Comunitario
ES620002 DE Carrascoy y El Valle

Depdosito “Torre Guil” Parque Regional El Valle y Carrascoy. 1.200
Lugar de Interés Comunitario
ES620002 DE Carrascoy y El Valle

Depdosito “Carrascoy” Parque Regional El Valle y Carrascoy. 150
Lugar de Interés Comunitario
ES620002 DE Carrascoy y El Valle
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IMPACTOS, MEDIDAS ADOPTADAS Y
PROPUESTAS ADICIONALES.

Instalacion Impactos Medidas adoptadas Propuesta de
identificado que han corregido los medidas
impactos identificados adicionales
Bombeo . Impacto visual . Infraestructura . No requiere
“La Pinada” - Ruido trafico rodado pintada para su inte-
por tareas de man- gracion en el paisaje
tenimiento . Funcionamiento
mediante control
remoto y telemando
Deposito - Impacto visual. . Infraestructura . Convendria crear un
“El Valle” . Ruido trafico rodado pintada para su inte- seto de matorrales
por tareas manteni- gracion en el paisaje autoctonos en su
miento . Funcionamiento perimetro
mediante control
remoto y telemando
Deposito - Ruido trafico rodados Funcionamiento . Peticion a la Admi-
“La Pinada” por tareas de man- mediante control nistracion de seha-
tenimiento remoto y telemando lizacién informativa
. Algo de basura en que los senderistas
su entorno exterior no tiren basura. Asi
por pasar una senda como limpieza anual
que atraviesa la . Adecuacion del
sierra deposito abandona-
do como refugio de
murciélagos y otras
especies
. Creacion de be-
bedero con agua
permanente
. Instalacion de cajas
nido para aves in-
sectivoras y autillo
Deposito - Ruido trafico rodados Funcionamiento . Instalacion de cajas
“Torre Guil” por tareas manteni- mediante control nido para aves in-

miento

remoto y telemando

sectivoras

Instalacion Impactos Medidas adoptadas Propuesta de
identificado que han corregido los medidas
impactos identificados adicionales

No se han detec-
tado impactos
por estar fuera de
servicio

Depodsito -
“Carrascoy”

. Adecuacion del depo-
sito abandonado como
refugio de murciélagos
y otras especies

. Instalacion de cajas
nido para aves insecti-
voras y autillo

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto
Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la
Catedra del Aguay la Sostenibilidad de la Universi-
dad de Murcia.

En el Parque Regional de Carrascoy y El
Valle, las comunidades de vertebrados se
encuentran muy influidas por la estructura
y composicion de la vegetacion, ligada a
bosques, matorrales altos y espesos, ma-
torrales ralos, zonas degradadas y culti-
vos. Esta diversidad de ambientes ha per-
mitido que se haya detectado la presencia
de 1 especie de pez (introducido), 6 de
anfibios, 12 de reptiles, 26 de mamiferos y
101 de aves. De ellas, 22 especies, pueden
ser consideradas como de elevado interés
de conservacion por estar incluidas en los
anexos de conservacion de las Directivas
de Aves o habitats y/o como vulnerable o
en Peligro de Extincién en algun anexo a
nivel nacional o regional. Otras 97 espe-
cies, estan catalogadas por los diferentes
libros rojos de Espana como “Preocupa-
cion menor” o “casi amenazadas”.

Ademas, existe un convenio de colabora-
cion entre Aguas de Murcia y la Asocia-
cion Naturalista del Sur Este (ANSE), el
cual fue firmado a finales de afio 2016 y

(**) Las propuestas de medida adicionales u otras iden-
tificadas se ejecutan a través de los convenios firmados
con ANSE.

ampliado, en el mes de Junio de 2019, con
la firma de un segundo convenio. Duran-
te este periodo que abarca desde 2017
hasta 2019, se han ejecutado una serie de
actuaciones en pro del Medio Ambiente

y la biodiversidad, siendo la superficie de
actuacioén actualmente de 1 ha.

ACCIONES DESARROLLADAS
DURANTE 2019

. Mantenimiento del Bosque de
Ribera ETAP Contraparada.
Realizacion de labores de man-
tenimiento necesarias para la
conservacion del bosque de
ribera de la zona de Contrapa-
rada. Cabe destacar, que estas
zonas se vieron afectadas por el
episodio de lluvias extremas pro-
ducidas por la DANA, las cuales
no supusieron afeccion irreversi-
ble del arbolado, demostrando su
adaptacion a las crecidas del rio.
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Durante 2019, se ha procedido a la actua-
lizacion de la documentacién necesaria
para registrar el proyecto y solicitar la
compensacion de las emisiones produ-
cidas ante el Ministerio de Transicion
Ecoldgica. Cuya finalidad es la obtencion
del Sello de Compensacion de Emisiones
“COMPENSO” que otorga el Ministerio.

Ampliacién del Bosque de Ribera
en la Depuradora Murcia- Este o
ETAP Contraparada. Actuacion
pendiente de autorizacion por
parte de la Comisaria de la Con-
federacion Hidrografica del Segu-
ra donde se ha solicitado ampliar
el bosque de ribera en dos zonas.

Seguimiento en los depositos

de la Pinada y seguimiento del
Aguilucho. Analisis del uso del
bebedero artificial por parte de la
fauna silvestre y evaluacion de los
depositos como refugio potencial
para Quirdpteros.

Seguimiento del Zarcero Bereber.
Seguimiento de esta ave para
conocer las areas de invernada y
migracioén de la especie. Se trata
de una buena especie indicadora
del buen estado de salud de los
bosques riparios en zonas se-
miaridas.

Los resultados del seguimien-

to del Zarcero Bereber se han
presentado como comunicacion
en el Congreso de restauracion
de rios (https://asociacionanse.
org) asi como en el periddico la
Verdad con una extensa noticia
el dia 23 de Septiembre de 2019.
Ademas, se ha establecido una
colaboracion con el Instituto
Konrad Lorenz (KLIVV) de Viena,
para iniciar una linea conjunta de
investigacion sobre esta especie.

Puesta en marcha y desarrollo
del Biobserva. Realizacion de
distintas sesiones de formacion
de avistamiento de aves del
personal de la ETAP Contrapara-
da. Los registros estan subidos y
accesibles en la plataforma web
(https://biobserva.com).

Conservacion de Polinizadores
en Instalaciones de Aguas de
Murcia. Realizacion de diversas
acciones para la conservacion
de especies polinizadores en las
instalaciones como refugios para
abejas silvestres, diversificacion
de plantas con flor, refugios de
polinizadores, etc.

Voluntariado Ambiental, Educa-

cion Ambiental y Voluntariado
Corporativo. Apoyo al anilla-
miento del Zarcero Bereber en
Contraparada y plantacion con
el voluntariado corporativo de
Iberdrola.
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ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

Divulgacion. Trabajos de divulga-
cion desarrollados en el marco
del convenio (colaboracion en

el Congreso RestauraRios 2019,
impresion de 1.000 ejemplares
del “Atlas de Odonatos de la
Region de Murcia”, jornadas del
proyecto ODSesiones de la UMU
organizadas por el LiFE Invasa-
qua, distintas notas de prensa en
medios de comunicacion como
“Aguas de Murcia y Anse renue-
van el Convenio para el fomento
de la biodiversidad en Murcia”
(https://www.asociacionanse.
org/aguas-de-murcia-y-anse-
renuevan-el-convenio-para-el-
fomento-de-la-biodiversidad-
en-murcia/20190711/) y “El
Zarcero Bereber nos ensena
coémo debemos recuperar el
bosque de Ribera” (https://www.
asociacionanse.org/el-zarce-
ro-bereber-nos-ensena-co-
mo-debemos-recuperar-el-bos-

que-de-ribera/20190924/),
elaboracién de 35 tweets sobre
el convenio y sus resultados,
elaboracién de una web enlazada
con la de Aguas de Murcia con
la informacioén actualizada so-
bre el convenio en tiempo real y
elaboracién de un video sobre el
desarrollo de las actuaciones de
recuperacion del bosque de ri-
bera (https://www.youtube.com/
watch?time continue=4&v=tZnn-
YKxwzFk).

Regeneracién de cauces median-
te el caudal ecoldgico. Una parte
del agua depurada en las EDAR
va destinada a la recuperacion
ambiental de infraestructuras de
alto valor, no solo ecoldgico sino
también etnoldgico y tradicional
para Murcia y su Huerta, como
es El Merancho de los Giles que
recibe el agua de la EDAR del
RAAL.
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

Y,

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Obs 10, PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Debido a la necesidad de establecer un
marco de actuacién que asegure la profe-
sionalidad y el comportamiento ético por
parte de todos los profesionales y cola-
boradores de la Sociedad, conforme a los
principios de lealtad, transparencia, impar-
cialidad, cumplimiento y sostenibilidad del
modelo de gestidn, se aprueba en 2016 la
implantacion de un Sistema de Prevencion
de Riesgos Penales, Sistema Compliance,
y en 2017, se aprueba el Codigo de Con-
ducta y las distintas Politicas del Sistema
de Prevencion, Deteccién y Gestion de
Riesgos Penales.

Las Politicas que junto al Codigo Etico
constituyen la Guia de Conducta estable-
cida son las siguientes:

»  Politica de Actuacion en el Sector
Privado y Conflictos de Interés.

. Politica de Cumplimiento
Ambiental.

. Politica de Cumplimiento Fiscal.

» Politica de Relaciones Autorida-
des y Funcionarios.

» Politica de viajes y liquidacion de
gastos de viaje y representacion.

«  Politica Seguridad de la Informa-
cion y Uso TIC. Normas de uso.

. Politica Patrocinio y Mecenazgo.

« Politica de Privacidad.

. Politica de Ejercicio de Derechos.

. Estatuto Compliance Officer.

«  Coddigo de Conducta. Compliance.

Todo el personal de Aguas de Murcia
conoce el codigo de conducta y se en-
cuentra disponible en la pagina web para
consulta de todos nuestros grupos de
interés.

Este Cédigo cumple con los criterios de:

»  Claridad: Redactado en términos
sencillos y comprensibles.

. Publicidad: Debiendo
comunicarse dentro y fuera de la
organizacion.

. Concrecion: Detallando concep-
tos y evitando abstracciones.

. Actualizacion: Previniendo revi-
siones periddicas.

«  Obligatoriedad: Estableciendo
mecanismos de resolucion de
conflictos.

Las consultas y comunicaciones en pro de
una conducta ética e integra se pueden
realizar a través de cualquiera de las vias
previstas a tal efecto:

< Adireccion de correo electrénico:
codigodeconducta@emuasa.es

e Por teléfono: 968 27 80 00 - Ex-
tension 1700

. Presencialmente, acordando una
cita con el Compliance Officer

Ademas, se dispone de un Protocolo

de Acoso que recoge las medidas para
prevenir, detectar y actuar ante cualquier
caso que se pudiera producir, asi como
un procedimiento adecuado y eficaz
para canalizar y resolver las denuncias y
quejas en materia de acoso. Desde 2016
esta disponible para cualquier persona
trabajadora de la empresa el “Buzon de
Acoso”, medida difundida por la Comisién
de Igualdad.

Otro punto a destacar es el compromiso
adquirido por la Direcciéon con el cum-
plimiento de la Ley, la Transparenciay la
Etica, con la adopcién de los siguientes
mecanismos para su gestion:

Proceso de adjudicacion de con-
tratos. Mecanismo que asegura
el cumplimiento de los principios
de: Publicidad, Concurrencia,
Transparencia, Confidencialidad,
Sostenibilidad, Igualdad y No
discriminacion. Estos principios
de contratacién son accesibles
para todos los interesados y se
encuentran disponibles en el
contenido Plataforma de Con-
tratacion del Sector Publico de

la pagina web convirtiéndose en
un espacio creado para permitir
el acceso publico a la infor-
macion relativa a su actividad
contractual, tal como licitaciones
abiertas o en curso y la docu-
mentacion relativa a las mismas,
las contrataciones programadas,
los contratos adjudicados, los
procedimientos anulados y cual-
quier otra informacion util de tipo
general, como puntos de contac-
to y medios de comunicacién que
pueden utilizarse para relacionar-
se con el érgano de contratacion.
Se puede contactar a través de
licitaciones@emuasa.es.
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Portal de Transparencia (https://
www.emuasa.es): a través de
este portal la ciudadania podra
obtener informacion actualizada
de las actuaciones desarrolladas
por la empresa y de los resul-
tados de su gestion, y en el que
se estableceran los canales de
comunicacién necesarios para
dar respuesta a las demandas de
informacion de la misma, cum-
pliendo con lo establecido en la
Ley 19/2013, de 9 de Diciembre,
de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen go-
bierno.

Normativa que afecta al servicio.
Posibilidad de consultar en la
pagina web la normativa legal
mas importante que afecta de
una forma directa o indirecta a la
empresa.

Informe de Desarrollo Sostenible.

Informe realizado bajo el estan-
dar Global Reporting Iniciative
(GRI) Standars: Opcién Exhaus-

tiva. Esta eleccion, incorpora
contenidos adicionales relativos a
la estrategia, el analisis, el go-
bierno, la ética y la integridad de
la organizacion, convirtiéendose
en la opcion de mayor detalle y
transparencia (Anexo Indicadores
GRI).

Informe de Rendicion de Cuentas
y Transparencia. Informe elabora-
do y verificado por una empresa
independiente durante 2019 y
correspondiente al ejercicio del
afo 2018.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17. Alianzas para lograr los Objetivos 95

ODo 17. ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS

OBJETIVOS

La constitucion de convenios y colabo-
raciones permiten afrontar con éxito los
objetivos estratégicos de la empresa. Para
ello se establecen distintas Alianzas que
impulsa la generacion de proyectos y acti-
vidades con un impacto social positivo.

ASOCIACIONES

«  Cluster de Smart Cities de la
Region de Murcia.

+ Asociacion Espanola para la
Calidad.

»  Asociacion Espanola de Abasteci-
mientos de Agua y Saneamiento.

«  Asociacion Espanola de Empre-
sas Gestoras de los Servicios de
Agua a Poblaciones.

*  Asociacion de Empresas de
Medio Ambiente de la Region de
Murcia.

«  Centro Tecnoldgico de la Energia
y el Medio Ambiente.

+  Circulo de Economia de la Region
de Murcia.

- Confederacién Regional de Orga-
nizaciones Empresariales.

. Fundacién Universidad Empresa
de la Region de Murcia.

Aguas de Murcia

«  Asociacion Ibérica de Tecnolo-
gias sin Zanja.

. Red Espanola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

CONVENIOS Y COLABORACIONES

« Catedra del Aguay la Sostenibili-
dad de la Universidad de Murcia.

» Catedra de RSC de la Universi-
dad de Murcia.

» Iniciativa de colaboracion con
el Ayuntamiento de Murcia para
el desarrollo de “Estrategia de
Ciudad de Murcia 2030”.

» Adhesion a la Plataforma EsAgua.

»  Adhesion a la declaracion inter-
nacional de posicionamiento del
sector sobre los productos no
aptos para desechar por el ino-
doro y aquellos etiquetados como
aptos promovida en Espana por
la Asociacion Espanola de Abas-
tecimientos de Agua y Sanea-
miento (AEAS).
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»  Convenio de colaboracion con las
Universidades de: Murcia, Univer-
sidad Politécnica de Cartagena,
Universidad de Granada, Univer-
sidad de Santiago de Composte-
la.

»  Convenio de colaboracion con el
Centro Tecnoldgico de la Energia
y el Medio Ambiente.

. Patrocinio de la Plataforma De
Accion Social De La Universidad
De Murcia.

. Pertenencia al grupo de trabajo
del agua de EUROCITIES.

. Pertenencia al grupo de trabajo
para la elaboracién de la Agenda
Urbana del Agua 2030 CORE
GROUP.

»  Convenio con la Asociacion de
Naturalistas del Sureste, ANSE
para el patrocinio de acciones de
integracion de la biodiversidad en
la gestion de Aguas de Murcia.

. Pertenencia a la Asociacion de
Empresas de Medio Ambiente de
la Region de Murcia AEMA.

CARTAS, PRINCIPIOS E INICIATIVAS
EXTERNAS

»  Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

. Pacto de Alcaldes.

«  Un Millon de Compromisos por el
Clima.

»  Carta de Posicionamiento de Lu-
cha contra el Cambio Climatico,
como apoyo a la Cumbre de Paris
COP21.

. Declaracion de Luxemburgo.

« Los 17 ODS de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Asimismo, se apuesta firmemente por

el desarrollo de la economia local con-
tribuyendo al avance en la participacion
de subcontratas y restos de servicios
que inciden directamente en la actividad
regional. En 2019, el gasto por compras
y servicios de los 25 principales provee-
dores fue de 40.982.364,09 € (sin IVA)
correspondiendo:

« Al77,95 % del Volumen total de
proveedores.

. Al 55,10 % del Volumen de factu-
racion de proveedores locales.

Como anos anteriores, el principal provee-
dor de Aguas de Murcia es Mancomunidad
de Canales del Taibilla, proveedor local
encargado del suministro del agua.
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INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelanle SGS) ha realizado, a pelicion de ENTIDAD MUNICIPAL DE AGUAS
Y SANEAMIENTO DE MURCIA, S.A. (en adelante AGUAS DE MURCIA) la verificacién independiente del
documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DESARROLLO
SOSTENIBLE) 2019. El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de
referencia; no incluyendo la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento

INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracién es responsabilidad de AGUAS DE
MURCIA. SGS no ha participado en la elaboracion del documento verificado, limitandose a actuar como
Verificador Independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos de este. El contenido del Informe
de Verificacién y las opiniones contenidas en el mismo son (nicamente responsabilidad de SGS. SGS
posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de conducta que es firmado
y aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria segun ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo con Guias Standards, entre éstos
se encuentran;

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencidn y preparacion de los dalos
* Revisién de documentos y registros (tanto internos como publicos)
* Comprobacion de datos y validacion de estos con las fuentes

En particular, para esta Verificacién los datos del drea econdmica se evaluaron en conformidad con la
certificacién de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad independiente.
Determinados indicadores teméticos ambientales han sido verificados teniendo en cuenta el informe de la
verificacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

El resto de los datos se verificaron utilizando informacién interna de la erganizacion.

Se ha realizado una revisioén del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en Responsabilidad
Corporativa para el ejercicio 2019.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2019 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ninglin error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formade por personal de SGS

* Dna. Cristina Pacheco Saelices

Se configuré con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Se pueden destacar como puntos fuertes:
1. Se ha reformulado |a informacion relativa al enfogue de gestién por tema material aportande mayor
claridad a su exposicién.

SGS ICS IBERICA, SA C/Berin Parcela E-10 30353 Cartagena  t 34 968 521 571 134 968 521 578 WWW.505.85
|

INFORME DE VERIFICACION

2. Elevado compromiso de la organizacién con el medio ambiente y aplicacién de diversos sistemas
de gestién voluntarios con un claro enfoque de mejora, asi como el célculo de indicadores tales
como la huella hidrica y la huella de carbono.

3. Aplicacién de novedades con claro beneficio social tras la aprobacion de las nueva ordenanza
municipal de aguas en agosto de 2019,

4. Claridad y trazabilidad de la informacién contenida en la memoria.

Valoracion del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2019 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacién de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2019 de AGUAS DE
MURCIA credibilidad y calidad en la informacion aportada.

. Materialidad o Relevancia, E! Informe de Responsabilidad Corporativa de AGUAS DE MURCIA
aporta una representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio
econdrico, social y ambiental.

. Exhaustividad, AGUAS DE MURCIA dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer
las expectativas de los Grupos de Interés e identificar la informacion de relevancia para incorporar al
Informe de Desarrollo Sostenible 2019

. Capacidad de Respuesta, AGUAS DE MURCIA dispone de procesos efectivos para gestionar e
informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES
En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

* Eldocumento Informe de Desarrollo Sostenible 2019 de AGUAS DE MURCIA contiene informacion
y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el periodo
reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI Standards.

* Se considera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria se puede
calificar como EXHAUSTIVA.

* AGUAS DE MURCIA dispone de sistemas de gestion para identificar y responder a los impactos
sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y respuesta a los
puntos de vista de las partes interesadas.

10 de Junio He 2020
SGS
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiin e 8

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION ..........cocovvetceeeeeeeeeetee et es et teesesn s s seseseas s s eseseaeaesens 9
GRI 102-1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION .........c.coeiieeeeereeeereeeeeeeeee s esesese e, 9
GRI 102-2. ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS...........cccooveveverererereerereenennns 10
GRI102-3. UBICACION DE LA SEDE .......c.cooveueeeieeeeeteteececeeeeseeeteteteeeesesesesese et seseenesesesesenes 13
GRI 102-4. UBICACION DE LAS OPERACIONES ..........cocveuieeereeereieteeceeseseseseeeseseesesesesesesenns 14
GRI102-5. PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA...........ccceviviiiiiiceseceeete e 15
GRI1102-6. MERCADOS SERVIDOS............ooovmimieireieterereresesesesesesssasaeae ettt sessssasasaes 16
GRI102-7. TAMANO DE LA ORGANIZACION ..........c.coeveveiiiriiecereieaeiete e 17
GRI 102-8. INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES ......................... 19
GRI102-9. CADENA DE SUMINISTRO .........coruiuiuiiiiererereiiesseeeeesasseaesese e sessessasanaens 21
GRI 102-10. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE
SUMINISTRO........oviieieieieieitetetete oot ettt ee e se st et et ettt s s s esssasseae s et et et et esas s s s s ssananaees 22
GRI102-11. PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION.............c.cooveuererererererereieneseeesnenaane 23
GRI1102-12. INICIATIVAS EXTERNAS .........oiimiuiriieiereteresetesesesessesesasassesesesesesssesesesssasanaens 24
GRI102-13. AFILIACION A ASOCIACIONES ...........cvovevevreriieieeceresaeaesesesesesesesesesesssasasaes 26
2. ESTRATEGIA ...ttt ettt ettt ettt a et et ettt s e st s s snananaees 27
GRI 102-14. DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE
DECISIONES ........ooouiuiuiteietetetetetetes et ee s esaeae s sttt ettt s s s e s e saeseset et et et et esas s s s s esananaees 27
GRI 102-15. PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES...............c.cocvevrrrrernnen. 29
3.ETICA EINTEGRIDAD..........cocoovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeae ettt es s sttt e et es s s s esesanaees 35
GRI 102-16. VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA. .................... 35
GRI 102-17. MECANISMOS DE ASESORAMIENTO Y PREOCUPACIONES ETICAS.................... 37
B, GOBERNANZA ..........cocvvveeeeeeeeeeeesae e te e te et s s s s sa s st s et et et ettt es s s nasasasaeaesesesesenas 38
GRI102-18. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA ...........cococvovvierererereceeaseeseesesesesesenessenanenanes 38
GRI102-19. DELEGACION DE AUTORIDAD............coeuevevereeeeeeerereesesaeasieseesesesesesesesnsenenees 41
GRI 102-20. RESPONSABILIDAD A NIVEL EJECUTIVO DE TEMAS ECONOMICOS,
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 102-1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

a. Nombre de la organizacion.

RESPUESTA:

a. Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A (EMUASA)
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GRI1102-2. ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Descripcion de las actividades de la organizacion.

b. Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacion de cualquier
producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados.

RESPUESTA:
a. La organizacion realiza las siguientes actividades:

= Gestion de servicios publicos municipales de suministro de agua potable y
alcantarillado

= Gestion y atencion del cliente

= Gestion de instalaciones de regadio

= Gestion del ciclo integral del agua

=  Mantenimiento y operacion de estaciones depuradoras de agua residual

=  Saneamiento y depuracién

= Vigilancia de vertidos al alcantarillado y cauces publicos

= Servicios ambientales

= Disefio y ejecucién de infraestructuras hidraulicas de captacion y depuracién,
produccion, distribucion y tratamiento de agua

= Potabilizacion y abastecimiento de agua potable

= Control analitico de agua potable y agua residual

* Tecnologia del agua

Todas las actividades anteriormente mencionadas son desarrolladas a través de las
siguientes areas:

Asesoria Juridica: Dirige y coordina los servicios juridicos en materia de asesoramiento
legal, defensa, contratacion publica y privada y las actividades de cobertura de seguros,
tramitacién y gestién de riesgos con responsabilidad civil y; patrimonio de la empresa.

Direccion de Clientes: Es el contacto directo de la empresa con los clientes, comprende
las siguientes tres actividades:

Atencion al Cliente. Gestidn de contactos con los clientes, a través de cualquier
canal; presencial y no presencial. Gestiébn de quejas y reclamaciones.
Contratacion.

Procesos Comerciales. Procesos de back office; Lecturas, facturacion, cobros y
gestion de impagados.

Gestion Técnica de Clientes. Gestidn de los trabajos de inspeccion, de fraudes y
gestion del parque de contadores, incluido la telelectura. Como funcién
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trasversal, la Gestion Administrativa de Procesos (apoyo administrativo a la
actividad y gestion de GOT-Gestién de Ordenes sobre el Terreno).

Existe una cuarta actividad que genera actividad trasversal al area, Gestion de Clientes,
dotdndola de informacién y gestionando la misma, control y mantenimiento de
indicadores de procesos, de sistema de informacion, etc. Ademas, desde aqui nos
relacionamos con los Grupos de Relacién mas importantes para Clientes: Organismos
Puablicos, Ayuntamiento, ESAMUR, Administradores de Fincas, Servicios de
Consumidores y Usuarios, Tercer Sector, etc.

Direccion de Operaciones: Se subdivide en 4 Departamentos: Redes, Plantas, Seguridad
y Control industrial; y Planificacion y Obras. Cuenta entre sus competencias con la
ejecucidn, explotacion y mantenimiento de la infraestructura vinculada al ciclo integral
del agua.

Ademads, esta Direccidon gestiona servicios comunes a toda la organizacidon: energia
eléctrica, parque de vehiculos, almacenes, mantenimiento general y suministros. De la
Direccién de Operaciones cuelgan como Staff las actividades de PRL, [+D+i,
Responsabilidad Social Corporativa y Sistemas de Gestion.

Direccidon Econdmico-Financiera: Gestiona la contabilidad de la empresa.

Direccion de Sistemas de Informacion: Entre sus principales misiones se encuentra la
creacion y mantenimiento de software propio y la adquisicion en el mercado de otros
sistemas de aplicacion. La formacion necesaria para el uso, asi como el asesoramiento
continuo a todo el personal, es también competencia compartida con la Direccién de
Recursos Humanos.

Direccion de RR.HH. y Comunicacion: Su misién es administrar y gestionar las relaciones
contractuales con el personal de la Empresa, asi como su formacion, seleccién,
desarrollo y comunicacion.

b. La marca principal de la Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A,
Empresa Mixta es “EMUASA” y “Aguas de Murcia”.

Los servicios mds importantes, de acuerdo con el Objeto Social de la empresa son:

B Gestion, construccidn y explotacién del servicio de abastecimiento, saneamiento
y depuracion de aguas del Municipio de Murcia, bajo el principio de cogestién
entre el capital publico y el privado.

®  Reutilizacién de agua de sus explotaciones para el riego, en el ambito de los
servicios que gestiona.

= Gestion desde el establecimiento del servicio hasta su explotacidn.

® la construccion de obra civil necesaria para el cumplimiento de su fin social
dentro y fuera del término municipal de Murcia.
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®  Comercializar, gestionar y explotar todos aquellos derechos y productos que se
deriven de sus actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
relacionadas con los servicios de abastecimiento, alcantarillado y depuracién de
aguas residuales, asi como de las actividades medioambientales relacionadas
con los mismos y en especial, como derivada de las citadas actividades, la
produccién y comercializacién de cualquier tipo de energia.

®  Realizacién de estudios, consultorias, auditorias y proyectos medioambientales
y la direccion y ejecucion de las obras resultantes de los mismos relacionados
con las actividades que comprende el ciclo integral del agua.
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GRI 102-3. UBICACION DE LA SEDE

a. Ubicacidn de la sede de la organizacion.

RESPUESTA:

a. Plaza Circular, 9. 30008 MURCIA

AGUAS DE MURCA
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GRI 102-4. UBICACION DE LAS OPERACIONES

a. El niimero de paises en los que opera la organizacidon y los nombres de los paises en
los que lleva a cabo las operaciones mas significativas o relevantes para los temas
tratados en el informe.

RESPUESTA:

a. Desarrolla su actividad solo en el Término Municipal de Murcia (Espaina), ambito
territorial de su competencia.
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GRI 102-5. PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

RESPUESTA:

a. La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A es una sociedad de
economia mixta, el 51% de sus acciones son de participacidon publica municipal
Ayuntamiento de Murcia y el 49% restante por la empresa privada Hidrogea Gestion
Integral de Aguas de Murcia, S.A perteneciente al grupo Suez Water Spain.
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GRI 102-6. MERCADOS SERVIDOS

a. Mercados servidos, e incluir:

i. las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios;

ii. los sectores servidos;

iii. los tipos de clientes y beneficiarios;

RESPUESTA:

a. Aguas de Murcia se encarga de la gestion sostenible del ciclo integral del agua en todo
el Término Municipal de Murcia.

SOLINA DE SECURA

453.258 habitantes (1)

oKINUELA

LimRILLA
AlnAnA

Murcia Era Alta Loz Ramos
Albatala El Ezparragal La Raya
Aloerca Gerres y Lages Rincén de Beniscornia
Algezares Gea y Truyols Rincén de Seca
Aljucer Guadalupe San Benito - Paufio
Alquerias Javali Nuevo San Benito - Barrio del
Le Arboleja Javali Vigjo Progreso
Bafos y Mendigo Jeronimo y Avileses San Ginés
Barqueros Lobosillo San José de s Vega
Beniajén Llano de Brujas Sangonera la Seca
Cabeza de Torres Los Martinez del Puerts  S@Ngonera la Verds
Cafada Hermosa Monteagudo Santa Cruz
Cafadas deSan Pedre  Nonduermas Santiago y Zaraiche
Carrascoy La Nora Santo Angel
Casillas El Palmar Sucina
Churra Puebla de Soto Torreaguera
Cobatillas Puenze Toclnos Vallacolises
Corvera El Puntal Zarandona
Los Dolores El Raal Zeneta

(1) Fuente Centro Regional de Estadistica de Murcia (CREM) a fecha 23 de enero de 2020.

(2) Fuente Ayuntamiento de Murcia www.murciaencifras.es

AGUAS DE MURCIA
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GRI 102-7. TAMANO DE LA ORGANIZACION

a. Tamaio de la organizacion, e incluir:
i. el nimero total de empleados;
ii. el nimero total de operaciones;

iii. las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para
organizaciones del sector publico);

iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos
de deuda y capital;

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

RESPUESTA:
a.

i.  Numero de empleados

Numero de empleados

Afio Hombres Mujeres Total
2013 178 45 223
2014 175 47 222
2015 185 43 228
2016 183 47 230
2017 185 49 234
2018 184 51 235
2019 182 52 234

Evolucion N2 de Empleados

250

20
15
10
5
° Hn Min 1 fix 1 B 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o O O O

B Total MW Hombres M Mujeres
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iii. Numero de operaciones

A 31/12/2019 el nimero de contratos vigentes es de 980.

En 2019 se suministraron 30.851.857 m® de agua y se trataron en las depuradoras 41.553.755

m3.

jii. Ingresos netos

Ingresos Explotacion netos 74.077.102

Activos totales 70.690.552

iv.  Capitalizacion total

Patrimonio Neto 29.803.840

34.343.837

2.700.605

70.690.552

v. Cantidad de servicios que se ofrecen

El servicio de abastecimiento de agua a poblaciones, gestion del alcantarillado municipal
y servicios asociados, asi como la ejecucién de obras con infraestructuras de agua
potable, agua reutilizada y saneamiento. También se encarga del mantenimiento de las
fuentes ornamentales, de los hidrantes contra incendios y de la red urbana de riego de

jardines, entre otros.

AGUAS DE MURCIA
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GRI 102-8. INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES

a. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por
sexo.

b. El numero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por
region.

c. El numero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa o a
media jornada) y por sexo.

d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacién la llevan a cabo
trabajadores que no sean empleados. Se debe incluir, si procede, una descripciéon de
la naturaleza y la magnitud del trabajo realizado por los trabajadores que no sean
empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-
a, 102-8-b 0 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores del turismo o la
agricultura).

f. Una explicacion de cdmo se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que
se han hecho.

RESPUESTA:
a.
2019 | 2018 |

Indefinidos ordinario T.C. 123 31 154 132 3 165
Indefinidos transformacién T.C 40 18 58 36 15 51
Indefinidos ordinario T.P. 1 0 1 0 0 0
Jubilacién parcial 10 0 10 9 0 9
Minusv. indefinido T.C. 1 0 1 1 0 1
Temporal circunstancias produccién 5 1 6 1 2 3
Temporal por obra o servicio 1 1 2 0 0 0
Interinidad temporal 0 0 0 2 1 3
Practicas temporal 1 1 2 3 0 3

b. Todo el personal de Aguas de Murcia trabaja en el marco territorial del municipio de
Murcia.
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C.

JORNADA CONTRATO m HOMBRES | TOTAL |% MUJERES | % HOMBRES

Indefinidos TC 57,69 61,63

Funcionarios 1 17 18 1,92 9,88

Minusv. indefinido T.C. 0 1 1 0,00 0,58

COMPLETA T';ii:g‘f';‘;;in 18 40 58 34,62 23,39
Practicas 1 1 2 1,92 0,58

Interinidad 0 0 0 0,00 0,00

Temporal por circunstancias

produccion TC 1 3 6 192 2,91
Temporal por:l%bra o servicio 1 1 5 192 0,58
TOTAL 52 171 223 100,00 94,51
Indefinido TP 0 1 1 0,00 0,55
Transformacion
PARCIAL Temporal Jubilacién Parcial 0 10 10 0,00 5,49
TOTAL 0 11 11 0,00 6,04

d. Una parte de la actividad se apoya en empresas locales para actividades no
continuadas, campanas de limpieza, obras etc., de esta forma se contribuye de manera
muy positiva a la creacién de valor y al mantenimiento y generacién de puestos de
trabajo y de empresas en la Region.

e. No existen variaciones.

f. Los datos se recopilan a través de un informe generado en un programa de gestién
administrativa de personal llamado META4.
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GRI 102-9. CADENA DE SUMINISTRO

a. Descripcidn de la cadena de suministro de la organizacidn, incluidos los elementos
principales relacionados con las actividades, marcas principales, productos y servicios
de la organizacion.

RESPUESTA:

a. El Suministro del agua potable para su distribucidn al Término Municipal de Murcia
procede de diferentes fuentes:

®  Mancomunidad de los Canales del Taibilla

®  Concesion administrativa de la Confederacion Hidrografica del Segura,
realizando tratamiento de la misma en la Estacién de Tratamiento de Agua
Potable La Contraparada.

En cuanto al suministro de material hidraulico necesario para llevar a cabo las labores
propias de conservacion, explotacion y ampliacién de las redes de abastecimiento de
agua potable, de agua subterranea para riego y de saneamiento, asi como resto de
suministros y contratacion de servicios se aplica desde 2018 la Ley 9/2017, de 8 de
Noviembre, de Contratos del Sector Publico , la cual establece que todos las
contrataciones se deben realizar adjudicacién a través del procedimiento de licitacion.
Todo este procedimiento estd recogido en la documentacion del Sistema de Gestion.

A\ 21
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GRI 102-10. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU
CADENA DE SUMINISTRO

a. Los cambios significativos de tamaio, estructura, propiedad o cadena de suministro
de la organizacion, incluidos:

i. los cambios en las operaciones o en su ubicacion, incluidos aperturas, cierres y
expansiones de instalaciones;

ii. los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacidn,
mantenimiento y alteracion del capital (para organizaciones del sector privado);

ili. los cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o las relaciones con los proveedores, incluidos la seleccién y el despido.

RESPUESTA:
a.

i. Durante el afio 2019 no se ha registrado ningun cambio de actividad, ni se ha
recibido ni cerrado ninguna instalacién. No obstante, se han ampliado las redes
de abastecimiento, saneamiento y urbana de riego en 2.588,09, 1.536,02 y
4.531,11 m respectivamente.

ii. No se han producido cambios en la estructura del capital social.

iii. Conrespecto alos proveedores se sigue aplicando la Ley de Contratos del Sector

Publico (LCSP). La aplicabilidad de esta ley garantiza los principios de libertad de
acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no
discriminacién e igualdad de trato entre los candidatos.
Aguas de Murcia ha definido unos criterios claros y homogéneos en los procesos
de contratacion, en todo su desarrollo, desde la solicitud de contrato e inicio del
proceso de licitacidn, hasta la finalizacidn del mismo, incluida la adjudicacién y
facturacion.
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GRI 102-11. PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION

a. Si la organizacion aplica el principio o enfoque de precauciéon y cdmo lo hace.

RESPUESTA:

a. Al margen de la incorporaciéon de innovaciones y mejoras en la prestacion del servicio,
gue vayan en la linea de aumentar la eficacia y reducir su impacto ambiental, la actividad
fundamental de la organizacién tiene un caracter continuista.

La organizacion no prevé para 2019 realizar nuevas lineas de producto.
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GRI 102-12. INICIATIVAS EXTERNAS

a. Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental
y social desarrollados externamente y a los que la organizacion esté suscrita o
respalde.

RESPUESTA:

a. Listado de cartas, principios e iniciativas externas:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Pacto de Alcaldes
Un Milldn de Compromisos por el Clima

Carta de Posicionamiento de Lucha contra el Cambio Climatico, como apoyo a la
Cumbre de Paris COP25

Declaracién de Luxemburgo

Los 17 ODS de la Agenda 2030 de las NNUU

Pertenencia a asociaciones y principales entidades con las que se colabora:

Catedra del Agua y la Sostenibilidad de la Universidad de Murcia
Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.

Iniciativa de colaboracion con el Ayuntamiento de Murcia para el desarrollo de
“Estrategia de Ciudad de Murcia 2030”

Adhesion a la Plataforma EsAgua

Adhesion a la declaracion internacional de posicionamiento del sector sobre los
productos no aptos para desechar por el inodoro y aquellos etiquetados como
aptos promovida en Espafia por la Asociacién Espafola de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento (AEAS)

Convenio de colaboracién con distintas universidades y centros tecnolégicos
Patrocinio de la Plataforma De Accidn Social De La Universidad De Murcia
Pertenencia al grupo de trabajo del agua de EUROCITIES

Pertenencia al grupo de trabajo para la elaboracion de la Agenda Urbana del
Agua 2030 CORE GROUP

Convenio con la Asociacion de Naturalistas del Sureste, ANSE para el patrocinio
de acciones de integraciéon de la biodiversidad en la gestion de Aguas de Murcia
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® Pertenencia a la Asociacion de Empresas de Medioambiente de la Regién de
Murcia AEMA

La empresa se compromete al cumplimiento de sus politicas de gestion, en las que se
encuentran desarrollados los principios de funcionamiento. Las politicas son:

®  Politica de Gestion Integrada
(https://www.emuasa.es/documents/771023/771961/Politica+Integrada+maquetada+2017.pdf/152ad3be-a4fb-b641-
1bcc-3d42ce585f59)

®  Politica de Biodiversidad
(https://www.emuasa.es/documents/771023/771961/Pol%C3%ADtica+Biodiverdidad.pdf/3bc8731b-4083-f1b4-339c-
a6a08f133095)

®  Politica de lgualdad
(https://www.emuasa.es/documents/771023/771961/POL%C3%8DTICA+DE+IGUALDAD+%282+copias%29+%2 8ETT%2
9-1.pdf/88807378-e7dd-227a-3564-b5b91c3b7918)

®  Politica de Desarrollo Sostenible
(https://www.emuasa.es/documents/771023/771961/Politica+DS+maquetada.pdf/a8da4346-f794-afaf-32d6-
83c767d2887¢)

®  Politica de Seguridad y Salud Laboral
(https://www.emuasa.es/documents/771023/771961/CERTIFICADO+OHSAS+EMUASA+2016.pdf/8b1e5c30-fc91-b383-c667-
d304d78518be)
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GRI 102-13. AFILIACION A ASOCIACIONES

a. Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las
organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

RESPUESTA:

ASOCIACION

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA A POBLACIONES

CENTRO TECNOLOGICO DE LA ENERGIA Y EL MEDIO AMBIENTE

CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

ASOCIACION IBERICA DE TECNOLOGIAS SIN ZANJA
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2. ESTRATEGIA

GRI 102-14. DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS RESPONSABLES DE LA
TOMA DE DECISIONES

a. Declaracién del mas alto responsable de la toma de decisiones de la organizacion
(como el director general, el presidente o cargo equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para abordar la sostenibilidad.

RESPUESTA:

2019 ha sido un afio plagado de acontecimientos para Aguas de Murcia, hitos que
descubriras a través de la lectura de este documento. Pero, antes de empezar con el
relato, traemos a nuestra memoria la figura de José Albaladejo, Director Gerente de esta
casa hasta septiembre del afio sobre el que ahora hacemos balance. Pepe —pues asi se
hacia llamar por todos— puso en marcha todas las iniciativas y estrategias que vamos a
exponer a continuacién. Se trata de acciones, pequefias y grandes, que siempre giran
en torno al binomio personas y medioambiente. Es en ese contexto en el que tiene
sentido recordar que Aguas de Murcia continla comprometida con los 10 Principios del
Pacto Mundial de las NNUU, y disefa su futuro en torno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que se han convertido en los diecisiete cimientos sobre los que se
apoya la empresa que queremos ser en 2030. Espero que tras leer este informe nos
conozcas un poco mejory, sobre todo, que hagas tuyos algunos de los compromisos que
han motivado nuestras decisiones y que apoyamos en indicadores que evidencian la
evolucién. Y es que los ODS solo tendrdn sentido si son compartidos.

Rafael Gomez
Director Gerente
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Digitalizacion. Cantacto continug, agil y parscnaizado,
fomantando & uso de NUeVas tecnokegias.

Accesibilidad Modgidas para eguir la primara oficina do
servicio pablico de acceso univarsal
Colaboracion con FESORMU y ONCE.

Nueva pagina web de EMUASA, con oficing vircual y mas
gestionas onlina.

Nuevas Tarifas. Tarilas mas sociales:

~ La tarifa social (tarifa plana da 5€ /mas) ya no so imita a una
canticed anual

~ Mojores an as tarifas pare viviendas con Mas de cuatro miembros
¥ paca las famifias numaroses monoparentales.

= Tarifas para familias on rfesgo do axclusion, Con TOd0G6 Sus
miembros an SXuacién de desamples, CON personas
discapacitadas @ su cargo y para victimas de vicancia de género.

~ Exencion do la tarifa de residucs redudida cumpliendo ciertes
raquisitos.

Apoyo a los mas vulnerables. Colaboracian con ol Tarcer Sactor
y participacion en fa Masa da Pobreza Haarica del Ayuntamiento de
Murcia

R ion de dores, E1 943 tiens mAncs Ga 12 afkca.
OPERACIONES
Gastion do 3.825 Km de i@ rod do abastecimianto y

que dan servicio 6 190.156 clientes dol Municipio de Murcia 365
dias al a0 a5 24 horas de da

Formulacios pora datactar y limiter vertidos prooucides an
episodios da lluvia por 1ok sistemas de descanga d¢ la red unitaria
de arenaja (RDE290/2012;.

Farticipacidn en los Comités de Crisis del Ayuntamianto de Murcia
oreados a iz do la DANA [episodio da llwla intensa mas
importante o loa Ultimos afos en i Que sa registraron luvias
scumuiadas de 195 )/m2 y se atendieron mas oa 250 Incidencias).

Bustitucion del primer trama de ' C2 da ia red de abastecimiento
¥ SOOpUESTA do ranovacion an al proximo Plan de ASTuncion.

Flanas de accion para la mejore del Rendimiento Tecnizo Hidraukco
¥ reduocion del Agua No Ragistrado.

Punsta on marcha de apicacionas de gostion, majora oa los

pr an 1AS A Panal ANR para vaddacion y andisis
rapida o datos.

Apuasta por ol uso de la t ogia mas resp con o
medic ambiante.

~ Tecnologia sin 2anja, tanta para labores de Mantanimiento coma
para la instalacion de auevas infraestructuras. incramanto de @
actividad on un 17%.

~ Obras con manga UVA! rehabilitacion de 47 motros de owoide de
800 mm.

- Rehabilitacion con Spray Linning: 20 matros en ol Puante Viejo.

£l Plan de Control Analitico reallzo un 79 mas da
daterminacionas.

En ol Control de Abastecimiento, o! randimianto da la oparacion
fue doi 111%.

La ETAP produce la equiveencia al consumo anual da 10 hogares
¥ GiSMinuye Su ratio enangatico, siende mas eficiante, sostenibie
¥ generando Mends amisionas.

DEPURACION

Incremento dal 82% de caudales tratados an a3 15 EDAR:
41 55HMI.

AGUAS DE MURCIA

La inacion eliminada on las EDAR aumentd un B,04%:
11159 Tm DBO,

£1 11% dai agua dapurada on las EDAR fuo agus reutilizade
455 HmI.

Incramanto del £1% de i@ produccion de fang inda a'a
actividad de depuracidn on EDAR: 31.129 Tm. Rautiszacion dal
100% de los fangos ceshidratados en ja apilcacion agricala (16.623
Tmi y af compostaje [14.508 Tml.

Dascenso ded 1.2% an ¢l consuma de energia electrica ania
actividad de depuracidn: 15,58 6Wh. Bl 4% de fa energia
consumica an fas EDAR fue producida por 'a EOAR Murca-Esta:
556 GWin,

SISTEMAS DE GESTION

Calculo y reduccién de ia Huella de Carbono. Finatzacion del
Froyecto da Componsae de la Huaila de Carbono.

nicio ael proyecta segundo Calculo ae la Huells Hidrica.
Cartificacion de la IS0 50001 an la ETAR

Implantacion de un Eistema da Sestion de Continuidad de
Negocio bajo la 150 22301

ENERGIA
Disminucion def 294% an ol CONSLMO @ aNergl total: 22,77 GWn,
Disminacion def 3,79% en |a enargia comprada: 14,03 8Wh
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GRI 102-15. PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

a. Una descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

RESPUESTA:

a. Respecto a la identificacidon de riesgos y oportunidades la empresa utiliza distintos
mecanismos para su deteccion y seguimiento:

® || Estudio de materialidad (2019-2020): Inquietudes de los grupos de interés de
Aguas de Murcia. Las conclusiones de este estudio han sido analizadas y tenidas
en cuenta para el disefio de la estrategia corporativa. Dicho estudio se realiza de

forma bienal.

B Gestion de Riesgos operativos

B Encuesta Satisfaccion del Cliente

®  Estudio del Contexto de la Organizacién

®  Evaluacion de Aspectos Ambientales

= Plan APPCC

®  Estudio de Proveedores

®  Estudio de Clientes

®  Mesas Sectoriales de Grupos de Interés

La identificacion de RIESGOS, se obtiene a través de:

1. DAFO consensuado con la direccién de la empresa, tomando los datos del Il
Estudio de Materialidad, la Encuesta de Satisfaccidon del Cliente y el estudio

realizado del Contexto de la Organizacidn:

Contexto
Interno

AGUAS DE MURCA

OPORTUNIDADES

Fortalezas (Caracteristicas internas
que pueden favorecer el desarrollo de
la unidad de gestion)

Calidad Eficiencia del Servicio
Tecnologia e instalaciones

. Redundancia de suministro en

redes de transporte de agua

. Automatizacion de la red
. Informatizacion de la gestion

Gestion con clientes
Gestion del Agua

Tarifa Social

Gestion Medioambiental
|+D+i

RIESGOS

Debilidades (Limitaciones que pueden dificultar
el desarrollo de la unidad de gestion)
1. Precio del agua
Sabor del agua
Injerencias politicas
Falta de transparencia
Falta de comunicacion
Perdida de reputacion
. Déficit de infraestructuras hidraulicas
(alcantarillado y depuracion)
8. Dispersion de oficinas

Nogokwh
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8. Reconocimiento como
infraestructura critica (Ley PIC)

12.Rotacion personal/Volumen actividades
10.1. Cogeneracion subcontratas
10.2. Potencial fuentes de energia
fotovoltaica
10.3. Generacion Hidraulica
11. Grupo de trabajo
multidisciplinar ISO 22000 e
consolidacion del sistema de
gestion de inocuidad y de eficiencia
energeética
12.  Sensibilizacién de la
organizacion en la gestion de la
calidad del agua (PRG, formacion,..)
13. Implantacién del
Sistema Compliance

Oportunidades (Factores externos Amenazas (Factores externos negativos o
positivos o favorables) limitantes)
1.Economia Circular 1. Falta de agua
2.Mejorar comunicacion sobre 1.1 Reduccion de la concesion
gobierno corporativo 1.2 Aumento del gasto de la compra en alta
3.Relaciones con la sociedad 2. Acusaciones y Utilizacion Politicas
4.Posicionamiento en reputacion 3. Problemas por interpretacion de la Ley
5.Capacidad de incorporar nuevas 4. Discrepancias accionariales
tecnologias para la mejora del 5. Presion de politica tarifaria
servicio 6. Bioterrorismo/ ciberterrorismo
6.Entrada en vigor de la nueva 7. Falta de inversion publica en infraestructura
Contexto normativa de contadores 8. Baja alineacion de los clientes con las nuevas
Externo tecnologias

7.2. Revision Directiva de Calidad del
Agua y del RD 140/03 (PSA, nuevos
parametros,)

8. Participacion en distintas 12. Sequia/lnundaciones

Comisiones Técnicas 13. Captacién o Compra de agua fuera de
9. Flexibilidad de Recursos especificaciones
Hidricos

Nota:

Las frases en color negro corresponden a los Riesgos y Oportunidades correspondientes a Calidad y Medio Ambiente.
Las frases en color naranja corresponden a los Riesgos y Oportunidades correspondientes a Eficiencia Energética.

Las frases en color azul corresponden a los Riesgos y Oportunidades correspondientes a la Inocuidad de los Alimentos.

Ademas durante 2019, se ha implantado el nuevo Sistema de Gestion 1SO 22301 de
Continuidad de Negocio, cuya certificacion se ha obtenido a principios de 2020. EIl DAFO
correspondiente a este nuevo Sistema es el siguiente:
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Externo Interno

item Debilidad, Amenaza, Fortaleza y Oportunidad Estrategia item Debilidad, Amenaza, Fortaleza y Oportunidad

Contexto Externo Contexto Interno

Entorno Politico Actividades

Contexto Externo Contexto Interno

Entorno econémico, Actividades
financiero, natural y

competitivo Contexto Interno

Organizacion
Contexto Externo

Entorno  Social y
Cultural

Contexto Interno

Politicas, objetivos y

Contexto Externo Estrategias

Entorno Tecnoldgico
Contexto Interno

Contexto Externo
El personal. Los

Sistemas de
Informacion

Entorno Ambiental

Contexto Externo Contexto Interno

Entorno Legal y
Reglamentario

Cultura de la
organizacion.

Leyenda de colores:

2. RIESGOS OPERATIVOS

Los riesgos operativos de la empresa se sacan de la aplicacién Gestién de Riesgos
Operativos.

Gestionar riesgos operativos supone identificar los riesgos potenciales, valorar su
severidad y la probabilidad de que se produzcan, y desarrollar planes de accién para
mitigarlos.

Las dreas analizadas son Captacidén/Potabilizacion; Distribucidn; Alcantarillado;
Depuracion y Calidad del Agua.

Los riesgos definidos han sido agrupados para facilitar su identificacién segiin sobre qué
variable pueden tener mayor impacto:

® Riesgo Afectacion al Servicio
" Riesgo Ambiental

® Riesgo Sanitario
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® Riesgo Dafios Personales
®  Riesgo Afectacién Imagen

El proceso de Gestién de los Riesgos Operativos comprende un ciclo anual de evaluacion
de riesgos operativos, planificacién de acciones de mitigacion y seguimiento de la
implantacion de las acciones resultantes.

Una vez realizada la evaluacion, se detectan los riesgos y se redactan planes de accién.

3. EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Todas las actividades, productos y servicios incluidos en el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) pueden causar o potencialmente causar algin impacto
significativo en el medio ambiente.

Para poder identificar cada uno de estos impactos, se utiliza la denominada Evaluacién
de Aspectos Medio Ambientales, donde se identifican aspectos significativos tanto
directos como indirectos.

Aguellos que se detectan, son tratados como acciones a minimizar y se les realiza
seguimiento en la aplicacion PRG.

4. PLAN DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE PUNTOS CRITICOS (APPCC)

Al estar certificados en la ISO 22000; “Sistema de Gestion de la Inocuidad de los
alimentos”, se posee un documento DI_095 “Identificaciéon de Peligros, Evaluacion Y
Gestidén de Riesgos (APPCC)”.

El objeto del presente se recoge en las tablas de identificacidon de peligros y evaluacion
de riesgos sanitarios del agua para cada una de las etapas, las tablas de gestion de los
prerrequisitos operativos y las tablas de gestidn de los puntos criticos de control. Por
ultimo, se relaciona la tabla de las acciones de mejora.

Este documento es revisado anualmente, siendo todas las acciones de mejora que
pueden salir de él recogidas en el PRG.

5. ANALISIS DE RIESGOS ASOCIADOS A CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Anualmente, y con motivo de la reciente implantacién del Sistema de Continuidad de
Negocio ISO 22301, se realiza un analisis de Riesgos de Infraestructuras relevantes de la
organizacién a través de una herramienta informatica denominada Continuity Risk
Assessment.

De este analisis de riesgos se desarrollan los Planes de Continuidad y el Plan de Gestidn
de Incidentes y Emergencias.
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6. PROVEEDORES

Existe un procedimiento PE-G-01 Proceso de Contratacién (Contratos-CAF), donde se
definen unos criterios claros y homogéneos para que, la gestiéon de Aguas de Murcia en
los procesos de contratacion mantenga, en todo su desarrollo, una trazabilidad desde la
solicitud de contrato e inicio del proceso de licitacién, en su caso, hasta la finalizacién
del mismo, asi como la facturacidn que en su ejecucidn se produzca.

En el presente documento se establece la metodologia a seguir durante los procesos de
contratacidn, a los efectos de asegurar la trazabilidad de la gestion del contrato, desde
su inicio hasta su finalizacion.

De esta forma se pretende asegurar que Aguas de Murcia cumple con los requisitos
establecidos, tanto legales, como internos, en el desarrollo de sus actividades para hacer
mas transparente la gestidn, de acuerdo a lo establecido en la "Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno" y en la
“Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico”.

7. CLIENTES

Aguas de Murcia evalla todos los aspectos que pueden estar relacionados con el cliente,
analizando cada uno de ellos y dandoles un tratamiento para evitar el riesgo detectado.

Para gestionar adecuadamente los riesgos, la empresa va mas alla de la perspectiva
econdmica y considera especificamente todos aquellos riesgos que, por razén de su
actividad, puedan existir en relacién con el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza.

Deteccion

del riesgo

A nivel de politicas de empresa dirigidas a la minimizacién de los riesgos detectados, se
han publicado las siguientes:

®  Politica de gestidon integrada

®  Politica de prevencién de riesgos laborales
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® Politica de biodiversidad

®  Politica de igualdad

® Politica de desarrollo sostenible

®  Politica de cumplimiento fiscal

®  Politica de gestion de proveedores

®  Politica de auditorias internas

®  Politica de gestion de envio de comunicaciones comerciales
®  Politica de plazos de conservacion de datos

®  Politica de uso de herramientas informaticas

®  Politica de ejercicio de derechos

®  Politica de privacidad

®  Politica de actuacién en sector privado y conflictos de interés
®  Politica de cumplimiento ambiental

®  Politica de cumplimiento fiscal

®  Politica de relaciones autoridades y funcionarios

®  Politica patrocinio y mecenazgo

" Politica seguridad de la informacién y uso TIC. Normas de uso
" Politica de gestion de transferencia internacional de datos

®  Cddigo de conducta. Compliance

Respecto a la identificacién de impactos, una vez que estos han ocurrido, sean del tipo
gue sean (sociales, medioambientales o econdémicos), se toman como un riesgo,
actuando desde el Comité de Direccidon y llevando la problemdatica al Consejo de
Administracion que serdn los que den las directrices para solucionarlo.
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3. ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102-16. VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE
CONDUCTA

a. Descripcion de los valores, principios, estdndares y normas de conducta de la
organizacion.

RESPUESTA:

a. Con fecha 31/03/2017, el Consejo de Administracién de Aguas de Murcia aproboé el
Cdédigo de Conducta para la organizacion, teniendo en cuenta la necesidad de establecer
un marco de actuacion que asegure la profesionalidad y el comportamiento ético por
parte de todos los profesionales y colaboradores de la Sociedad, conforme a los
principios de lealtad, transparencia, imparcialidad, cumplimiento y sostenibilidad del
modelo de gestion.

El Cdodigo de Conducta proporciona directrices claras a sus profesionales
(administradores, directivos, empleados y, colaboradores,) en el desarrollo de todas sus
actividades, tanto dentro de la Sociedad como en las actuaciones con clientes,
proveedores o colaboradores externos. Sirve de orientacion en el desarrollo diario de
las actividades profesionales, reflejando las normas que son de aplicacién y los valores
corporativos, e incorporando la ética, la integridad y la transparencia en todas sus
relaciones.

Asimismo, tiene como objeto brindar un marco de referencia respecto del cual medir
cualquier actividad, asi como facilitar el conocimiento y la aplicacién de la cultura
empresarial de Aguas de Murcia. Durante los afios 2017 y 2018 se impartié formacién
sobre el cddigo de conducta y riesgos penales al personal. Esta formacion se realizara de
forma periddica, no solo como recordatorio de los principios éticos establecidos, sino
también como consecuencia de las novedades legislativas y los sucesivos analisis de
riesgos realizados.

El responsable de informar, comunicar y proponer actualizar el cédigo de conducta, de
forma periddica, en aplicacion de las recomendaciones legales al respecto o atendiendo
a la propia evolucién y necesidades de la entidad, serd el Compliance, figura que recae
desde marzo de 2017 en el Director de Recursos Humanos. A propuesta de este, y
siempre que lo considere conveniente o necesario, propondrd realizar modificaciones
en el mismo y lo presentara en el Consejo de Administracién que lo actualizara y
aprobara.

Todo el personal de Aguas de Murcia conoce el cddigo de conducta y lo tiene disponible
para para su consulta en una aplicacion documental, ademas estd disponible en la
pagina web para consulta de todos nuestros grupos de interés.
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https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta

Aguas de Murcia ha establecido como pilares de negocio las personas, la innovacion y la
responsabilidad corporativa. El marco de referencia para el ejercicio de la
responsabilidad corporativa de Aguas de Murcia se basa en las siguientes premisas:

MISION:

e Gestionar el Ciclo Integral de Agua en el municipio de Murcia con
criterios de calidad, eficiencia, sostenibilidad medioambiental y rentabilidad para
sus accionistas.

e Proporcionar a sus clientes productos y servicios innovadores de valor
anadido relacionados con el ahorro, calidad y aprovechamiento de agua.

VISION:

e Ser referente en la gestidon del Ciclo Integral del Agua a nivel nacional,
en condiciones de escasez del recurso.

VALORES:
e Excelencia en la prestacion de servicios.
* Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.

e Promocion de la comunicacion y compromiso con los grupos de
relacion.

e Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades, por encima de
cualquier otro aspecto.

e Desarrollo de negocio basado en criterios de sostenibilidad econdmica,
social y medioambiental.

Tiene como responsabilidad prioritaria disponer de un servicio de excelencia en el
ambito del ciclo integral del agua, para poder ofrecer un suministro de agua a sus
clientes con las maximas garantias de cantidad, calidad y continuidad de servicio.

Trabaja por promover el maximo respeto hacia sus profesionales, los cuales a través de
una conducta profesional e integra se relacionan asimismo de manera respetuosa y
transparente con los clientes y proveedores, y todos los interlocutores en el desarrollo
de su actividad diaria.

Asimismo, consciente del impacto de sus actuaciones en el entorno, las lleva a cabo de
forma respetuosa con el medio ambiente y con la comunidad en la que trabaja.
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GRI 102-17. MECANISMOS DE ASESORAMIENTO Y PREOCUPACIONES
ETICAS

a. Descripcidn de los mecanismos internos y externos para:

i. solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre la
integridad de la organizacion.

ii. informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegales y
con la integridad de la organizacidn.

RESPUESTA:

a. Las consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética e integra se deben dirigir
al Compliance Officer de Aguas de Murcia, a través de cualquiera de las vias previstas a
tal efecto:

= Adireccidon de correo electrénico: codigodeconducta@emuasa.es
=  Porteléfono: 968 27 80 00 — Extensién 1700
= Presencialmente, acordando una cita con ifiigo Unanue, Compliance Officer

Se dispone de un Protocolo de Acoso que recoge las medidas para prevenir, detectar y
actuar ante cualquier caso de acoso que se pudiera producir, asi como el procedimiento
adecuado y eficaz para canalizar y resolver las denuncias y quejas en materia de acoso.

Ademas de lo expuesto en este indicador, se pueden realizar denuncias en la forma
establecida en el Protocolo de Acoso o mediante notificacion escalonada a los mandos
directivos.

Desde 2016 esta disponible en la intranet de la empresa el “Buzén de Acoso”, a través
del cual cualquier persona trabajadora podrd enviar un correo clicando en el enlace de
“Denuncia de Acoso”. Nadie podrd conocer la autoria del mismo, ya que no queda
registrada la trazabilidad del mensaje. Este mensaje es gestionado en exclusividad por
la Agente de Igualdad y Consejera del Protocolo de Acoso.

Esta medida fue difundida por la Comisién de Igualdad a través del correo electrénico
a todo el personal de la empresa.
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4. GOBERNANZA

GRI 102-18. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

a. La estructura de gobernanza de la organizacién, incluidos los comités del maximo
érgano de gobierno.

b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econémicos,
ambientales y sociales.

RESPUESTA:

a. El maximo dérgano de gobierno es el Consejo de Administracién, cuya composicion en
2019 fue:

Consejo de Administracion

Presidente José Ballesta German
Vicepresidente Asuncion Martinez Garcia
Director Gerente José Albaladejo Guillén
Secretario Antonio Marin Pérez
Interventora M2 Cecilia Milanés Rodriguez

Antonio J. Navarro Corchoén

José Guillén Parra

Gabriel Enrique Ayuso Fernandez

Mario Gémez Figal

José Ignacio Tornel Aguilar

Jorge Sanchez Marin
Consejeros

Juan Roca Guillamén

Guillermo Gonzalez de Olano

Javier Segovia Pastor

Juan Carlos Torres Rojo

Francisco Javier Ybarra Moreno

Inmaculada Serrano Sanchez
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El 30 de Septiembre de 2019, y por acuerdo de la Junta General se cesd al anterior
Consejo de Administracién y se nombraron nuevos miembros, cuya composicién es la
siguiente:

Consejo de Administracion

Presidente José Ballesta German
Vicepresidente M2 Asuncién Martinez Garcia
Representante Legal Rafael Gdmez Villanueva (*)
Secretario Antonio Marin Pérez
Interventora M2 Cecilia Milanés Rodriguez

Antonio J. Navarro Corchoén

José Guillén Parra

José Antonio Serrano Martinez

Antonio Benito Galindo

Mario Gémez Figal

Inmaculada Ortega Dominguez
Consejeros Ginés Ruiz Macia.

Juan Roca Guillamén

Javier Segovia Pastor

Manuel A. Broseta Dupré (**)

Guillermo Gonzélez de Olano

Inmaculada Serrano Sanchez

Oscar Martinez Guzman

(*) Nombramiento de fecha 30 de septiembre al fallecer el anterior Gerente José Albaladejo Guillén.

(**) Juan Carlos Torres, fue cesado por la Junta General por acuerdo de fecha 28 de octubre y sustituido
por el nombramiento de la misma fecha, por Manuel A. Broseta Dupré.
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El Consejo de Administracion se renueva cada 4 afios tras la constitucidon del Gobierno
Municipal, no obstante, durante el trascurso de este tiempo a peticién de los distintos
grupos politicos se puede modificar alguno de sus consejeros.

De los 17 miembros del Consejo de Administracién 4 de ellos son mujeres.
b. El Comité de Direccion, a su vez, estd compuesto por:

Direccion general: dirige, planifica y coordina el correcto funcionamiento de toda la
organizacidn, aprueba las politicas y directrices que resultan de aplicacion en la misma,
ejerciendo asimismo las principales funciones ejecutivas y de representacion de la
empresa.

Para la organizacion de la empresa, la Direccidon general cuenta con el apoyo de las
siguientes Direcciones:

Direccion Servicios Juridicos: Responsables de todas las actuaciones en materia juridica
de la empresa.

Direccion Operaciones: Responsable de las actividades de produccién, distribucién,
saneamiento, depuracién, planificacién y obras, responsabilidad social corporativa,
prevencion de riesgos laborales, sistemas de gestion y servicios generales.

Direccion de Clientes: Responsable de la gestidon comercial y atencidn al cliente.

Direccion Sistemas de la Informacion: Responsable del desarrollo e implantacion de los
sistemas de informacidén y comunicaciones de la empresa y el correspondiente soporte
a usuario.

Direccion Recursos Humanos: Responsable de disefar, desarrollar y potenciar la
estrategia de recursos humanos, administracion de personal, formacién vy
comunicacion.

Direccion Econdmico-Financiera: Responsable de implantar y gestionar la politica
econdmico-financiera emanada de la direccidén, asi como la contabilizacion, control
presupuestario y financiacidn de las operaciones.
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GRI 102-19. DELEGACION DE AUTORIDAD

a. El proceso de delegacién de autoridad para temas econdémicos, ambientales y
sociales del maximo érgano de gobierno a los altos ejecutivos y otros empleados.

RESPUESTA:

a. El Director Gerente establece las directrices a las que se han de ajustar las distintas
direcciones de la organizacidon en el seno del Comité de Direccidon, garantizando los
estandares de servicio marcados por el Consejo de Administracion.

El Director Gerente es nombrado por el Consejo de Administracion, formalizandose
dicho nombramiento en escritura publica, en la cual se indican las competencias vy
facultades conferidas. El Director Gerente podrd nombrar los restantes cargos, en
régimen de delegacion de facultades, los cuales constituyen el Comité de Direccidn.
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GRI 102-20. RESPONSABILIDAD A NIVEL EJECUTIVO DE TEMAS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

a. Si la organizacion ha designado uno o varios cargos de nivel ejecutivo con
responsabilidad en temas econdmicos, ambientales y sociales.

b. Si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al maximo érgano de
gobierno.

RESPUESTA:

ay b. La organizacién designa al Director como cargo responsable, el cual rinde cuentas
de manera periddica ante el Consejo de Administracion.
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GRI 102-21. CONSULTA A GRUPOS DE INTERES SOBRE TEMAS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

a. Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo érgano de gobierno
sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

b. Si la consulta se delega, debe indicarse a quién se delega y cdmo se facilitan los
comentarios resultantes al maximo organo de gobierno.

RESPUESTA:

a.yb. Los canales de comunicacién con nuestros Grupos de Relacién se consolidan afio
tras afio, manteniendo constantes reuniones especificas e individuales con aquellos
departamentos que en cada momento comuniquen interés.

Estas reuniones se registran en fichas para dejar constancia de la organizacién, Grupos
de Relacion al que pertenece, personal de la empresa que ha mantenido la reuniény el
clima en el que se ha desarrollado la entrevista, asi como el tema a tratar.

A final de afio se recopila la informacién en un Registro de Reuniones con Grupos de
Interés y se traslada al Comité de Direccion.

Pero el elemento diferenciador que ha caracterizado esta comunicacién con todos
aquellos que tienen relacion con la compaiiia, se inicid en 2018 y se ha consolidado en
2019.

Nos referimos a la constitucidn de mesas sectoriales donde en los denominados
Profesionales del Sector se convoca a las organizaciones y entidades relacionadas con
el aspecto operacional del ciclo integral del agua, donde se establece una comunicacién
bilateral donde se intercambian opiniones, demandas y se establecen opiniones vy
soluciones que contribuyen eficazmente a la mejora continua y a la solucién de las
distintas cuestiones que se plantean entre la Direccion de Aguas de Murcia y entre otros,
representantes del Colegio de Economistas, Centro Tecnoldgico de la Energia y
Medioambiente de la regién, Colegio de Administradores de Fincas, Entidad de
Saneamiento de la Region de Murcia, , Colegio Ingenieros Caminos, Asociaciéon de
Jévenes Empresarios AJE Murcia, Confederacién Hidrografica del Segura, Asociacién de
Promotores Inmobiliarios (APIRM), Universidad de Murcia y de la Universidad
Politécnica de Cartagena.

Las Mesa Sectorial Social, esta integrada por una amplisima representacion de la
ciudadania, como estd formada por "CARITAS, CRUZ ROJA, CEPAIM, SECRETARIADO
GITANO, FUNDACION HABITO, PROYECTO HOMBRE, FUNDACION JESUS ABANDONADO,
CERMI, Consumur, Thader, Asociacién de Amas de Casa, Fundacidn Diagrama, Proyecto
Hombre, Jesus Abandonado, las distintas oficinas de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Murcia, Asociacion Columbares y Fundacion FADE.
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Las reuniones mantenidas con esta mesa, ha permitido garantizar el Acceso Universal
del Agua a todos los ciudadanos, independientemente de su situacidn, porque de
manera agil y eficaz, se identifican todas las necesidades que van surgiendo para que
nadie en el municipio de Murcia tenga impedimento alguno para acceder al agua con
todas las garantias, que es junto con la optimizacidon tecnoldgica del servicio y la
proteccién del planeta, nuestra principal preocupacion.

Tal y como se previéo en 2018, en 2019 se ha creado la Mesa de Administraciones
Publicas que no estan representadas en las anteriores, como servicios municipales de
Medioambiente, Parques y Jardines, Urbanismo, Servicio de Extincién de Incendios,
Servicios Sociales Infancia y de Proyectos Europeos.

Estas reuniones periddicas entre las Mesas Sectoriales y la Direccion de la Empresa esta
coordinada por la responsable de RSC y dinamizada y arbitrada por la Catedra de RSC de
la UMU, quien levanta actas de las mismas como garantia de transparencia de las
demandas y compromisos de ambas partes.

Se ha incrementado la participacién en jornadas, foros y jornadas educativas dirigidas a
nuestros grupos de interés sobre asuntos materiales, donde se informa sobre las
actividades que desarrolla Aguas de Murcia
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GRI 102-22. COMPOSICION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO Y SUS
COMITES

a. Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités de acuerdo con las
siguientes variables:

i. nivel ejecutivo o no ejecutivo;
ii. independencia;
ili. antigiliedad en el 6rgano de gobierno;

iv. numero de cargos significativos y compromisos de cada persona y
naturaleza de los compromisos;

V. Ssexo.

vi. afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados;

vii. competencias relacionadas con temas econdmicos, ambientales y sociales;

Viii. representacion de grupos de interés.

RESPUESTA:

a. La composicidn, competencias y antigliedad del érgano superior de gobierno se
responde en el indicador GRI 102-18.

El 6rgano ejecutivo es el Comité de Direcciéon, formado por el Director Gerente y del que
dependen los directores de las siguientes areas:

v’ Areade Operaciones

v" Area Juridica

v" Area de Clientes

v" Area de Sistemas de la Informacién

v" Area de Recursos Humanos y Comunicacién
v" Area Econdmico-Financiera

La antigliedad en el érgano ejecutivo oscila desde el afio 2008, el mas antiguo, al afio
2015, el mas reciente.

La descripcidn y funciones de este estan definidas en el indicador GRI 102-18.
Estad formado por la representacion del grupo de interés, TRABAJADORES (Plantilla)
El 100% son hombres y con una edad media entorno a los 50 afios.
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Para mas informacién consultar el Portal de transparencia disponible en la web de
Emuasa: http://portaltransparencia.emuasa.es/
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GRI 102-23. PRESIDENTE DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

a. Si el presidente del maximo drgano de gobierno también es un ejecutivo de la
organizacion.

b. Si el presidente también es un ejecutivo, debe indicarse su funcion en la gestién de
la organizacion y los motivos para esta disposicion.

RESPUESTA:

a y b. La persona que preside el drgano superior de gobierno (Consejo de
Administracion) es quien ocupa la alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Murcia. No
ocupa un puesto ejecutivo, pero ejerce las facultades que los Estatutos Sociales le
confieren.
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GRI 102-24. NOMINACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

a. Los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus
comités.

b. Los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo
érgano de gobierno e incluir siy como:

i. participan los grupos de interés (incluidos los accionistas);

ii. se tiene en cuenta la diversidad;

iii. se tiene en cuenta la independencia;

iv. se tienen en cuenta los conocimientos y la experiencia en temas econémicos,
ambientales y sociales.

RESPUESTA:

a. El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos de la sociedad, vy
supletoriamente por la Ley de Sociedades de Capital.

Los miembros del Consejo de Administracidon son quince, ocho en representacion del
Socio Publico (Excmo. Ayuntamiento de MURCIA) y otros siete en representacion del
socio privado. Quien ocupe la Presidencia sera elegido o elegida de entre la
representacion municipal y ostentard en los Consejos el voto de calidad en caso de
empate en las resoluciones que no necesiten mayoria cualificada.

La duraciéon del mandato de los miembros del Consejo es de cuatro afos, pudiendo
reelegirse por periodos de igual duracidn.

Los miembros del Consejo que se propongan por el socio publico se designaran en virtud
de un acuerdo plenario, en base al cargo publico que ostenten en el Ayuntamiento.
Cesaran en su condicion de Administradores/as al cesar en dicho cargo, lo que se hara
constar ante la Junta mediante certificacidon expedida por el Secretario General de la
Corporacién.

Los Consejeros/as del socio privado son propuestos por su Direccion.

Tanto los consejeros/as del socio publico como los del socio privado son nombrados por
la Junta General de Accionistas.

b.

i. En la eleccidn del érgano de gobierno participan los siguientes grupos de interés:

= Administracién Publica (a través del Ayuntamiento)
= Equipo humano (a través del socio privado)
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= Comunidad Local, Proveedores, Clientes (a través de su voto eligiendo a los
representantes politicos que constituyen la Corporacidn Municipal que
participan directamente en la eleccidn del 6rgano de gobierno)

ii. Se tiene en cuenta la diversidad de género e ideoldgica. El 6rgano de gobierno esta
constituido tanto por hombres como mujeres, aunque no hay paridad, y por distintos
representantes de todos los grupos politicos existentes en la corporacion municipal.

iii. Sisetiene en cuenta la independencia, ya que por parte del socio publico estan
representados todos los grupos politicos y la parte del socio privado esta constituido
por personas con experiencia en el sector, pertenecientes al grupo empresarial, pero
con independencia de EMUASA, mas la participacién de dos personas sin vinculacién
con las empresas del grupo.

iv. Si, todos los participantes en el érgano de gobierno disponen de formacién y
experiencia en temas econdmicos, ambientales y sociales.
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GRI 102-25. CONFLICTOS DE INTERESES

a. Los procedimientos que sigue el maximo drgano de gobierno para asegurarse de
evitar y gestionar los conflictos de intereses.

b. Si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, como
minimo:

i. la afiliacién a distintas juntas;

ii. la participacidn accionaria cruzada con proveedores y otros grupos de interés;

ili. La existencia de un accionista controlados;
iv. Las publicaciones de la parte relacionada.

RESPUESTA:

a y b. La prevencién y gestion de posibles conflictos de intereses se rige por lo
establecido en la Ley de Sociedades de Capital, articulos 225 a 235. Los miembros del
Consejo de Administracién, ante la deteccion de un conflicto de intereses deberan
ponerlo en conocimiento del Consejo de Administracion. En particular los miembros del
Consejo de Administracién estan obligados a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la sociedad, excepto que se trate de operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia,
entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

b) Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicién de administrador para influir
indebidamente en la realizacidon de operaciones privadas.

c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la compaiiia,
con fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad y su grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro
modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la sociedad.

Por ultimo, indicar que todos los miembros del Consejo con su nombramiento declaran
bajo su responsabilidad ante la Junta General no estar incurso en causa de
incompatibilidad en el desempefio de su cargo. Declaracién que anualmente vuelven a
formular con caracter previo a la obtencién del informe de auditoria. Asimismo, se
encuentran obligados a comunicar la existencia de cualquier causa de incompatibilidad
en el momento en que surja.

s 50

AGUAS DE MURCA



GRI 102-26. FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA
SELECCION DE OBJETIVOS, VALORES Y ESTRATEGIA

a. Las funciones que desempenan los altos ejecutivos y el maximo érgano de gobierno
en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del objetivo de la organizacion, las
declaraciones de valores o misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos
relacionados con temas econdmicos, ambientales y sociales.

RESPUESTA:

a. El 6rgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compaiia y valida las
pautas de gestion, asi como realiza el control de los resultados.

Las declaraciones de Mision, Visidn, Valores se aprueban por la Direccién de la empresa
y se comunican al Consejo de Administracion.

Las politicas, estrategias y objetivos se definen por la Direccidn y se informan al Consejo
de Administracidén para su conocimiento, como parte de la gestién.
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GRI 102-27. CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

a. Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo del
maximo drgano de gobierno en temas econdmicos, ambientales y sociales.

RESPUESTA:

a. Trimestralmente se reune el Consejo de Administracion. En él, la Direccion presenta
los resultados del periodo, y se comentan los principales asuntos econdmicos,
ambientales y sociales de relevancia para la organizacidon. Ademas, éste puede reunirse
de manera extraordinaria si fuese necesario.
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GRI 102-28. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

a. Los procesos para evaluar el desempeiio del maximo érgano de gobierno con
respecto a la gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales.

b. Si dicha evaluacidn es independiente o no y su frecuencia.
c. Si dicha evaluacidn es una autoevaluacion.

d. Las medidas tomadas en respuesta a la evaluacidon del desempeio del maximo
érgano de gobierno con respecto a la gestion de temas econdmicos, ambientales y
sociales, lo que incluye, como minimo, los cambios en la composiciéon del mismoy en
las practicas de la organizacidn.

RESPUESTA:

El 6rgano superior de gobierno se encuentra representado por la Direccion General. Con
periodicidad aproximadamente trimestral se somete a exameny aprobacion del Consejo
de Administracién. En éste se evalia a la direccidon sobre los principales asuntos
econémicos, ambientales y sociales sobre las decisiones adoptadas.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001 e ISO 50001 de
eficiencia energética, asi como auditorias legales financieras y de seguridad y salud
laboral, segin OHSAS 18001 hasta mediados de 2019 y a partir de esta fecha segun I1SO
45001, ya que, durante este afio se ha llevado a cabo el cambio de norma obteniéndose
su correspondiente certificacion. Y es, a través de estas auditorias, como se evalla de
manera cualitativa directa el desempefio de la organizacién, e indirectamente el
desempefio del drgano superior de gobierno en la gestién de los temas econdmicos,
ambientales y sociales.

A lo largo de los ejercicios 2016 y 2017 se implantaron las medidas para implantar un
sistema de prevencién de riesgos penales, sistema Compliance (cumplimiento
normativo), elaborando un “Mapa de Riesgos”, que fue presentado al Consejo de
Administracion y aprobado por éste en la reunién de fecha 23 de junio de 2017.

En el ejercicio del 2018 se realizé la adaptacidn de la empresa al Reglamento General de
Proteccién de Datos y durante el ejercicio 2019 se encuentra en fase de adaptacion a la
Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

En el Consejo de Administracién de fecha 21 de Diciembre de 2018 se aprobaron las
nuevas Instrucciones Internas de Contratacién (LIC) adaptadas a la nueva Ley de
Contratos del Sector Publico (Ley 9 de 8 de noviembre del 2017).

Aunque ha habido cambios en la composicién del Consejo de Administracion durante
2019, estos no han afectado al desarrollo de las actividades de la organizacién en
relacidén con los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
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GRI 102-29. IDENTIFICACION Y GESTION DE IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

a. La funcién del maximo érgano de gobierno en la identificacidon y gestion de temas
econémicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades (incluida
su funcidn en la aplicacion de los procesos de debida diligencia).

b. Si la consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo 6rgano de gobierno
en la identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus
impactos, riesgos y oportunidades.

RESPUESTA:

a. Anualmente se realiza una Revisidon del Sistema de Gestion de forma Integrada, donde
se efectua el andlisis de los distintos Sistemas de Gestidon implantados, y en el que
participan todas las dreas implicadas. Es en esta revision donde los participantes
proponen una serie de acciones a desarrollar por la empresa. Es la direccidon quien en
ultima instancia aprueba estas acciones, que quedan reflejadas en la aplicacién PRG.

b. Se responde en el indicador GRI 102-43.
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GRI 102-30. EFICACIA DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

a. La funcion del maximo 6rgano de gobierno en la evaluacion de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacidon en temas econdmicos, ambientales
y sociales.

RESPUESTA:

a. El Organo Superior de Gobierno delega en la Direccién General, siendo esta la
responsable de la evaluacion de la eficacia de la implantacion de los procesos de gestidon
del riesgo de la organizacion referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales,
asi como la aplicacién del protocolo de prevencidn de riesgos penales.

Para minimizar los riesgos econémicos, ambientales y sociales continta liderando la
implantacion de un Sistema de Prevencién de Riesgos Penales, Sistemas de Gestion y la
realizacién de las auditorias internas y externas correspondientes.

Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales:

Este tiene por objetivo asegurar el estricto cumplimiento de la legislacién, asi como las
politicas, los procedimientos y las normas internas, previniendo de manera activa la
comisién de cualquier delito por parte de los profesionales del mismo, en nombre o por
cuenta de Aguas de Murcia y en su provecho.

Las consultas y comunicaciones objeto del Protocolo han de ser comunicadas por escrito
a la siguiente direccion de correo electrdnico: codigodeconducta@emuasa.es.

Es el Compliance Officcer el responsable de la evaluacion de la eficacia de la
implantacion de los procesos de gestion del riesgo penal de la organizacién referente a
los asuntos econédmicos, ambientales y sociales, asi como la implantacién del protocolo
de prevencion de riesgos penales.

Anualmente y gracias al impulso de la Direccidn, se realizan auditorias ambientales por
las normas ISO 14001 e ISO 50001 de eficiencia energética, asi como auditorias legales
financieras y de Seguridad y salud Laboral, segin ISO 45001. Es a través de estas
auditorias que se realiza el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de
la organizacién en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

Desde la implantacidon de las nuevas versiones de las normas I1SO 9001:2015 e I1SO
14001:2015, se realiza un analisis del contexto de la Organizacién, identificando los
riesgos relacionados.

A esté andlisis de Contexto, se han afladido recientemente el cambio de versién de las
normas ISO 22000:2018 e I1SO 50001:2018, asi como la implantacion de la nueva norma
ISO 22301:2012.

Siguiendo el procedimiento de evaluacién de riesgos operativos se realiza una
evaluacion de los riesgos de la organizacion y las acciones llevadas a cabo para paliarlos
a través de la herramienta GRO y de la herramienta Continuity Risk Assessment
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correspondiente al analisis de riesgos del Sistema de Continuidad de Negocio. Con estos
procedimientos se cubren los riesgos ambientales y riesgos de seguridad, entre otros,
identificados por la organizacién.

Se dispone también de un procedimiento para la evaluacidon de aspectos ambientales
EVAM.
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GRI 102-31. EVALUACION DE TEMAS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y
SOCIALES

a. La frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno lleva a cabo la evaluacién
de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

RESPUESTA:

a. Cada vez que se reune el Consejo de Administracidn se tratan los temas relevantes a
efectos de analisis de los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica,
ambiental y social, en la medida que es oportuno dada la situacién de la organizacion en
cada momento concreto.
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GRI 102-32. FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA
ELABORACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

a. El comité o cargo encargados de la evaluacion y aprobaciéon formal del informe de
sostenibilidad de la organizacion y de garantizar que se traten todos los temas
materiales.

RESPUESTA:

a. La Direccion General aprueba el Informe de Desarrollo Sostenible de la organizacidn
y se asegura de que todos los Aspectos materiales quedan reflejados.

El informe se entrega a todos los/as miembros del Consejo de Administracion.

El Departamento de Sistemas de Gestion coordina la elaboracién del Informe de
Desarrollo Sostenible.
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GRI 102-33. COMUNICACION DE PREOCUPACIONES CRITICAS

a. El proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de gobierno.

RESPUESTA:

a. En la deteccion de asuntos de relevancia esta involucrada toda la organizacion. Las
preocupaciones importantes se transmiten por via jerarquica, desde la persona que la
detecta a su superior jerarquico, llegando al 6rgano superior de gobierno. Son las
personas de referencia que estdn trabajando dentro de la organizacion quienes detectan
los asuntos relevantes de los Grupos de Interés de la empresa.

Aguas de Murcia garantiza a sus dos accionistas la maxima transparencia y comunicacion
entre ambas partes, facilitando una relacidn fluida y directa, de forma que los accionistas
puedan expresar sus intereses.

Esta relacién estd basada en el compromiso de la empresa de que la interactividad sea
siempre de maxima calidad y fiabilidad.
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GRI 102-34. NATURALEZA Y NUMERO TOTAL DE PREOCUPACIONES
CRITICAS

a. La naturaleza y el nimero total de preocupaciones criticas notificadas al maximo
érgano de gobierno.

b. Los mecanismos utilizados para abordar y solventar preocupaciones criticas.

RESPUESTA:

ay b. Las preocupaciones econdmicas, ambientales y sociales relevantes se hacen llegar
por el érgano superior de gobierno de manera periddica en las reuniones del Consejo
de Administracioén.

Aprobacion de la realizacion de una auditoria externa de la gestion de la
empresa, recepcion del informe final y analisis de las conclusiones.

Propuesta y aprobaciéon de nuevas tarifas del servicio para el afio 2019: que
contemplan las distintas tarifas sociales aprobadas con anterioridad.

Aprobacion del XXX 2 y XXXI 2 Plan de Actuaciones de la empresa para los afios
2018 y 2019 por un importe de 12.042.848 euros y aprobacion del XXXIl 2 Plan
de Actuaciones para 2020 de 5.344.521,66 euros.

Adaptacion a la Ley Organica de Proteccidon de Datos y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD) y su Reglamento 2018 con el nombramiento del nuevo
Delegado de Proteccion de Datos en Septiembre de 2019.

Adaptacién a la nueva ley de contratos del sector publico, con la definicién de las
Instrucciones Internas de Contratacidn.
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GRI 102-35. POLITICAS DE REMUNERACION

a. Las politicas de remuneraciéon para el maximo dérgano de gobierno y los altos
ejecutivos en lo que ataie a los siguientes los tipos de remuneracidn:

i. El sueldo fijo y el sueldo variable, incluidos el sueldo en funcién del desempeiio, el
sueldo en funcidn de la participacion en las utilidades, las bonificaciones y las acciones
diferidas o conferidas,

ii. Las bonificaciones de contratacion o los pagos de incentivos de contratacion;

ili. Las indemnizaciones por despidos;

iv. Los reembolsos;

v. Los beneficios por jubilacidn, incluida la diferencia entre los planes de beneficios y las
tasas de contribucion del maximo 6rgano de gobierno, los altos ejecutivos y todos los

demads empleados.

b. La relacion existente entre los criterios de desempefio de las politicas de
remuneracion y los objetivos del maximo drgano de gobierno y de los altos ejecutivos
en temas econédmicos, ambientales y sociales.

RESPUESTA:
a.
= Politicas de remuneracion para el organo superior de gobierno:

Segun el articulo 26 de los Estatutos Sociales de Aguas de Murcia, los/as Consejeros
tienen derecho al cobro de dietas por asistencia a las sesiones, asi como las
indemnizaciones pertinentes por gastos de desplazamiento que origine la asistencia a
las reuniones que se celebren, acordadas por el Consejo de Administracion.

= Politicas de remuneracion para la Direccion:

Las politicas de remuneracion del personal directivo y mandos intermedios se gestionan
con arreglo a lo dispuesto en el Convenio Colectivo firmado con la representacion legal
de la plantilla de Aguas de Murcia.

La retribucion variable del personal con un nivel de mando intermedio y el personal
directivo esta basada en la consecucidn de objetivos previamente definidos y que estan
directamente relacionados con el plan estratégico.

No existe la retribucidn en acciones para la Direccion.

Todo el personal directivo esta sujeto en cuanto a Indemnizacién por despido a lo
dispuesto con caracter general en el Estatuto de los Trabajadores.

En materia de régimen de pensiones el personal directivo no tiene un tratamiento
diferenciado con respecto al resto del personal de la plantilla.

b. Existe una herramienta que se emplea para el desarrollo profesional y personal del
equipo de profesionales, que constituye un método sistemadtico y programado para
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medir y gestionar tanto el rendimiento actual como el potencial de cada persona
empleada.

Se basa en la evaluacidn de las competencias adquiridas para cada puesto (Ej.:
flexibilidad y resiliencia; orientacién a resultados; liderazgo; trabajo en red y gestion del
conocimiento, innovacién), realizada a través de entrevistas personales entre los
integrantes del equipo y sus responsables directos.

Tras la evaluacidn se elaboran planes de accidn para reforzar aquellas competencias que
han sido identificadas como dreas de mejora a partir de los resultados de las
valoraciones.

De forma puntual, durante 2019, no se ha realizado la evaluacién del desempeifio.
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GRI 102-36. PROCESO PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

a. El proceso para determinar la remuneracion.

b. Si, en la determinacién de la remuneracion, participan consultores especializados y
si son independientes a la direccion.

¢. Cualquier otra relacion que los consultores especializados tengan con la
organizacion.

RESPUESTA:

a. La remuneracién de la plantilla no sujeta a la Politica Retributiva expuesta en el
apartado anterior, se determina, en base a lo dispuesto en el Convenio Colectivo.

b. y c. El indicado Convenio se negocia con la representacién legal de las personas
trabajadoras, incluyendo las tablas salariales en donde se establece la retribucion fija
por Grupos y Niveles Profesionales.

No se recurre a consultores externos para determinar la remuneracion.
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GRI 102-37. INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA
REMUNERACION

a. Cémo se solicita la opinidn de los grupos de interés y cdmo se tiene en cuenta en lo
que atafie a la remuneracién.

b. Si procede, los resultados de los votos sobre las propuestas y politicas de
remuneracion.

RESPUESTA:
a.y b. Grupo de Interés: Personal que integra la Organizacion.

La representacion legal de la plantilla es quien negocia con la Direccidon de la Empresa
las condiciones salariales que resultan de aplicacién una vez firmado el Convenio
Colectivo por ambas partes. Es habitual que las secciones sindicales de EMUASA reciban
asistencia juridica y asesoramiento por parte de los sindicatos mas representativos.
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GRI 102-38. RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

a. Ratio de la compensacidn total anual de la persona mejor pagada de la organizacién
en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana de la compensacién
total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.

RESPUESTA:

a. Relacidn entre la retribucidn total anual de mejor pagado y la retribucion media de
toda la plantilla: 2,08

65
AGUAS DE MURCA



GRI 102-39. RATIO DEL INCREMENTO PORCENTUAL DE LA
COMPENSACION TOTAL ANUAL

a. Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona mejor
pagada de la organizaciéon en cada pais con operaciones significativas frente a la
mediana del incremento porcentual de la compensaciéon total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.

RESPUESTA:

a. En comparacion con el 2018, en el afio 2019 la media de los salarios abonados crecié
en un 2,72%, resultando la desviacidn del salario durante este mismo periodo para la
persona mejor pagada de un 4,61%.
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40. LISTA DE GRUPOS DE INTERES

a. Lista de los grupos de interés con los que esta implicada la organizacién.

RESPUESTA:

PRINCIPALES

GRUPOS DE RELACION

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DESCRIPCION

Organismos publicos competentes:
- Comunidad Auténoma

- Ayuntamiento

- Cuenca Hidrografica del Segura

- Mancomunidad del Taibilla

- Ministerio para la Transicion Ecoldgica

- Otros
CLIENTES 190.156 Clientes y 453.258 Usuarios
PROVEEDORES 71 Principales Proveedores y Contratistas

COMUNIDAD LOCAL SOCIEDAD

- Colegios profesionales

- Entidades docentes

- Secciones sindicales

-ONG Medioambiente

-Empresas tercer sector y ONG
-CROEM Y FREMM
-Organizaciones de consumidores
-Comerciantes

-Pefias huertanas

PLANTILLA

Resto de la plantilla

AGUAS DE MURCIA
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GRI 102-41. ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

a. Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacidn
colectiva.

RESPUESTA:

a. El 100% del personal esta cubierto por convenio

TRABAJADORES/AS POR CONVENIO ANO 2019

PERSONAL ADHERIDO CONVENIO DE Aguas de Murcia | 234
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GRI 102-42. IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES

a. La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes.

RESPUESTA:

a. En este sentido se mantiene la descripcion y la metodologia para determinar quiénes
son nuestros grupos de interés, ya que la actividad de la empresa sigue siendo la misma.
Por tanto, recordamos que los grupos de interés de Aguas de Murcia son todos aquellos
individuos o colectivos que afectan o se ven afectados por la actividad de la empresa.
Aunque la relacién es mas continuada con los de manera particular o profesional
comparten mds ambitos con la gestidn sostenible del ciclo integral del agua, sin
menoscabo de procurar siempre a todos la debida atencién, que garantice la adecuada
respuesta a sus intereses, expectativas y demandas.

Para ello nos apoyamos en el método de los tres atributos que pueden ostentar los GGlI:
legitimidad, poder y urgencia, asi como la periodicidad de las relaciones, alta, media y
baja que la empresa mantiene con cada uno de ellos.

Como parte del grupo Suez, Aguas de Murcia tiene en cuenta el contenido del | Informe
de Desarrollo Sostenible de Suez: http://desarrollosostenible.suezspain.es/es/ como
complemento a la realidad del municipio de Murcia donde opera.
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GRI 102-43. ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

a. El enfoque de la organizacidn con respecto a la participacion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia de la participacion por tipo y por grupo de interés y la
indicacién de si alguna participacion ha tenido lugar especificamente como parte del
proceso de preparacion del informe.

RESPUESTA:

a. Los GGlI son practicamente los mismos que los que aparecen en el IDS 2018, tanto en
la frecuencia de colaboracién para optimizar la gestién del ciclo integral del agua en el
municipio, como en los atributos que poseen respecto a Aguas de Murcia.

Frecuencia de colaboracion con los Grupos de Relacion

Administracion Central
Empresas de la competencia

Federaciones de
municipios de la regién de
Murcia

Parques cientificos y
centros tecnoldgicos
Colegios y Escuelas
Profesionales
Organizaciones
empresariales

<=

Alta (continua) = Media (periddica)

= Baja (puntual)

AAPP autonémicas y locales
Fuerzas de Seguridad del Estado
ESAMUR

CHS

UNiversidades

ONG's, Fundaciones y
Asociaciones

Clientes

Medios de Comunicacién
Proveedores

Accionistas y Consejo de
Administracion

Empleados

Sindicatos

GRUPOS DE RELACION

Asuntos de Relacion

Grupos de relacion

Administracién municipal y
autonomica de la Region de

Murcia

Administracion central

AGUAS DE MURCIA

Frecuencia de Colaboracion

Alta

Baja

Actitud proactiva frente a cambios
legislativos.

Preocupaciones relativas a la calidad

del agua.

Ayudas a colectivos vulnerables.

Optimizacion de recursos hidricos.
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Entidad de Saneamiento y
Depuracién de Aguas
residuales de la Region de
Murcia

Confederacion Hidrografica del
Segura

Mancomunidad de los Canales

del Taibilla

Policia local, bomberos y
proteccidn civil

Organizaciones Empresariales:
Confederacién regional de
Organizaciones Empresariales
(CROEM), Federacion Regional
de Empresarios del Metal
(FREMM)

Colegios y escuelas Oficiales

Parques cientificos y centros
tecnoldgicos

Universidades

ONG's, Fundaciones y
Asociaciones

Clientes

Medios de Comunicacion

Proveedores

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Gestién de Estaciones depuradoras
de aguas residuales.

Prorrogas y ampliacién de convenios.
Proyectos de [+D+i.
Autorizaciones de Vertido.

Recursos Hidricos.
Compra de agua en alta.
Minimizacion de impactos de

acometidas en via publica.

Comunicaciones sobre la ejecuciéon
de obras en el Municipio.

Andlisis de entorno, relacién a los
cambios politicos, econdmicos y
sociales.

Smart Cities, tarifas sociales, gestion
sostenible del servicio.

Colaboracion en intercambio de
tecnologias.

Creacion de Catedras, proyectos
|+D+i.

Problematica social, colaboracion en
ayudas a colectivos vulnerables.

Convenios de colaboracién para la
biodiversidad.

Proyectos de economia circular.
Pago de recibos.

Cambio de contadores.
Facilidades de pago.

Apoyo en la gestidn de tramites.
Beneficios sociales.

Calidad de agua.

Prestacion del servicio.

Comunicacién y contacto continuo
con la empresa.

Calidad del producto servido.
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Requisitos para el cumplimiento con
la legislacion vigente en materia de
sistemas de gestion integrados.

Formas de pago.

Participacién en asociaciones donde

Empresas de la competencia Baja
confluyen empresas del sector.
Rendicion de cuentas.

Consejo de Administracion Alta Planes de inversion.
Mejoras ambientales y sociales.
Formacion.

Plantilla Alta Comunicaciones internas.

Prevencién de riesgos laborales.

Pertenencia al Grupo de expertos
AGUA de EUROCITIES.

Asociaciones de ambito

Alta Elaboracion UWA2030.
europeo
Informes sobre legislacion europea
de agua.
Administraciones europeas Baja
Sindicatos Alta Negociacidn del convenio colectivo.

Tal y como se acordd en 2017 y con el fin de que el Estudio de Materialidad sea bienal y
se alterne con el Plan de Actuacidn con los GGII segun sus resultados, en 2018 se llevo a
cabo el 22 Estudio de Materialidad, para valorar los asuntos materiales y analizar si tras
las actuaciones desarrolladas en 2017 hay algin cambio respecto a la reputacion
corporativa de Aguas de Murcia, y es durante 2019 cuando se llevan a cabo las
actuaciones para responder a los asuntos materiales que interesan a nuestros grupos de
relaciéon

Para poder comparar los resultados, ambos estudios comparten la misma metodologia
y se integran dentro de los proyectos de investigacion y que se desarrollan en
colaboracién colaboracién con la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.

Los grupos de relacién que participaron en la determinacién de los aspectos materiales
para el proceso del Il Estudio de Materialidad fueron:

Internos:

® 55 empleados tomados al azar (Empleados + Mandos Intermedios)
Externos:

® 104 clientes tomados al azar

® 34 proveedores tomados al azar
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®  Universidad de Murcia y Universidad Politécnica de Cartagena
®  Colegio de ensefianza concertado

®  Colegio de ensefianza publico

® |nstituto Publico

= ANSE

®  Ecologistas en Accidn

® |3 Huertecica

®= ASSIDO
= AECC
" CERMI

® (Caritas Jesus Abandonado

®  CruzRoja

® Asociacion de Amas de casa

® Asociacion Columbares

® Federacion de Pefias Huertanas

®  Colegio Oficial de Economistas

®  Colegio Oficial de Ingenieros de Caminos
= CETENMA

®  Colegio Oficial de Administradores de Fincas
= CES

® Direccidén General del Agua

= ESAMUR

® Junta arbitral de consumo

" FACUA

" FAVEMUR

B Asociacion de comerciantes de Murcia Centro

® CROEM
= AIE
" FREMM

®  Sindicatos
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GRI102-44. TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE MENCIONADOS

a. Los temas y preocupaciones que han sido seilalados a través de la participacion de
los grupos de interés e incluir:

i. cémo harespondido la organizacién a estos temas y preocupaciones, incluso mediante
la elaboracién de informes;

ii. los grupos de interés que han sefalado cada uno de los temas y las preocupaciones
clave.

RESPUESTA:
a.

i. Gracias a los distintos canales de comunicacién definidas en los indicadores
anteriores (registro de reuniones especificas con distintos departamentos, reuniones
colegiadas de las mesas sectoriales con la alta direccién, participacion en proyectos de
distintas asociaciones, campanas educativas, foros y jornadas) permite a Aguas de
Murcia estar permanentemente en contacto e informados de sus necesidades y
expectativas respecto de la empresa. Anualmente tanto el Comité de Direccién como
Estrategia de Clientes corporativo valora el nivel de implicacion y respuesta.

Revision de los resultados del Il Estudio de Materialidad de Aguas de Murcia

Junto con la Catedra de RSC de la UMU se han revisado los resultados del Il Estudio de
Materialidad elaborado en 2018 a través de talleres con directivos y encuestas por
correo electronico y telefdnicas a nuestros principales grupos de interés (plantilla,
clientes, proveedores, medioambiente y comunidad local o sociedad).

Esta revision se ha realizado con el fin de poner en marcha en nuestro sistema de gestién
las actuaciones necesarias para satisfacer las demandas y cuestiones de relevancia que
nos demandan nuestros grupos de relacién respecto a distintos aspectos de nuestro
trabajo.

Esta reflexion ha reflejado cdmo ha cambiado el resultado de dicho Estudio en
comparacion con el realizado en 2016, debido a la influencia del entorno que nos rodea
y las acciones llevadas a cabo por la empresa dirigidas a nuestros principales grupos de
interés.

Por tanto, es una herramienta de ayuda a la hora de elaborar el IDS 2019, medir
impactos de actuaciones pasadas y enfocar las futuras en materias tan importantes
como el Didlogo, la Reputacion y la Responsabilidad Social Corporativa; asi como para
actualizar los contextos de las certificaciones de calidad 1SO, en cuya elaboracién se ha
participado activamente desde el departamento de RSCY DS.

El Estudio de Materialidad se analizé en el CODIR y se elabord un analisis DAFO vy
acciones para cada grupo de interés como respuesta a dicho analisis, dado que ademas
del interés interno, es necesario para el IDS y para las distintas Certificaciones de
Calidad.
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COMPROMISOS
PRINCIPALES SEGUIMIENTO DE LA
GRUPOS DE DESCRIPCION RESPONSABLE | ASUNTOS DE INTERES e e e D EJECUCION DE LOS
RELACION 2 COMPROMISOS
- Real Decreto 140/2003, de 7de
febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano
- Orden SCO/1591/2005, de 30 de
mayo, sobre el Sistema de Informacion
Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC) (BOE n ® 131 de 02/06/2005)
’ b - Actitud proactiva frente a para el desarrollo del RD 1402003
Organismos publicos act
: cambios legislativos. - Ley 812011, de 28 de abril, por la que i -
P - Colaboracién permanente se establecen medidas para la Participacion en distintos
TAYUNTAMIENTO - Colaboracion publico-privada | proteccion de las infraestructuras et
CHs - Aumento de control de la criticas y su Real Decreto 704/2011, de R dmiontos on materia
et actividad 20 de mayo, por el que se aprueba el | - Transparencia b
“MINISTERIO PARA LA ~ Cumplimiento de la Ley | -Contribucion a los planes y Reglamento de proteccion de las - Anticipacion a la e oabreza
TRANSIGION il Y| Estrategias de ciudad infraestructuras criticas normativa el et
ECOLOGICA  Sogundady calidad del | SoStenible. . on de 8 de de - dela adaptacion ol sambio
EiDAD vl - Entrega de servicios en las 2015, de la Secretarfa de Estado de calidad del servicio s hion
R TODOS LOS S ia en la gestion | condiciones adecuadas de Seguridad, por la que se aprueban los | - Colaboracién e Erorogica, P
ADMINISTRACIONES |~ o e DIRECTORES Pr&:;‘g':ne;‘; 9estion | calidad, caudal y presion nuevos contenidos minimos de los permanente a ‘?"‘;"”. "e’é’el ica, ?"
UBLIC EVERGENCIAY iy - Derivadas de las Leyes, RD Planes de Seguridad del Operador y de | - Etica y buen gobierno de infancia y adolescencia,
REGUPERACION o Estatales, autonomicas y/o los Planes de Proteccion Especificos - Proteccion y gestion ¢ 3?' tas guiad,
- GRGANOS - Cambio climético - Directiva (UE) 2016/1148 del ambientl  Campanas educativas—
REGULADOES Parlamento Europeo y del Consejo, de | -Colaboracién en planes | & r” otacion do.t
SOCIACIONES competencias para el 6 de julio de 2016, relativa a las ¥ proyectos sostenibles en”.:ie‘.dn."“’ . lela
EVPRESARIALES DE mantenimiento del orden medidas destinadas a garantizar un gesa;zacio::se
CESTION DE SERVIGIOS pliblico, asf como los derechos | elevado nivel coman de seguridad de jitelinidtied
SUBLICOS y obligaciones de los Ias redes y sistemas de informacion en (EUROGITIES.CE, OCDE)
otROS Ciudadanos a Unién (Directiva NIS) CE
- Garantias sanitarias - Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de
septiembre, de seguridad de las redes
y sistemas de informacién
- Reglamento del Servicio Municipal de
Abastecimiento de Agua Potable en
Murcia
- Reglamento Municipal del Servicio de
Alcantarillado y Desagie de las Aguas
Residuales
~Reduccion Tarifa del agua
- Mejora de la calidad/sabor
- Transparencia - Reducir la burocracia en los ’ "
- Tarifas sociales (evitar | trémites “Rouniones periodicas
cortes por impago- - Transparencia en los recibos c con glentes singulares y
- Calidad y eficiencia en | grandes dlientes
continuidad del servicio) | - Lucha contra el fraude Clausulas © P, - ;
- Fomento de las - Reduccién de impagados s Conalo 4 gesuon - App control de
energias verdes ~ Mayor contacto con l diente - Clausulas de Reglamento -Innovacien consumos, linea gratuita
Eliony buengoblemo | - Mayor concienciacion sobre el | - Cumplimiento del Acuerdo Marco - Comunicacién més de atencién al cliente
Calidad y sequiaddel | uso wsponsabie del agun - Cumplimiento de los parametros efectiva - Material didctico y
CLIENTES 190.156 CLIENTES Y DIRECTORDE | soios e e o e ono | MBCO, RTO, MTPD - Mayor disponibilidad. | divulgativo sobre temas de
453.258 USUARIOS SLENTES O ciacion e e - 1S0 22000 Seguridad Alimentaria y su | - Flexibilidad interés como explicacién
(VECINOS e f’e:e‘ °fes ynuevas legislacion aplicable - Accesibilidad universal | del recibo o las tarifas
CERCANOS - 1SO S ctiviig y Taut eé;a?\%:sde uministro - Politica del Sistema de Gestion - Informacion adaptada | sociales
22301) ctividad y Tarifas - Integrado alas distintas - Medicién en continuo de
- Inversiones ~Cumplimiento del contrato de e conducta o, Pt
- Cumplimiento de la Ley | prestacion de servicios y el hol 9 capacidades la satistaccion del cliente
p - Politica de Desarrollo Sostenible - Continuidad del (Customer Experience)
- Eficiencia en la gestion | reglamento de condiciones del :
c g Negocio - Elaboracion de un plan
- Tratamiento quejas y servicio P s cnivacen]
reclamaciones - Recibir agua en las :""g’ﬁéE 'ad universal
condiciones adecuadas de °
calidad, caudal y presion
- Garantias sanitarias
“Eficioncia en a gestion | - Ser mas proactivos en fa ;
- Calidad y seguridad relacion proveedores-empresa, | - COMralos de prestacion de servicio - Perfil del contratante
n prov - Ley 31/1995 de Prevencion de " il del
- Gumplimiento de la Ley | - Permitirmas acceso atodos | 1= *11190% 70 7 - Didlogo y - Aplicacion de la
< ° " a
ciudadana el ol etoma dolecuras | ~LeY 5412003 de rforma dol marco e, b Dibjca ™ e etacten
) ejora del sistema de lecturas |, mativo de la Prevencion de Riesgos ublicidad, libre publica }
- Tarifas sociales - Derivadas del contrato de ‘ concurrencia, - Reuniones presenciales.
’ Laborales, es Art 24 Coordinacién de \cia ! :
50 PRINCIPALES - Transparencia en la prestacion de servicio confidencialidad, - Clusula medioambiental
PROVEEDORES v TODOS LOS . 5 e Actividades Empresariales y At 32 bis | o /Cor P
DIRECTORES gestin - Disponer e los conocimientos | pregencia de los Recursos Preventivos | 19u8ldad y no yde
PROVEEDORES CONTRATISTAS 1D+ necesarios para la prestacion discriminacion ~ Convenios de
. - RD 171/2004 de 30 de enero, por el fim - Gonvenios
- Proteccién del adecuada del servicio ° - Practicas sostenibles | investigacién con
que se desarrolla el articulo 24 de la
medioambiente - Disponer de las condiciones | - Compras responsables | universidades y centros
- Acceso universal al de trabajo y sequridad Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de - Seleccion equitativay | tecnologicos
adecuadas para llevar a cabo of | [revencion de Riesgos Laborales, en | ; - Cétedras de DS y d
A0 estion con | B e o materia de coordinacion de actividades | 14° oy Sostonibiidad
a gestion con los senicio por el emproarialos agua y sostenibilida
~Real Decreto 140/2003, de 7de
febrero, por el que se establecen los  Constitucion d o
criterios sanitarios de la calidad del - Educacion y m°"5 i ‘:f"’" f "‘:isar‘“ e
agua de consumo humano sensibilizacion friciapedAdlaliiiont
Tarifa social - Orden SCO/1591/2005, de 30 de - Calidad de vida ooy presanaiog
- Colegios profesionales - Calidad y seguridad del mayo, sobre el Sistema de Informacién | - Comunicacién COrganisacion de jormadas
- Entidades docentes emigig )5 Nacional de Aguas de Consumo transparencia rganizac g Jomad
- Secciones sindicales Uso de energias - Mantenimiento de | (SINAC) (BOE n ° 131 de 02106/2005) | - Geslién sostenile del | 2212 GC] abio)
- ONG MEDIOAMBIENTE renovablos ransparencia para el desarrollo del RD 140/2003 servicio S Portal de transparencia
 Empresas tercer sector y e i en | 'g S‘:a"’d": , ! - Ley 8/2011, de 28 de abril, por laque | - Proteccion ambiental. C" e tral S‘.’sl encia
- Transparencia en la - Conlinuidad en elapoyoala | _ %/ 72010 0 70 8 900 7 S - Campafias sociales, como
ONG comunidad proteccion de las infraestructuras biodiversidad la hemodonacion, rifas
COI'_“'E‘)JC"‘AEAD i%’f;ﬁ?gazi:si'ﬁ': TODOS LOS :ia"s'a“"’” del f"f"'e :ga'é"ad ‘.’e'd"‘g:’a" criticas y su Real Decreto 704/2011, de | - Eficiencia energética y sf"da"as vel ‘ea’“'"gbLae”'a
cceso universal al educcion de tarifas 20 de mayo, por el que se aprueba el | produccion y uso de plana, convenios con ONGs,
consumidores DIRECTORES agua - Mayor colaboracion con ONGS : ‘ Aguas de Murcia solidaria
SOCIEDAD - Comerciantes -%lica y buen gobiermo - Entrega de servicios en las Reglamento de proteccién de las energias renovables - Convenios con ANSE para
! infraestructuras criticas. - Proteccion a los mas >
Pefias huertanas - Proteccion del condiciones adecuadas de Ia integracion de la
- Fanmilias medioambiente calidad, caudal y presion - Clausulas de Reglamento vulnerables recuperacion de la
Trabajadores (ISO - Cambio climatico - Informacion répida y fiable :?“’”"”"""‘”‘“ d:“ﬁg“e"’v" Marco ~Creacion diﬂ":::’ biodiversidad en la gestion
B g;’:ﬂg“fé‘;"&e faLey MBCO, RTO, MTPD comunidad local. ?Ef‘g”fs ;’i""“"; ion
Py - 1SO 22000 Seguridad Alimentaria y su | - Obtencién de sellos 401 1DS cogtr Guia ORI
legislacion aplicable Ministerio Calculo, STANDARS nivel Exhasti
- Politica del Sistema de Gestion Reduzco y Compenso S pacto mundinl de NNUU
Integrado - Comunicacion en caso | | pAS® TWASE! €8
- Cédigo de conducta de necesidad et o
- Politica de Desarrollo Sostenible energetica
~Mejora de la comunicacion
interna
- Mayor participacion en los
proyectos de empresa.
- Mejores incentivos y
retribuciones.
~Etica y buen gobiemo | Reduecion de a factura del - Real Decreto Legislativo 1/1995, de
- Calidad y seguridad del | 292 i . 24 de marzo, por el que se aprueba el
servicio r“gf:s i’g:";‘ac"’" y trayectoria texto refundido de la Ley del Estatuto | - Seguridad y salud - Plan de formacion
~Transparencia en la P eircasion e la plantila con | ¢ 108 Trabajadores Iaboral - Plan de igualdad
gestion et ~Ley 31/1995, de & de noviembre, de | - Formacion y desarrollo | - Convenio colectivo
- Cumplimiento de la Ley | Mayé inversion P! Prevencion de Riesgos Laborales. - Igualdad y conciliacién | - Fomento de habitos
' DIRECTORRRHH Y | - Eficiencia en la gestion v - RD 39/1997, de 17 de enero, por el - Comunicacion saludables
PLANTILLA Resto de la plantila COMUNICACION | - Concienciacion | esartolar sus actidades 0| que se aprucba el Reglamento de los | - Mejora intema - Fomento del deporte
ciudadana o ondeones deseg Servicios de Prevencion. -Prevencién y Lucha - Flexibilidad horaria
- Acceso universal al e 1 capacidad - Politica del Sistema de Gestion contra el Acoso - Reconocimientos médicos
agua e snj!:menles ;m Integrado - Diversidad e especificos para el puesto y
- Gestion del talento lo roalizncion de 06 tabajos - Cédigo de conducta Integracion género de la plantilla
- Satisfaccion al cliente | %[00 96 00 1D - Politica de Desarrollo Sostenible
- Salud financiera organizacion, sus metas, sus
obligaciones y sus
responsabilidades legales y
reglamentarias como propias,
contribuyendo a la eficacia de la
gestion y ala consecucion de
Ios objetivos
Medios _comunicalivos
que trasmiten noticias de
interés social relevantes
para un nimero elevado
@ ‘r’:a’sn‘;:f‘m‘"‘;;‘fg"“g“j -Politicas y directrices establecidas en
MEDIOS DE Radios Locales generalizada slos S lios cel Sistoma de Gestn
COMUNOAGION e EQUIPO DE medios de comunicacién | - Comunicacién diligente e - Procedimientos  de
e © COMUNICACIONES | pueden definir u orientar | - Estrategia de comunicacion g comunicacion
(IS0 22301) Twitter e el e - Codigo de conducta
oo Sapmen e - Politica de desarrollo sostenible
organizacion debo - Protocolo de comunicaciones
establecer las relaciones
adecuadas para limitar el
impacto reputacional ante
las adversas
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El Plan de Relacion elaborado a raiz del Estudio de Materialidad contempla una serie de
medidas de las que se han llevado a cabo en 2019 las siguientes:

Nuevo Portal de Transparencia.
Jornadas de Gestion Social del Agua.
Calidad del Agua en Aguas de Murcia.

Material divulgativo para explicar los conceptos de la tarifa y de la factura del
agua.

Material divulgativo respecto a las distintas modalidades de tarifa social.
Fomento de las Energia renovables.

Escucha y didlogo con los Grupos de relacion manteniendo reuniones
presenciales.

Plan de comunicacion con clientes.

Control de la Comunicacion de los asuntos materiales.
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6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI 102-45. ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o
documentos equivalentes de la organizacion.

b. Si alguna de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados
o documentos equivalentes de la organizacion no aparece en el informe.

RESPUESTA:

a. Aguas de Murcia no tiene obligacion de realizar estados financieros consolidados.
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GRI 102-46. DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES Y LAS
COBERTURAS DEL TEMA

a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de
los temas.

b. Explicacion de como ha aplicado la organizacidon los Principios para definir los
contenidos del informe.

RESPUESTA:

a. Para la elaboracion y determinacion del contenido de esta memoria, se han seguido
lo siguientes pasos:

PASO 1: Identificacion.

Fase 1: Identificacion de los asuntos que pueden ser relevantes en relacion a los
principios de sostenibilidad y de interés para los grupos de relacién y su impacto tanto
dentro como fuera de la organizacién. Se ha partido de los asuntos materiales
identificados para empresas del sector del agua.

Tomando 29 aspectos materiales:

Que la empresa sea transparente en su gestion

Cumplir la ley

Dirigir la empresa con ética e integridad

Tener una buena comunicacién y didlogo con los distintos
grupos de interés

ASPECTOS

GENERALES

Hacer campafias de comunicacién sobre las actividades
que hace la empresa

Impulsar y potenciar la economia circular

Ser referente en la gestion sostenible del ciclo del agua en
situaciones de escasez

Obtener el maximo rendimiento del agua, que no se
pierda una gota

Invertir en infraestructuras, tuberias y obras para
garantizar la correcta gestion del servicio, el ahorro de
agua y la proteccién ambiental

ASPECTOS
ECONOMICOS

Centrarse en la actividad y en las tarifas, y no en otros
aspectos
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Asegurarse de tener salud financiera a medio y largo
plazo

Preocuparse por tener la mejor tecnologias e [+D+i

Comprar a proveedores utilizando criterios sociales y
medioambientales

Buscar la eficiencia en el servicio invirtiendo
continuamente en las mejores tecnologias para la gestion
del agua

Concienciar al publico sobre el uso racional de los
recursos, ahorro de agua

Aplicar tarifas sociales para los clientes con menos
recursos

Dar calidad y seguridad en el servicio que se presta.

Estar atentos a que los clientes estén satisfechos y
atender bien las reclamaciones

Preocuparse por mejorar la calidad en el trabajo y tener
ASPECTO los empleados con mas talento

SOCIAL Conseguir que los empleados se comprometan con la
empresa

Aplicar medidas de seguridad y salud laboral

Fomentar la diversidad e igualdad

Compromiso con las asociaciones e instituciones de la
ciudad de Murcia

Fomentar convenios con ONGS para colaborar con sus
proyectos para los mas desfavorecidos.

Emplear energias renovables

Perjudicar lo menos posible el medio ambiente

ASPECTO Desarrollar practicas de proteccion de los recursos
AMBIENTAL naturales y la biodiversidad

Aplicar politicas contra el cambio climatico

Aplicar medidas de reciclaje de productos y reutilizacidn
de recursos

Nota:

*  Lascuestiones marcadas en azul claro son aquellas incorporadas en el Il Estudio de Materialidad.
*  Las cuestiones marcadas en amarillo son aquellas con nueva redaccién respecto al | Estudio de Materialidad.
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Las cuestionas marcadas en blanco son aquellas iguales que en el | Estudio de Materialidad.
Ha sido eliminado respecto al | Estudio de Materialidad: Representacion de los distintos colectivos en la representacién de la
Empresa (Accionistas, Trabajadores, Clientes...).

Fase 2: Validacidn de asuntos materiales y su cobertura (impacto interno y externo).

Junto con la Catedra de RSC de la UMU se han revisado los resultados del Il Estudio de
Materialidad elaborado en 2018 a través de talleres con directivos y encuestas por correo
electronico y telefonicas a nuestros principales grupos de interés (plantilla, clientes,
proveedores, medioambiente y comunidad local o sociedad).

Esta revision se ha realizado con el fin de poner en marcha en nuestro sistema de gestion
las actuaciones necesarias para satisfacer las demandas y cuestiones de relevancia que
nos demandan nuestros grupos de relacién respecto a distintos aspectos de nuestro
trabajo.

PASO 2: Priorizacion.

Fase 3: Se elabora una encuesta para determinar la relevancia de los aspectos materiales
elegidos. Obtencidn de la matriz de materialidad-Analisis DAFO.

PASO 3: Validacion.

Fase 4: Valoracion de la relevancia de los aspectos materiales identificados e
identificacion de las expectativas de los grupos de relacién.

PASO 4: Revisidn.
Fase 5: Jornada de revisidon conjunta entre todas las areas.

Este estudio de materialidad ha sido dirigido por la Catedra de RSC de la Universidad de
Murcia (UMU).
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GRI1102-47. LISTA DE TEMAS MATERIALES

a. Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los
contenidos del informe.

RESPUESTA:

a. A continuacién, se expone un listado de los 29 aspectos materiales que fueron
utilizados para determinar los aspectos materiales relevantes. Se mejora la redaccion
para que sean mas comprensibles para los Grupos de Interés y se incluyen algunos
nuevos respecto al primer estudio, como por Ejemplo la Economia Circular:

1 Transparencia

2 Ley

3 Etica
Aspectos Generales 4 Dialogo

5 Comunicacion

6 Economia Circular

7 Sostenibilidad

8 Rendimiento Técnico

9 Inversion Infraestructura

10 Actividad y Tarifas
Aspectos Econémicos 11 Salud Financiera

12 1+D+i

13 Compra Sostenible

14 Eficiencia

15 Concienciacién Agua

16 Tarifa Social

17 Calidad y Seguridad

18 Satisfaccidn Cliente
Aspecto Social 19 Trabajo y Talento

20 Compromiso Empleados

21 Seguridad y Salud Laboral

22 Diversidad e Igualdad

23 Accion Social
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24 ONGs

25 Energias Renovables

26 No Perjudicar M. A.
Aspecto Ambiental 27 Proteger Naturaleza

28 Cambio Climatico

29 Reciclaje

Finalizado el Estudio de Materialidad y analizado por la Direccidn, junto con otros
medios como encuestas de satisfaccidon de clientes, andlisis de riesgos operativos y
ambientales de la gestidon y de su implicacidn en los distintos grupos de interés los
Principales Aspectos Materiales fueron los siguientes:

Aspecto Asunto

Ley
Aspectos Generales 'I:ransparencia
Etica
Economia Circular
Aspectos Econémicos Actividad y Tarifas

Aspectos Sociales Calidad y Seguridad
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GRI 102-48. REEXPRESION DE LA INFORMACION

a. El efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anteriores y los
motivos para dicha reexpresion.

RESPUESTA:

a. No ha habido reformulaciones.
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GRI 102-49. CAMBIOS EN LA ELABORACION DE INFORMES

a. Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anteriores en
la lista de temas materiales y Coberturas de los temas.

RESPUESTA:

a. Con respecto al Informe de Desarrollo Sostenible de 2018, no ha habido cambios
significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias
anteriores. Se mantiene el informe con alcance exhaustivo.
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GRI 102-50. PERIODO OBJETO DEL INFORME

a. Periodo objeto del informe para la informacién proporcionada.

RESPUESTA:

a. Ano fiscal 2019.

AGUAS DE MURCA
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GRI 102-51. FECHA DEL ULTIMO INFORME

a. Si procede, la fecha del informe mas reciente.

RESPUESTA:

a. Ano fiscal 2018.

AGUAS DE MURCA
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GRI 102-52. CICLO DE ELABORACION DE INFORMES

a. El ciclo de elaboracion de informes.

RESPUESTA:

a. El ciclo de presentacion de memorias es anual.

AGUAS DE MURCA
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GRI1102-53. PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME

a. El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos.

a.

RESPUESTA:

Atencion al cliente 900 700 808

De lunes a viernes de 08:00 a 21:00

[ gy ) Pagina web www.emuasa.es
-
( ) aguas@emuasa.es

sersostenibles@emuasa.es

AGUAS DE MURCA
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GRI 102-54. DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES GRI

a. Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad con
los estandares GRI, usando alguna de las siguientes formulas:

RESPUESTA:

a. Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: Opcion
Exhaustiva.
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GRI 102-55. INDICE DE CONTENIDOS GRI

a. El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y
enumera todos los contenidos incluidos en el informe.

b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:

i. el namero del contenido (contenidos cubiertos por los estandares GRI);
ii. losnumeros de pagina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea en el informe
0 en otros materiales publicados;
jii. si procede, los motivos para la omision, en caso de que no sea posible aportar el
contenido necesario.

RESPUESTA

a. El indice de contenidos GRI se encuentra definido en el inicio de este informe que va
desde la pagina 1 hasta la pagina 7.

b. En este informe no se ha omitido ninguin contenido GRI.
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GRI 102-56. VERIFICACION EXTERNA

a. Descripcidn de la politica y las practicas actuales de la organizacion acerca de como
solicitar la verificacidon externa del informe.

b. Si el informe se ha verificado externamente:

referencia al informe de verificacidon externa, las declaraciones o las opiniones. Si no
se incluye en el informe de verificacion que acompaiia al informe de sostenibilidad,
una descripcion de lo que se ha verificado y lo que no y sobre la base de qué. También
se debe indicar los estdndares de verificacion utilizados, el nivel de verificacion
obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacién.

la relacion entre la organizacidén y el proveedor de la verificacion.

si y como estan implicados el maximo drgano de gobierno o los altos ejecutivos en la
solicitud de verificacion externa del informe de sostenibilidad de la organizacion.

RESPUESTA

a. La politica de Aguas de Murcia respecto de los proveedores de servicios de verificacion

de la memoria sigue los siguientes principios:

Que sean independiente de la organizacién y, por tanto, capaces de producir y
publicar opiniones o conclusiones objetivas e imparciales sobre la memoria;

Que pueda probar su competencia tanto en la materia como en las practicas de
verificacion;

Que aplique procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacién;

Que desempeiien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada,
con base empirica y de acuerdo con una serie de procedimientos establecidos
previamente;

Que evallen si la memoria ofrece una imagen razonable y equilibrada del
desempeiio, teniendo en cuenta tanto la veracidad de los datos de la memoria
como la seleccién general del contenido;

Que evaltuen en qué medida se ha aplicado la Guia para alcanzar las conclusiones
de la memoria;

Que hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus opiniones o
conclusiones, con una descripcidén de los responsables de la memoria y de la
verificacion, y un resumen del trabajo desarrollado, a fin de explicar qué clase
de informe de verificacion se ha elaborado.

s 91




i. Se adjunta informe de verificacién por empresa externa (ver anexo).

ii. Se trabajard con empresa auditora externa para la verificaciéon del Informe de
Desarrollo Sostenible. Esta empresa sélo hara la verificacion, sin que haya otra relacidon
con ella en relacién con el Desarrollo Sostenible. La eleccidon de dicha empresa pasara
por el proceso de contratacién siguiendo las instrucciones internas de contratacién de
Aguas de Murcia, dictadas al amparo del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

iii. La alta direccion conoce la solicitud de verificacidn externa para el Informe de
Desarrollo sostenible de la organizacion.
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GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
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GRI 103-1. EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL Y SU COBERTURA

a. La explicacién del motivo por el que el tema es material.
b. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

i. doénde se produce el impacto;

ii. la implicacion de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizaciéon ha
causado o contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos
a través de sus relaciones de negocio.

c. Cualquier limitacidén particular relativa a la Cobertura del tema.

RESPUESTA:

a. Tras el estudio de materialidad realizado con una periodicidad bienal, en el que
participaron los siguientes grupos de interés: directivos, empleados, clientes,
proveedores y una seleccion de representantes de la sociedad y medio ambiente, las
distintas reuniones mantenidas con la Direccidn en las que se analizé el contexto de la
Organizacion, la encuesta de satisfaccion del cliente, el resultado de los distintos riesgos
operativos y ambientales de clientes y de proveedores identificados, se establecen los
siguientes aspectos materiales relevantes en Aguas de Murcia:

Aspecto Asunto
Ley

Aspectos Generales '[ra nsparencia
Etica

Economia Circular
Aspectos Econémicos Actividad y Tarifas

Aspectos Sociales Calidad y Seguridad
b.
Impacto Aspecto Material Relacionado Implicaciones
Actividad y tarifas Compra de Agua desalada
Calidad y Seguridad Mayor mantenimiento de

redes/dep0sitos

Mayor mantenimiento en

Falta de Agua contadores

Economia circular

Problema Medioambiental y
Social
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Ley, Transparencia y Etica Concesién administrativa,
Organo Regulador,
Legislacién aplicable

Huella Hidrica

Buenas practicas y
concienciacion social

Actuaciones para paliar el impacto: Falta de Agua

El agua es un bien escaso en la Regidn de Murcia. La insuficiencia e irregularidad de las
precipitaciones es la causa de la falta de agua, lo que se traduce en unos cauces de
desaglie que sufren profundos estiajes en los ya insuficientes caudales. Por ello Aguas
de Murcia, posee distintas actuaciones para paliarla:

®  Ejecucién de un Plan de Emergencia para la Sequia.

®  Control de la Red Urbana de Riego; siendo esta el conjunto de sondeos,
instalaciones elevadoras y redes generales de tuberias, para distribucién y
suministro de agua subterranea, con destino a riego de zonas verdes y otros usos
alternativos como el baldeo de calle.

®  Cdlculo de la Huella Hidrica y la Huella de Agua de toda la empresa.

® Reutilizacidn y regeneracion de aguas residuales para varios usos; ambientales,
agricolas o recreativos.

®  Campafias de concienciacion del Agua como bien escaso.

Aguas de Murcia actla como experta y en representacion del Municipio de Murcia en la
gestion de escasez hidrica, trabajando en la elaboracién de la UWA 2030; “La Agenda
Urbana del Agua”. Ademas, participa en distintas Comisiones Técnicas del Grupo Suez
formada por expertos en la materia.

c. En la siguiente tabla, aparecen 29 aspectos materiales, relacionados con los 10
principios de Desarrollo Sostenible y su correspondencia con las preguntas de la GRI
Standards, ademds aparecen en resaltados en azul los aspectos materiales que se han
tomado como principales y unificados en los seis relevantes:

PRINCIPIOS de Desarrollo
Sostenible

Aspecto Material Indicador GRI

102-2, 102-5, 102-7 al 102-10,

- Transparencia 102-12 al 102-52, 102-54,
) 102-56, 103-1 al 103-3, 201-1
1 Buen gobierno y gestion ética - Etica al 201-4. 202-1. 202-2. 203-1

204-1, 205-1 al 205-3, 206-1,
307-1, 308-1, 308-2, 401-1 al
401-3, 402-1, 405-1, 405-2,

- Ley
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2 Equipo humano y desarrollo
del talento

3 Orientacion al cliente

4 Fortalecimiento de la cadena
de proveedores

5 Respeto por el medio
ambiente

6 Implicacion social y derecho
humano al agua

AGUAS DE MURCA

406-1, 413-1, 413-2, 415-1,
417-1 al 417-3,418-1y 419-1

- Trabajo y Talento
- Compromiso de los empleados
401-1 al 405-2, 410-1y 406-1
- Seguridad y Salud Laboral
- Diversidad e Igualdad
- Actividad y Tarifas
- Calidad y Seguridad del servicio

- Comunicacidn y didlogo con los

grupos de interés 102-12, 102-13, 102-15, 102-

21, 102-22, 102-24, 102-25,
- Comunicacion de las actividades  102-33, 102-39, 102-40, 102-

que realiza la empresa 42 al 102-44, 102-46, 102-47,
) B ] 103-1, 203-2, 413-1, 416-1y

- Satisfaccioén de los clientes 4162

- Compromiso con las

Asociaciones e Instituciones

- Colaboracién con ONGs

- Compras sostenibles 308-1, 308-2, 407-1 al 409-1,

- Inversion infraestructura 412-3,414-1y 414-2

- Concienciacion sobre el uso del
Agua

- Aplicar politicas contra el
cambio climatico

- Eficiencia
- Uso de energias renovables

- Perjudicacion minima del Medio
Ambiente 301-1 al 308-2
- Medidas de reciclaje y

reutilizacion de recursos

- Proteccion de los recursos
naturales y biodiversidad

- Economia Circular
- Rendimiento Técnico
- Sostenibilidad

- Comunicacion y dialogo con los
grupos de interés 102-12, 102-13, 102-15, 102-
34,102-43, 102-44, 102-46,

- Comunicacion de las actividades
102-47, 103-1 al 103-3, 203-2,

que realiza la empresa
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7 Innovacion sostenible

8 Relacion con los grupos de
relacion

9 Promocidn del desarrollo
sostenible y la responsabilidad
social

10 Rendicion de cuentas y
transparencia

AGUAS DE MURCA

-Tarifas sociales para clientes con
menos recursos

- Compromiso con las
Asociaciones e Instituciones

- Colaboracién con ONGs
- Tecnologia e I+D+i
- Rendimiento Técnico

- Compromiso con las
Asociaciones e Instituciones

- Colaboracién con ONGs

- Comunicacidn y didlogo con los
grupos de interés

- Comunicacion de las actividades
que realiza la empresa

- Compromiso con las
Asociaciones e Instituciones

- Colaboracion con ONGs
- Sostenibilidad

- Economia Circular

- Rendimiento Técnico

- Compromiso con las
Asociaciones e Instituciones

- Colaboracién con ONGs
- Salud financiera
- Inversion infraestructura

- Transparencia

411-1, 412-1, 412-3, 413-1,
413-2y 414-2

Sin equivalencias directas en
la guia.

Indirectamente 102-40, 102-
43, 102-44, 102-46, 102-47 y
304-3

102-2, 102-16, 102-40, 102-42
al 102-44, 102-46 al 102-49,
103-1, 103-2 y 203-2

102-10, 102-11, 102-12, 102-
13, 102-14, 102-16, 102-
32,102-40, 102-43, 102-44,
102-46, 102-47, 201-32, 204-
1, 303-1, 303-2, 304-1 al 304-
3

201-1, 201-2, 201-3, 201-4,
202-1, 202-2, 203-1, 203-2,
204-1, 205-2 y 308-1
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GRI 103-2. EL ENFOQUE DE GESTION Y SUS COMPONENTES

Para cada tema material,

a. Una explicacidon de cdmo la organizacion gestiona el tema.
b. Una declaracidn del propésito del enfoque de gestion.
c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese componente:

i.  Politicas
iii. Compromisos
iii.  Objetivos y metas
iv. Responsabilidades
V. Recursos
vi.  Maecanismos formales de queja y/o reclamacién
vii.  Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Tema material Ley

Aguas de Murcia dispone de un Area Juridica con distintos profesionales, los cuales velan
por el cumplimiento de la ley en toda la organizacion. Asimismo, los distintos Jefes de
Departamento aplican el cumplimiento de dicha ley en cada una de sus competencias.

También, con la implantacion del Sistema de Prevencién de Riesgos Penales
(Compliance Officer) se fortalece el esfuerzo realizado por la organizacion para el
cumplimiento de la ley.

De esta forma y como consecuencia del compromiso adquirido con el cumplimiento de
la Ley, se desarrollan distintos documentos y Politicas:

® Politica de Privacidad

®  Politica de Ejercicio de Derechos

®  Politica de Cumplimiento Fiscal

= Politica de Cumplimiento Ambiental

®  Politica de Actuacién en Sector Privado y Conflictos de Interés
®  (Codigo de Conducta. Compliance

®  Estatuto Compliance Officer

Ademas, se disponen de diferentes aplicaciones informaticas usadas para su gestién y
control como:

®  GESTRAI: Programa de gestidon de normativa y de requisitos legales.

= APLICACION DE SOLICITUDES DE CONTRATO: Aplicacién utilizada para
reportar la documentacidn técnica y juridica para la licitacién de contratos

= APLICACION DE CONTRATOS: Seguimiento de los contratos de la organizacién

= APLICACION DE FACTURAS: Control de las facturas de la empresa vinculadas
con el contrato correspondiente
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En la pagina web corporativa se pueden consultar la normativa legal mas importante
que afecta de una forma directa o indirecta a la empresa.
(https://www.emuasa.es/normativa-del-servicio y en http://portaltransparencia.emuasa.es/normativa-
aplicable).

Tema material Etica y Transparencia

Actualmente, los conceptos de ética y transparencia van cogidos de la mano ya que seria
practicamente imposible hablar de ética sin ser transparentes y ser transparentes sin
ser éticos. Por lo tanto, desde Aguas de Murcia se ha decido abordar conjuntamente
estos dos temas materiales, poniendo para ello a disposicién de todos sus grupos de
interés los mecanismos de gestiéon éticos y transparentes que tiene implantada la
organizacién. Para ello, se han adoptado diferentes mecanismos para su gestion:

Distintos Contenidos en la Pagina Web Corporativa

®  Portal de Transparencia: a través de este portal la ciudadania podra obtener
informacidn actualizada de las actuaciones desarrolladas por la empresa y de los
resultados de su gestidn, y en el que se estableceran los canales de comunicacion
necesarios para dar respuesta a las demandas de informacién de la misma.

®=  Perfil del Contratante: espacio creado para permitir el acceso publico a la
informacion relativa a su actividad contractual, tal como licitaciones abiertas o
en curso y la documentacion relativa a las mismas, las contrataciones
programadas, los contratos adjudicados, los procedimientos anulados y
cualquier otra informacion util de tipo general, como puntos de contacto y
medios de comunicacién que pueden utilizarse para relacionarse con el érgano
de contratacién

" Empleo: en este apartado se pueden consultar las ofertas de empleo de Aguas
de Murcia, la documentacion necesaria para acceder a las mismas asi como el
estado del proceso de seleccion.

® (Codigo de Conducta: define los valores de nuestra organizacién, constituyendo
una referencia en todas nuestras conductas y acciones, tanto individuales como
colectivas. Estos valores éticos son una parte central de la estrategia y el
desarrollo (https://www.emuasa.es/codigo-de-conducta).

Sistema de Riesgos Penales (Compliance)

Sistema implantado en la organizacidon desde 2017, en el cual se definen distintas
politicas y se desarrolla el cédigo de conducta que proporciona directrices claras a sus
profesionales en la realizacidn de todas sus actividades, tanto dentro de la Sociedad
como en las actuaciones con clientes, proveedores y/o colaboradores externos.

Se designa la figura del Compliance Officer, drgano unipersonal con competencias en el
ambito de la ética, la prevencién y cumplimiento legal que se encargara del control y la
ejecucién de las normas contenidas en el Cédigo de Conducta.
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Plan de Igualdad

Durante 2019, Aguas de Murcia se encuentra trabajando dentro del Il Plan de Igualdad,
cuyo objetivo es la promocién de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres
dentro de la organizacion, asi como evitar cualquier tipo de discriminacion laboral. Para
ello se ejecutan una serie de acciones, fruto de las negociaciones de la Comisidn de
Igualdad, en cada uno de los dmbitos objeto de analisis en el diagndstico de la situacion
de la organizacion, realizado previamente.

Dentro de la documentacién desarrollada podemos encontrar la Politica de Igualdad, la
Guia de Buenas Practicas de Igualdad, el Reglamento de Funciones de la Comisién de
Igualdad, el Compromiso de la Direccidn con la Igualdad, el protocolo de Acoso, ... entre
muchos otros.

Sistemas de Gestion

Aguas de Murcia apuesta por la implantacion y certificacion de diversos Sistemas de
Gestion, los cuales son auditados y verificados anualmente por una empresa externa.
Posee un Sistema de Gestion Integrado y varios Sistemas que se enumeran a
continuacion:

" Gestion de la Calidad, segun I1SO 9001 (Afo de certificacion: 1996)
= Gestion Ambiental, segin ISO 14001 (Afio de certificacion: 1998)

®  Prevencion de Riesgos Laborales, segun I1SO 45001 (Aifo de certificacion:
2019, antigua certificacién OHSAS 18001 desde el afio 2007)

®  Gestion de la Inocuidad del Agua, seglin I1SO 22000 (Afo de certificacion:
2012)

=  Gestion Energética, segun I1SO 50001 (Afio de certificacién: 2015)

® Continuidad de Negocio, seguin ISO 22301 (Ao de certificacion Fase I: 2019
obteniéndose el certificado definitivo en 2020)

Destacar también la realizacion de distintos informes de cardcter voluntario, que pone
de manifiesto el compromiso de Aguas de Murcia con la transparencia, el desarrollo
sostenible y el medio ambiente como son.

®  Cdlculo y Verificacion Huella de Carbono 2019. Identificacién de aquellas
areas/fuentes mas intensivas en emisiones para trabajar en su reduccion de
forma mas efectiva.

®  Cdlculo y Verificacion de la Huella Hidrica. Iniciacidn durante 2019.

® Elaboracion, Verificacién por empresa externa y Publicacion del Informe de
Desarrollo Sostenible 2019. Ejercicio de transparencia donde rendimos
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cuentas a los grupos de interés tales como empleados, proveedores, clientes,
sociedad, ...

Entre las distintas aplicaciones utilizadas para su gestidon podemos destacar:

® EVAM: Evaluacion de aspectos ambientales

®  GRO: Gestidn de riesgos Operativos

" PRG: Programa de Gestién

®= PANDORA: Evolucién y control de Indicadores
®  GESDOCAL: Programa de Gestion Documental

® Aplicacion de Evaluacion de Proveedores: Evaluacion de la satisfaccion de los
proveedores

® Continuity Risk Assessment: Evaluacion de riesgos relacionados con
Continuidad de Negocio

Tema material Economia Circular

En Aguas de Murcia se trabaja en pro de la economia circular, mediante la implantacion
y el desarrollo de tecnologias y practicas operacionales mas eficientes en el uso de los
recursos y con reducido impacto ambiental. El objetivo es limitar los consumos
energéticos y disminuir el uso de los recursos y la produccion de residuos, pero también
identificar vias de reutilizacion o valorizacion de los residuos generados en la actividad,
favoreciendo asi el desarrollo econémico local.

Reutilizacion y Retorno del Agua

La escasez de agua se ha convertido en una preocupacién creciente, existiendo una
concienciacion generalizada sobre la necesidad de mejorar la gestion del recurso y
adoptar medidas para reducir el consumo asociado a la prestacién del servicio. Es por
ello, por lo que Aguas de Murcia realiza un esfuerzo constante por aumentar el volumen
de agua reutilizable asegurandose de que la vuelta al medio natural se produzca en las
mejores condiciones para los nuevos usos.

El objetivo, por tanto, ya no sélo consiste en conseguir un agua mdas o menos depurada
que pueda verterse en un cauce natural, sino en aprovechar esta agua para otros usos
de modo directo. Este nuevo planteamiento requiere del empleo de tratamientos que
mejoran la calidad del agua depurada.

Durante 2019, las depuradoras de Aguas de Murcia han permitido una reutilizacién de
41.553.755 m3/afio. De este valor, el 10,75 % del agua ha sido reutilizada como uso
agricola, ambiental y/o recreativo y el 89,25 % restante ha sido devuelto a cauce publico.
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Es decir, el agua depurada que no se utiliza se retorna al rio o a cauce natural, tratando
de alterar lo minimo posible los sistemas naturales.

La Huella Hidrica es una herramienta clave en la toma de decisiones para el aumento de
la sostenibilidad siendo importante en zonas geograficas que estdn sujetas a condiciones
de estrés hidrico, como puede ser la Regidén de Murcia. Es por este motivo que, Aguas
de Murcia decide calcular y verificar, en 2017, su Huella Hidrica para la prestacion del
servicio Integral del Agua, convirtiéndose en la primera empresa del Sector del Agua en
verificarla bajo la metodologia de la WFN (Water Footprint Netword) e ISO 14046.
Actualmente se encuentra en proceso de cdlculo y verificacién de la Huella de Hidrica
correspondiente a 2019.

Reutilizacion de Fangos

Aplicando los principios de economia circular, la gestién de residuos mediante la
valorizacion permite avanzar hacia un sistema de produccidon y consumo mas eficiente.
En Aguas de Murcia el 100 % de los fangos producidos en las depuradoras es reutilizado
siendo el 50 % aplicado directamente en agricultura y el 50 % restante en compostaje.
Durante 2019, la produccién de fangos deshidratados asociada a la actividad de
depuracion ascendidé a 31.129 Tm M.H/afio, frente a las 29.328 Tm M.H/afio registradas
en 2018, lo que supone un incremento del 6,1%.

Generacidn de Energia Verde. Cogeneracién

La aplicacion del modelo circular nos permite avanzar hacia la autosuficiencia energética
a través de la reduccién del consumo energético y la valorizacion de nuestros residuos
para generar energia renovable.

Aguas de Murcia implementd en 2014 un sistema de cogeneracidn de energia en la
planta de depuracidn de aguas residuales Murcia Este. Esta instalaciéon permite la
automatizacién de un sistema de cogeneracién de energia a partir del biogas que se
produce en el proceso de digestion de fangos de la propia planta. Actualmente, la planta
se encuentra funcionando a pleno rendimiento obteniéndose valores alrededor del 50
% de la energia consumida y del 100 % de las necesidades de calor. Para 2019, los valores
obtenidos han sido de 6,56 GWh para la produccién de energia eléctrica en la
Cogeneracion, lo que supone el 49 % de la energia consumida en dicha instalacion.

Destacar que, durante 2019, la energia verde producida en la organizacion asciende a
8.353 MWh y el porcentaje de “Autosuficiencia Energética” se sitda en un 36,74 %.

Generacion de Biogas

Uno de los ejemplos de valorizacion de residuos generados en la gestion del agua es la utilizacién
de biogas producido en el proceso de digestion anaerobia en la EDAR Murcia Este. Este biogds
es utilizado tanto para consumo calorifico propio de la depuradora como para combustible de
la flota de vehiculos de la organizacién mediante un tratamiento especifico previo.
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En el afio 2019 la produccion de biogas en el proceso de digestidn anaerobia fue de 2.978.101
Nm?/afio, de los cuales el 99,4% del biogas producido fue valorizado, siendo el 98% en los
motores de cogeneracion y planta de biometano.

Proyectos de |+D+i

La transicién hacia la economia circular en la reutilizacion de aguas residuales, la
obtencion de energias renovables y la valorizaciéon de los residuos generados en la
gestion del agua es posible gracias a la investigacién e implantacion de tecnologias
punteras orientadas a la optimizacién de los recursos.

Es por ello, que Aguas de Murcia, considera que los avances tecnoldgicos y la inversidn
en investigacion en innovacion cientifica son esenciales para encontrar soluciones a los
desafios actuales, desarrollando, en el transcurso de 2019, 46 estudios especificos y
proyectos de investigacion, de los cuales 21 han finalizado y 25 tendran continuidad
durante 2020.

Destacar que, a lo largo de 2019, se han realizado una serie de acciones variadas
(proyectos, colaboraciones, ponencias, talleres, etc..) para la mejora de la Economia
Circular. Entre ellas podemos resaltar:

® Estrategia Murcia 2030. Estrecha colaboraciéon con el Ayuntamiento de
participacion activa en la elaboracion de propuestas que den lugar a Innovacién
Social y respuestas reales a las necesidades de los ciudadanos.

®  Catedra del Agua y Sostenibilidad. Realizada junto a la Universidad de Murcia
para el desarrollo de proyectos de investigacion, actividades formativas y de
divulgacion en el campo de la gestidon integral de los recursos hidricos y la
sostenibilidad ambiental desde una perspectiva multidisciplinar.

®  Cursode la Red de Catedras Santander sobre RSC, ODS y Economia Circular. Cuyo
objetivo era mostrar los planteamientos para avanzar hacia el modelo de
economia circular poniendo el acento en la Economia Social como soporte y
paraguas de los nuevos modelos econdmicos.

® Taller Neurociencia y Economia Circular de AEMA. Uso de las herramientas y
técnicas de las neurociencias sobre la toma de decisiones en el ambito de las
estrategias de marketing, analizando como afectan al comportamiento del
consumidor aplicado a conceptos de la economia circular.

®  Ponencia “La Integracién de la RSC y la Economia Circular en la Gestion
Empresarial”. Gestion sostenible del ciclo integral del agua basados en principios
como la Economia Circular, los ODS de las NNUU y la RSC.

® Taller Design Thinking para la Economia Circular. Taller para fomentar la
innovacion y la ecoinnovacién en las empresas.

= Webinar Formativa “Aproximacion Territorial al modelo de Economia Circular”.
Proporciona el conocimiento sobre la Economia Circular y su aplicacidon en
territorio para promover una gestién mas eficiente de los flujos agua-energia-
materias primas/residuos, involucrando a los principales actores y permitiendo
pasar de un diagnéstico inicial a un conjunto de medidas concretas para su
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implementacién. Ademas de compartir las experiencias de empresas del Grupo
que ya estdn trabajando en este dmbito que puedan servir de ejemplo en otros
territorios.

®  Colaboraciones con distintas universidades como la UPCT, UCAM, UV, UMU,...

Tema material Actividad y Tarifas

Las principales actividades llevadas a cabo en Aguas de Murcia son las siguientes:

Abastecimiento de agua potable y servicios de gestién asociados (compra,
captacion, transporte de agua en alta, potabilizacion, almacenamiento,
distribucion, control de calidad del agua, mantenimiento, contratacion,
lectura de contadores, facturacién, cobro y atencidn al cliente).

Saneamiento (recogida, depuracién de aguas residuales, regeneracién,
control de alcantarillado) y explotacidon y mantenimiento de las instalaciones
a tal efecto.

Ensayos de laboratorio.

Elaboracién de estudios, anteproyectos y proyectos de ingenieria del ciclo
integral del agua y la proteccion ambiental.

Direccion y ejecucién de obras.

Actividades y funciones de apoyo: aprovisionamiento y logistica, formacion,
financieras, recursos humanos, mantenimiento, tecnologias de informacion,
etc.

A partir de esta identificacion, se han determinado los controles y acciones necesarias
para lograr la mayor eficacia en la gestién avanzada de redes ya que una de las
actuaciones mds prioritarias es el aprovechamiento hidrico mediante la reduccién del
ANR para evitar la pérdida de este recurso, en un contexto de escasez en el que nos
encontramos.

Durante 2019, se han obtenido los siguientes datos un ANR de 4.617.832 m3/afio y un
RTH de 85,03 % respectivamente. Para ello se han realizado las siguientes actuaciones:

Control en las conducciones de transporte mediante pruebas de presion y
caudal

Busqueda activa de fugas

Sectorizacion de la red

Control de pérdidas aparentes mediante la revisidn de alarmas de
manipulacion de mdédulos de telelectura, estudios de rendimientos de red,

Existen diferentes herramientas para el control y gestidn de las actividades como:
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® Panel ANR. Aplicacién de discriminacién de forma rapida de aparicion de
fugas importantes.

= SCADA. Plataforma de visualizacién y registro de la informacion procedente
de las estaciones remotas.

® ABASGEST. Aplicacion de control de caudalimetros.

= GIOT. Aplicacién de Gestidn Integral de Ordenes de Trabajo.

® CONTEC. Apertura de incidencias de mantenimiento de telemando.

Sobre las tarifas destacar que el municipio de Murcia tiene uno de los precios de agua
en origen mas alto de Espafia, directamente relacionado con los procesos productivos
de elevado coste para la captacion y por la escasez endémica del recurso. Ademas, por
la peculiaridad del municipio posee una red de abastecimiento y alcantarillado muy
extensa para poder dar cobertura a los 840 Km? de extensidn de superficie, lo que
provoca un aumento considerable en el coste de distribucion debido al mantenimiento
y explotacién de redes.

El pasado 12 de Agosto de 2019, se publicé y entré en vigor la nueva Ordenanza
municipal reguladora de tarifas que junto con los Reglamentos Municipales de
Abastecimiento y Alcantarillado permiten una mejor ordenacion del servicio vy
novedades como:

" Los contratos con consumos superiores a 2.400 m3 afio pasarén a ser facturados
mensualmente, previa comunicacion a los afectados.

® Lasustitucidn de los contadores se realizard cuando lleven instalados mas de 12
afos.

® Elplazo de pago voluntario de las facturas pasa a ser de 20 dias desde la emisién.

® Las reclamaciones de facturas impagadas pasaran a ser notificadas por correo
certificado.

® En las regularizaciones el pago se escalonara en un compromiso de pago que
podra ser de igual duracion al periodo en que se extiendan las facturas indebidas
y como maximo de un afio.

® Se realizaran estimaciones en casos de averiados, y ausencia de lectura por
cerrado o imposibilidad de acceso al contador.

AEOSE  Un

o recurso

OCHDSD derecho (DG
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Las tarifas especiales disponibles para los usuarios en 2019 son:

® Tarifa para Viviendas con mas de 4 miembros, con la que se pondera el consumo
en funcién de las personas empadronadas en la vivienda, estableciendo una
escala tarifaria dependiendo de las personas que lo habitan. Es requisito
imprescindible que en el domicilio de suministro estén empadronadas mas de 4
personas.

= Tarifa para pensionistas. Los

TAR'FASMASSOCIALES primeros 15 m3 de consumo son

totalmente gratuitos y hasta los 25 m3 el
precio por consumo de agua es muy

reducido.
M, . Tarifa Social, lo que antes era el
‘ @ Fondo Social ahora se convierte en una
Tarifa Especial sin limitaciones
O presupuestarias y dirigida a clientes en

;A situacién de vulnerabilidad econdmica.
AlE)X 0= Q Una tarifa de 5€/mes para consumos no
AV superiores a 110 litros/persona/dia,
cantidad superior a la recomendada por la

Organizacién Mundial de la Salud.

® Tarifa para comedores sociales. Tarifa muy reducida y a tramo Unico para
Organizaciones sin animo de lucro que dispensen comidas o presten servicio de
banco de alimentos en sus instalaciones. Se incorporan clientes cuyo suministro
da servicio a Bancos de Alimentos.

® Tarifas sociales para otros colectivos. Tarifa dirigida a colectivos que no opten
por la Tarifa Social, y son las siguientes:

v" Familias con todos sus miembros en situacién de desempleo.
v" Familias con personas con discapacidad a su cargo
v" Victimas de violencia de género.

® Tarifa industrial. Para industrias cuya materia prima principal es el agua. Un
tramo de consumo Unico a un precio reducido.

® Tarifa especial de fuga. Precios mas reducidos para los consumos excedidos de
la media provocado por fugas en la instalacion del cliente.
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La entrada en vigor de estas nuevas tarifas supone un descenso importante en el precio
del agua y dan cobertura a un colectivo mds amplio garantizando el acceso al agua de
todas aquellas personas en situacion de vulnerabilidad.

Ademads, Aguas de Murcia desarrolla en su pagina web el Portal del proveedor. Portal
donde la interaccidén entre empresa y cliente es el pilar en el que se asienta el conjunto
de sus actividades. Desde este portal, se podra presentar y hacer llegar facturas a
nuestra empresa. Dichas facturas podrdn ser redactadas por el interesado, gracias a un
formulario generador de factura electrénica. Aparte del envio, también se pueden
consultar todas las facturas y llevar un seguimiento del estado de las mismas.

Tema material Calidad y Seguridad del Servicio

En Aguas de Murcia trabajamos dia a dia para la prestacién de un servicio seguro y de
calidad, es por eso, que se implantan distintas acciones de mejora para aumentar el
grado de satisfaccién de nuestros grupos de interés. Entre estas acciones podemos
destacar:

Compromisos de servicio al cliente. Herramienta utilizada para aumentar la calidad y
satisfaccidon de nuestros clientes. Se adquieren cinco compromisos:

1. Efectuar lainstalacion del contador antes de 48 horas a partir de la formalizacion
del contrato.

2. Dar respuesta a tu queja o reclamacién en un plazo no superior a diez dias
laborables.

3. Corregir en un plazo de seis dias laborables las lecturas incorrectas.

4. Comunicarte de forma inmediata, o a través de la factura, los consumos
excesivos verificados por nuestro servicio de lecturas.

5. Ejecutar de forma inmediata una serie de gestiones comerciales.

Implantacion de iniciativas de mesas de trabajo con Organizaciones Empresariales,
Organizaciones de Consumidores y Tercer Sector

Estas mesas de trabajo tienen como objetivo principal conocer y satisfacer las demandas
y propuestas de mejora realizadas con distintas organizaciones. Fruto de estas reuniones
se han definido diferentes lineas de trabajo que se han puesto en marcha o que estan
en pleno desarrollo como el acceso de familias no titulares del contrato de suministro a
la tarifa plana del fondo social cuando las viviendas son cedidas por un tercero
(organizaciones del tercer sector), el estudio piloto de instalacién de telelectura en
edificios con contadores interiores para su descentralizacién y las mejoras en la oficina
virtual para clientes con multicontrato (administradores de fincas).
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Encuestas de opinidn

Se realizan dos tipos de encuestas una la Encuesta de Satisfaccion del Cliente cuyo
principal objetivo es conocer la satisfaccion del consumidor final respecto al servicio,
tanto a nivel de producto, como de empresa suministradora y otra la Encuesta Post
Atencion (Customer Experience) que tratan de conocer la opinidn del cliente tras la
atencién en la gestion con Aguas de Murcia y los campos a mejorar en la prestacion del
servicio.

En 2019 los datos obtenidos en ambas encuestas indican un elevado grado de
satisfaccién del cliente con el servicio recibido. Una evolucion del Net Promoter scores
(NPS) del 1 % y un 9,2 % en la encuesta Post Atencidn respectivamente.

No obstante, Aguas de Murcia tiene previsto, implantado el sistema de encuestas en
continuo, establecer un seguimiento y recopilacién de opiniones para mejorar y realizar
las iniciativas para satisfacer las demandas de los clientes.

Customer Counsel

Figura que tiene por objeto potenciar el didlogo y el compromiso, atendiendo y
resolviendo las reclamaciones de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria,
no estan de acuerdo con la respuesta obtenida por nuestra parte.

Actuaciones frente a malos olores

Aguas de Murcia realiza de forma sistematica diversas actuaciones correctivas
encaminadas a la reduccion de malos olores procedentes del alcantarillado evitando que
puedan producir molestias en la ciudadania. Entre ellas figuran las limpiezas de redes,
imbornales, acometidas y especialmente la instalacién de clapetas Drenolor en
imbornales, que sirven como elemento de aislamiento o sello mecanico para evitar la
salida de olores al exterior.

Instalacién de contadores con Telelectura

Servicio para controlar consumo de agua a través de cualquier dispositivo con acceso a
internet, donde y cuando quiera el cliente. Pudiendo configurar alarmas para avisos via
email sobre gastos excesivos o posibles fugas.

Servialertas

Se trata de un servicio de avisos multimedia totalmente gratuito, para mantenerte
siempre informado sobre cualquier novedad en relacién a tu contrato de suministro
(averias, excesos de consumo, fugas, obras programadas, recordatorio de cita previa,
etc).

Svisual

Servicio de video-interpretacion SVisual en lengua de signos espafiola (Ise), tanto
presencial como telefénico. De esta forma, las personas sordas o con discapacidad
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auditiva podran ponerse en contacto y realizar sus gestiones con Aguas de Murcia a
través de intérpretes de lengua de signos.

Averias e Incidencias

Mediante un adecuado mantenimiento de las conducciones y tuberias de
abastecimiento y saneamiento, asi como detodas las infraestructuras que las
componen, damos servicio a la poblaciéon del Municipio de Murcia 365 dias al aiio 24
horas al dia, con una filosofia donde la atencidn al cliente, el respeto de los procesos
con el medio ambiente, y la eficiencia hidrdulica y energética son nuestros principales
objetivos.

Averias e incidencias
900700 501
Si tienes alguna incidencia, te informaremos sobre el tipo de

averia, su importancia y la duracion aproximada de la
intervencion.

c Horario de atencién:
l v ' A tu disposicion 24 horas al dia, 365 dias del afio.

La principal herramienta de control se realiza a través del Sistema de Telemando IAS
gue nos proporciona en tiempo real el estado de funcionamiento de la red. Desde el
Centro de Control se operan las vélvulas reguladoras que estabilizan y modulan la
presién en funcién de las necesidades del suministro y nos aporta informaciéon de
caudales en cada una de las zonas en las que se divide la red.

Ademas, se dispone de la aplicacién SCADA, consistente en una plataforma de
visualizacion y registro de la informacion procedente de las estaciones remotas, que
permite la visualizacién de las sefiales de cada estacion. Este programa permite la
interaccion con los actuadores via remota por los Operadores de Telemando en el
Centro de Control

El Centro de Control es la columna vertebral de la operacién de Aguas de Murcia, desde
aqui se realiza el monitoreo y/o deteccion de situaciones o incidencias que pueden
afectar a la continuidad de suministro y a la calidad del agua.

Durante 2019, se obtiene el valor de 99,991 % sobre el indicador de Garantia de
Continuidad de Suministro. Este valor nos indica que el impacto sobre la ausencia de
suministro a nuestros clientes es minimo y, por tanto, las posibles molestias que se
pudieran producir también son minimas. Ademas, denota minimizacién de las pérdidas
de agua por averias en la red.

iv y v. Para cada uno de los temas materiales detectados, es la Direccién de Aguas de
Murcia quien tiene la responsabilidad ejecutiva, reuniéndose de manera planificada en
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los denominados Comité de Gestidn. En estos, se realiza, una revisién completa de cada
uno de los sistemas implantados (Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion de
Medio Ambiente, Sistema de Gestién de la Seguridad Alimentaria (Inocuidad), Sistema
de Eficiencia Energética y del recién implantado Sistema de Continuidad de Negocio),
donde se verifica que son suficientes los medios dispuestos para asegurar su eficiencia
y su correcto funcionamiento, la coherencia con los objetivos establecidos, sus
compromisos y la satisfaccion de los clientes, haciendo énfasis en la percepcién del
cliente. Se verifica “la orientacién a procesos” del Sistema, es decir, que en el conjunto
de los procesos que lo conforman estdn bien identificados, suficientemente
documentados y correctamente controlados a través de los indicadores en vigor. Se
aplica en toda la organizacion el principio de “Mejora Continua”.

Todas las decisiones adoptadas son trasmitidas a los correspondientes Responsables
para la consecucién de las lineas estrategias establecidas por la Direccidn.

Asimismo, el Consejo de Administracién y la Direccion de Aguas de Murcia adoptan
practicas de Buen Gobierno basadas en:

® Los valores en los que la organizacién asienta su identidad.
® El ejercicio de la ética como principio fundamental.

®  La definicién de objetivos basados para el disefo de las estrategias, la toma
de decisiones y el desarrollo de las actividades.

vi. Independientemente del tema material al que se refiera, Aguas de Murcia dispone
de distintos mecanismos formales para la recogida de quejas y/o reclamaciones ya sean
tanto a nivel interno como externo.
® Presencialmente en las Oficinas mediante Registro de Entrada y/o desde la
aplicacion de Quejas y Sugerencias de Aguas de Murcia.
= Através de la aplicacién de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento de Murcia.
= Através de la pagina web en:
- Reclamaciones (https://www.emuasa.es/reclamaciones-y-quejas)
- Canales de Contacto (https://www.emuasa.es/canales-de-contacto)
®  Através del teléfono de Atencidn al Cliente (900700808)
®  Através del Buzdén de Sugerencias (sersostenibles.es)
®  Através de las redes sociales (twitter: @Emuasa y WhatshApp: 649400600)

vii: Aguas de Murcia dispone de una aplicacion para la gestidon de las acciones y
proyectos encaminados a la mejora de estos asuntos materiales, en la tabla adjunta se
destacan algunos de los mas significativos.
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LEY
Licitaciones de servicios
Resolucién de las AAl de las depuradoras
Plan de legalizacidn de Instalaciones de BT
Cumplimiento del nuevo Reglamento de Proteccion de Datos
Cumplimiento de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico
Adaptacion a los Planes de Seguridad del Agua (R.D. 902/2018)
Verificacion/Cumplimiento del R. D. 1290/2012, Control de Aliviaderos
Consolidacion de los Planes de Seguridad aprobados por el CNPIC
Consolidacion del Plan de Proteccidn Especifico (PPE)
Acercamiento de la Gerencia, reuniones abiertas con Grupos Politicos
Campanas y acciones de comunicacion con los Grupos de Relacion
Actualizacion y Mantenimiento de la Pdgina Web
Reuniones presenciales de las mesas sectoriales e individuales con los Grupos de Relacion
Proyecto Centro de Atencion al Visitante (CAV) en ETAP La Contraparada
Consolidacion del Sistema Compliance
Aumento de Energia cogenerada y renovable
Sustitucion de vehiculos de flota con bajas/nulas emisiones

Fomento de la Biodiversidad (Instalacion de hotel de insectos, nidos para quirépteros,
adaptacion de zonas ornamentales con especies autdctonas, ..)

Fomento de la factura sin papel

Campaiia publicitaria ante la Sequia

Campaiia publicitaria sobre consumo del agua del grifo

Actuaciones de concienciacion para la reduccion de residuos peligrosos

Implantacion en la Depuradora Murcia Este de una planta de recepcion y valorizacion de lodos
de limpieza de alcantarillado

Proyecto de reutilizacion de agua fredtica vertida para riego de parques y jardines
Proteccion de la Avifauna de las lineas de alta tension

Proyecto Reusagua. Obtencion de un efluente de alta calidad para su reutilizacion mediante un
proceso de fotocatdlisis
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ACTIVIDAD Y TARIFAS

Aplicacién nuevas tarifas. Herramienta para la gestion del fondo social (STATUM)
Reduccion del ANR

Sectorizacion de la red de vacio Acequia Aljada

Plan Director RUR. Modelizacion y sectorizacion RUR. Proyectos de ampliacion y mejora
Construccion y puesta en marcha de produccion de BIOMETANO

Mejora en los procesos de gestion de lecturas y gestion de impagados

Implantacién de un Plan de Gestidn Integral de Mantenimiento de alcantarillado (GIMA)
Actualizacion y digitalizacion datos cliente

Plan estratégico telelectura

Gestion contactos canal Whatsapp

Pdgina Web accesible y bilingiie

Reduccion de quejas no conformes

Charlas sobre “Cultura de Calidad del Agua”

Andlisis y seleccion de propuestas de mejora operativa de las instalaciones hidrdulicas de Aguas
de Murcia

Plan de mejora de acometidas criticas de saneamiento por continuos atranques
Definicion de propuestas de renovacion de grandes infraestructuras
Reduccion de olores procedentes del alcantarillado en via publica

Evolucion mobility en GIOT. Desarrollo de version de GIOT Movil o similar, que permita reportar
al cliente el estado de cualquier averia o queja, situacion de expediente y aviso de obra en
tiempo real
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GRI 103-3. EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

Para cada tema material,

a. Una explicaciéon de cdmo la organizacion evalua el enfoque de gestion, incluidos:

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestidn;

ii. los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion;

jii. cualquier modificacidn relacionada con el enfoque de gestidn.

Aspectos

Generales

AGUAS DE MURCIA

Asunto

1. Ley

2. Eticay
Transparencia

3. Economia
Circular

Evaluacion Eficacia/ Enfoque

Trabajos realizados en el
cumplimiento a la Ley de
contratos del Sector Publico y
al Reglamento RGPD

Adaptacién a la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales

Informe Desarrollo Sostenible
e Inscripcion en el Ministerio

Portal de Empleo
Portal de Proveedores
Portal de Transparencia

Consolidacion del Sistema
Compliance

Cédigo de Conducta

Comunicacion Externa
(twitter, Notas de Prensa, ...)

Aumento del indice de
autosuficiencia

Disminucion de los ratios
energéticos

Valorizacién de los Lodos

Valorizacion del Biogas

Proyectos |+D+i

Resultado de la Evaluacion

Cumplimiento de la
legislacion sin incidencias
detectas

Se aprecia una buena
respuesta por parte de los
diferentes grupos de
relacién ante las medidas
tomadas (Valoracién
positiva en Mesas
Sectoriales y en la Encuesta
Anual de Satisfaccion del
Cliente)

Mejora en los distintos
ratios definidos

Gran numero de proyectos
de I+D+i lo que demuestra el
compromiso de la
organizacion con la
Economia Circular
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Economicos

Sociales

AGUAS DE MURCA

4. Actividady
Tarifas

5. Calidad y
Seguridad del
Servicio

Formacion y Concienciacion

Participacion en diferentes
eventos de Economia Circular

Aumento del fondo social

Bajada de tarifas

Microsectorizacion de Redes,
busqueda de fugas, minimos
nocturnos, panel ANR, ...

Encuestas Anuales de
Satisfaccion del Cliente y
Encuestas de Opinién

Canales presenciales y no
presenciales

Servicio tanto de atencion al
cliente como control y
monitorizacién del servicio
24/7

Buena aceptaciéon de la
formacién impartida

Consideracién por empresas
externas para la transmision
del conocimiento adquirido
por Aguas de Murcia como
empresa referente

Se incrementa el Fondo
Social en un 14,60 %
respecto 2018 y un 5,17 % el
total de las bonificaciones
realizadas mediante la
aplicacidn de distintas
reducciones a varios
colectivos

Aplicacién de la reduccién
de tarifas a todos los
clientes

Trabajo en continuo para la
disminucién del ANR
introduciendo nuevas
tecnologias

Mejora de los resultados de
la Encuesta Anual de
Satisfaccidn del Cliente e
incorporacién de las
Encuestas de Opinién

Incorporacién de gran
variedad de canales de
atenciodn al cliente
facilitando el contacto para
la realizacién de gestiones
con la empresa

Trato mas cercano y rapidez
en la de resoluciéon de
problemas detectados
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Implantacién del Sistema de Mayor control en la gestién

Continuidad de Negocio, I1SO de situaciones de crisis y

22301 mejora de la capacidad de
recuperacién operacional

GRI 200: ESTANDARES ECONOMICOS
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GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201-1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

a. El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos
los componentes basicos para las operaciones globales de la organizacion que figuran
a continuacion. Si los datos se presentan sobre la base de efectivo (caja), se debe
informar de la justificacidon de esta decisidn, ademas de los siguientes componentes
basicos:

i.  Valor econdmico directo generado: ingresos;

ii. Valor econédmico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los
empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones
en la comunidad;

iii. ~ Valor econémico retenido: “el valor econémico directo generado” menos “el valor
economico distribuido”.

b. Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional,
regional o de mercado y de los criterios utilizados para definir la significacion.

RESPUESTA:
a.
2018 2019
Valor Econémico Directo Creado €(VEC)) 73.391.790 74.077.102
Ingresos 73391790  74.077.102
Costes Operatvos 51927936  50.669.844
Salarios y beneficios sociales 15.052.141 15.430.077
Pagos a proveedores de capital 8.997.878 4.772.010
Pagos a gobiernos 2.597.451 2.357.486
Inversiones en la comunidad 1.191.836 1.804.307

Valor Econémico Retenido (VER) - 6.375.452 -956.622

b. No aplica
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GRI 201-2. IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

a. Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen especial
potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Esta debe incluir:

i. una descripcion del riesgo o de la oportunidad y su clasificacion como fisico,
regulatorio o de cualquier otro tipo;
iil. una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;
jiii. las implicaciones financieras del riesgo o de la oportunidad antes de tomar medidas;

iv.  los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;
v. los costes de las acciones tomadas para gestionar el riesgo o la oportunidad.
RESPUESTA:

a. Una de las variaciones mas importantes que se produciran en afios préximos seran el
tipo y frecuencia de las precipitaciones, en caso de favorecerse con él los sucesos de
precipitacién con intensidades asociadas a periodos de retorno elevados; esto sera de
especial importancia en ciudades como Murcia, donde ya tradicionalmente se padece
sequia y los acuiferos estan explotados. Ademas, los periodos de lluvias se verian
reducidos y los de sequia ampliados.

Estos cambios pueden ocasionar sobre la red de abastecimiento dificultades e
incertidumbres en cuanto a la procedencia del agua a distribuir dando lugar a un
aumento de los costes de explotacidn, lo cual repercutiria directamente en el usuario
final.

Se deberd investigar sobre otras posibles vias de abastecimiento y nuevas posibilidades
de reutilizaciéon de agua.

Pero de estos riesgos Aguas de Murcia ha sabido ver una gran oportunidad:

La escasez de recursos hidricos sumada al impacto ambiental derivado de la gestidn
integral del Ciclo del Agua, ha incentivado a la Direccién para poner en marcha politicas
de sostenibilidad y eficiencia operacional desde practicamente el comienzo de su
actividad en el municipio. Esto se ha traducido en la aplicacién de las tecnologias mas
innovadoras y eficientes, fruto en muchos casos de nuestra propia labor investigadora
gue se desarrolla en todas las areas y que ha situado a Aguas de Murcia a la cabeza del
sector a nivel nacional e internacional.

Podemos destacar como acciones:
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ESTRATEGIA DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climdtico es una realidad que pondrd en riesgo la calidad de vida de la
poblacidn en las ciudades si no se actia de manera adecuada. Las ciudades deberan
adaptarse a dicho cambio, donde los fendmenos meteoroldgicos extremos vy la falta de
agua e inundaciones junto con el aumento de las temperaturas pueden acarrear graves
consecuencias para los ciudadanos.

Desde que el ayuntamiento firmé la Carta de los Alcaldes en 2008, se han desarrollado
actuaciones de mitigacidon en las que Aguas de Murcia ha contribuido de manera
significativa, reduciendo las emisiones derivadas de su actividad en el 100% de su ambito
de actuacion, a través de la eficiencia y el ahorro energético que forman parte del Plan
de Accién de Energia Sostenible 2020 de Murcia cuyos objetivos se superaron ya en
2015.

En 2016 el Ayuntamiento de Murcia suscribié un nuevo PACTO DE LOS ALCALDES PARA
EL CLIMA Y LA ENERGIA, comprometiéndose a elaborar una Estrategia Municipal de
Adaptacioén al Cambio Climatico e integrarla en sus politicas municipales a la vez que se
ratificaba la reduccién de emisiones de GEl en un 40% en el afio 2030.

Esta estrategia prepara a la ciudadania, los sistemas sectoriales y naturales futuros e
incrementa su resiliencia.

En ella se fijan 5 prioridades, de las que el AGUA es la primera, 4 objetivos estratégicos,
11 metas, 25 lineas de actuacion y 61 medidas para cumplir los objetivos estratégicos.

Su elaboracién ha sido laboriosa y participativa, en la que Aguas de Murcia ha aportado
todo su conocimiento en lo relativo a la gestidn sostenible del ciclo integral del agua, asi
como todas las actuaciones necesarias para conseguir los objetivos y metas relacionados
con las necesidades y usos del agua en la ciudad.

Durante 2019 se han llevado a cabo distintas acciones entre las que podemos destacar:

®  Presentacion Estratégica de Mitigacion del Cambio Climatico del
Municipio de Murcia. Participacion en la elaboracién de los temas
relacionados con el agua en la estrategia municipal del cambio climatico
de Murcia y del Plan de Accién para el Climay la Energia Sostenible 2030.

" Presentacion de AEMA en la COP 25 sobre Cambio Climatico en Madrid.
Buenas practicas donde se explicd la gestidon sostenible de la EDAR
Murcia Este.
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PLAN DE ACCION PARA EL CLIMA Y LA ENERGIA SOSTENIBLE 2030

Como se refiere en el apartado anterior, Murcia elaboré el | PLAN DE ACCION DE
ENERGIA SOSTENIBLE que pretendia conseguir una reduccién de emisiones del 20 % en
2020.

Para continuar con las Politicas de Mitigacion y conseguir el objetivo fijado de reducir
un 40% de emisiones para el 2030, que se establece en el Pacto de los Alcaldes para el
clima y la energia de 2016, junto con la Estrategia de Adaptacion municipal al cambio
climatico se estd elaborando el Il PLAN DE ACCION PARA EL CLIMA Y LA ENERGIA
SOSTENIBLE con un horizonte de 2030 incluyendo todas las medidas propuestas por
Aguas de Murcia que conseguiran reducir emisiones en el dmbito de la gestion hidrica.

Ademads, durante el afo 2019, se participa en:
® Elaboracion del Plan de Accién para la Implantacion de la Agenda 2030 de los

objetivos de Desarrollo Sostenible en el Ayuntamiento de Murcia. Participacion
en la Mesa de Expertos para la elaboraciéon de la Agenda 2030 de CARM.

119
AGUAS DE MURCA



GRI 201-3. OBLIGACIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS
PLANES DE JUBILACION

a. Si los recursos generales de la organizacidn hacen frente a las obligaciones del plan
de pensiones, el valor estimado de dichas obligaciones.

b. Si existe un fondo distinto para pagar las obligaciones del plan de pensiones:

i. hasta qué punto se estima que las obligaciones del programa quedaran cubiertas por
los activos que se han reservado para ello;
ii. la base para llevar a cabo la estimacién;
jii. cuando se hizo la estimacion.

c. Si el fondo destinado a pagar las obligaciones del plan de pensiones no es suficiente,
se debe explicar la estrategia que ha utilizado el empleador para conseguir una
cobertura total y el plazo, si existe, en el que el empleador espera lograr la cobertura
total.

d. El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador.

e. El nivel de participacion en los planes de retiro, como la participacion en programas
obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales o programas con un
impacto financiero.

RESPUESTA:

Se dispone de un Plan de Pensiones para toda su plantilla (Art. 32 Convenio de Aguas de
Murcia).

El fondo estd externalizado y queda adscrito al Fondo de Pensiones denominado
"Pensiones Caixa 97, Fondo de Pensiones". Cubre las contingencias de jubilacién,
fallecimiento e invalidez permanente

Para personal fijo: la aportacién mensual es de 40,93 €
Para personal temporal: la aportacién mensual es de 8,19 €

La aportacién anual para el afio 2019 es de 106.659,96 €
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GRI 201-4. ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

a. El valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la organizacién de
cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:

i.  desgravaciones fiscales y créditos fiscales;
iil. subsidios;
iii. subvenciones para inversiones, subvenciones para investigaciéon y desarrollo y otros
tipos de subvenciones relevantes;
iv.  premios;
v. exencidn del pago de regalias;

vi.  asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion (ECA);
vii. incentivos financieros;
vili.  otros beneficios financieros proporcionados o que puedan ser proporcionados por

alguin gobierno para alguna operacién.
b. La informacidn incluida en la 201-4-a por pais.

c. Si alguin gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué grado lo esta.

RESPUESTA:

a.

2018 2019

Ayudas financieras recibidas de gobiernos,
subvenciones (€)

TOTAL 568.522 241.707

b. Aguas de Murcia desarrolla el 100% de su actividad en Espafa.

c. EI 51% de las acciones pertenecen al Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
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GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 202-1. RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR POR
SEXO FRENTE AL SALARIO MINIMO LOCAL

a. Cuando una proporcion significativa de los empleados recibe su salario en funcién
de las reglas sobre salarios minimos, se debe informar del ratio del salario de categoria
inicial por sexo en las ubicaciones con operaciones significativas y el salario minimo.

b. Cuando una proporcidn significativa de los trabajadores (excluidos los empleados)
que llevan a cabo las actividades de la organizacidn recibe su salario en funcién de las
reglas sobre salarios minimos, se describen las medidas tomadas para determinar si a
estos trabajadores se les paga por encima del salario minimo.

c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones con operaciones
significativas por sexo, En caso de que sea posible usar diferentes minimos como
referencia, se debe informar del salario minimo que se utiliza.

d. La definicion utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas”.

RESPUESTA:

a. La remuneracion esta establecida en base a lo dispuesto en las Tablas Salariales del
Convenio Colectivo de Aguas de Murcia, negociado con la representacion legal de las
personas trabajadoras. No existen diferencias por sexo en cuanto a las remuneraciones.

Salario Minimo es de 12.600 €/afio

Salario Minimo Aguas de Murcia 26.957,29 €/aiio

El Ratio entre el salario de categoria inicial y el Salario Minimo Interprofesional es de un
213,95 %.

b. No aplica.
c. No aplica, porque no existe ningln lugar que no tenga salario minimo local.

d. No aplica.
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GRI 202-2. PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS DE LA
COMUNIDAD LOCAL

a. El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones con operaciones significativas
contratados en la comunidad local.

b. La definicidn de “altos ejecutivos”.
c. La definicion geografica de la organizacion para “local”.

d. La definicion utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas”.

RESPUESTA:

a. El 66,7 % de los directivos son locales. De las 6 personas que en Aguas de Murcia
desempefian puestos de Direccion, y que figuran en el Organigrama con tal
denominacion, 4 de ellas tienen fijado su domicilio en la provincia de Murcia y 2 de ellas
tiene su domicilio en otra provincia.

b. Se entiende Alta Direccidn al personal directivo de la empresa.
c. El término “Local” lo interpreta en términos de radicado en la Region de Murcia.

d. Region de Murcia.
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GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 203-1. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS APOYADOS

a. El grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructuras y servicios
apoyados.

b. Los impactos actuales o previstos en las comunidades y las economias locales,
incluidos los impactos positivos y negativos cuando proceda.

c. Si estas inversiones y servicios son arreglos comerciales, en especie o pro bono.

RESPUESTA:

a. La inversidn total realizada en 2019 fue la siguiente:

2019 (€ IVA no incluido)

Inversion total 2.700.605,31
Inmovilizado material 2.636.421,44
Inmovilizado intangible 64.183,87

El grueso de las inversiones y actuaciones de la empresa se han dirigido a la ampliacion
y renovacion de redes de agua potable, saneamiento y pluviales (ciclo integral del agua).
En abril de 2018, se aprobaron las actuaciones correspondientes al Plan de actuaciones
de la Empresa para ejecutar durante los afios 2018-2019. En noviembre de 2018 se
aprueban nuevas actuaciones que junto con las anteriores constituyen el Plan de
actuaciones a ejecutar entre 2018-2020.

b. Los impactos en las comunidades afectadas por las inversiones son multiples:
e Porunlado, se les mejoran las condiciones de acceso al servicio de agua potable.

e Por otro, se mejoran las condiciones del saneamiento o se dota de ese servicio a
comunidades que no lo tienen. En este ultimo caso hay un fuerte efecto de
mejora medioambiental.

e En aquellas zonas en las que se ejecutan mejoras en las redes de pluviales, se
reducen los riesgos frente a inundaciones y se mejoran las condiciones de
drenaje superficial.

e Habitualmente, las inversiones llevan aparejadas reformas en los servicios
urbanisticos afectados por lo que hay una renovacidon del entorno de las
inversiones.
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Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la
dinamizacion econdémica y social, asi como en la mejora de las condiciones
medioambientales de las infraestructuras.

Impacto econdmico indirecto de proyectos y obras:
e Dinamizacion del sector de la construccién.
e Mejoras de las condiciones medioambientales.
e Sostenimiento del empleo en proveedores de obras y servicios.

e Inversién que implica la utilizacién de bienes y servicios realzada a contra-ciclo.

c. Estas inversiones son compromisos adoptados en el Consejo de Administracion de la
Empresa, donde se aprueba el Plan Estratégico de Inversiones, necesario para la mejora,
el desarrollo y aseguramiento de las infraestructuras del Municipio de Murcia.

125
AGUAS DE MURCA



GRI 203-2. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

a. Ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos (positivos y negativos)
identificados por la organizacién.

b. La importancia de los impactos econdmicos indirectos en el contexto de
benchmarks externos y de las prioridades de los grupos de interés, como los
estandares, protocolos y agendas politicas nacionales e internacionales.

RESPUESTA:

ayb.

El Consejo de Administracién aprobd un nuevo estudio de tarifas, que entraron en vigor
el 13 de agosto de 2019 (Ordenanza reguladora de tarifas B.O.R.M. N2 185, 12/08/2019),
materializdndose la apuesta por un modelo tarifario mds social y equitativo. Dichas
tarifas disminuyen con caracter general el precio de la cuota de consumo en un 20%
para los consumos de hasta 5 m3 y un 4% a los de hasta 20 m3, pero ademas se
mantienen y refuerzan las tarifas dirigidas a las familias mas vulnerables, con la inclusién
de familias numerosas especiales dentro de la tarifa de mas de cuatro miembros,
mejoras en la tarifa social (Tarifa Plana) sin limitacién presupuestaria e incorporacién de
viviendas tuteladas de ONG y nuevas tarifas para familias en riesgo de exclusién como
la de familias con todos los miembros en paro, las de familias con personas con
discapacidad a su cargo y dirigidas a victimas de violencia de género.

Ademas de lo establecido en el GRI 203-1, las tarifas especiales disponibles para los
usuarios en 2019 han sido:

Tarifa para Viviendas con mas de 4 miembros, se pondera el consumo en funcién de las
personas empadronadas en la vivienda, estableciendo una escala tarifaria dependiendo
de las personas que lo habitan. Es requisito imprescindible que en el domicilio de
suministro estén empadronadas mas de 4 personas, con la excepcion de las Familias con
titulo de Familia numerosa (monoparentales, con algun miembro con discapacidad, etc.)
Tarifa para pensionistas. Los primeros 15 m3 de consumo son totalmente gratuitos.
Hasta los siguientes 25 m3, el precio por consumo de agua es muy reducido.

Tarifa industrial. Para industrias cuya materia prima principal es el agua. Un tramo de
consumo Unico a un precio reducido.

Tarifa especial de fuga. Precios mas reducidos para los consumos excedidos de la media
provocado por fugas en la instalacion del cliente. Como novedad se aumenta a dos fugas
al aflo espaciadas en un bimestre.

Tarifa social, para clientes en situacién de vulnerabilidad econdmica y con nota positiva
de los Servicios Sociales. Una tarifa sin limitacién presupuestaria de 5€/mes para
consumos no superiores a 110 litros/persona/dia, cantidad superior a la recomendada
por la Organizacién Mundial de la Salud, que como novedad posibilita la incorporacién
de viviendas tuteladas y cedidas a ONGs. Ademas, se soluciona la deuda superior a 6
meses hasta la fecha de aprobacién del expediente.
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Tarifa Social para otros colectivos, dirigida a clientes en otras situaciones personales no
contempladas en la Tarifa Social, pensionista o mdas de 4 miembros,

= Familias con todos sus miembros en situacion de desempleo.
= Familias con Personas con Discapacidad a su cargo.
= Victimas de violencia de género.

Tarifa para comedores sociales. Tarifa muy reducida y a tramo Unico para
Organizaciones sin animo de lucro que dispensen comidas o presten servicio de banco
de alimentos en sus instalaciones.

El nimero de contratos que disponian de tarifas bonificadas a final del 2019 era de
10.274, lo que supone que el 6,38 % de contratos disfrutan de alguna tarifa especial.

CONTRATOS CON TARIFA BONIFICADA

0.01% 0.01%

= PENSIONISTAS = TARIFA SOCIAL
= FAMILIAS + 4 MIEMBROS TARIFA COMEDORES
= TARIFA SOCIAL OTROS COLECTIVOS

Distribucidn de tarifas bonificadas vs contratos domésticos

Durante el aflo 2019 se ha gestionado de forma conjunta la Tarifa Social y la Cuota Cero
en la Tasa de Basura, lo que ha llevado a que 4.334 familias disfruten de la bonificacién
prevista en la Ordenanza Municipal de Tasa de Basura.

A continuacion, podemos ver un cuadro representativo de los contratos bonificados a
los que se ha facturado a lo largo del afio 2019 algun bimestre con tarifa especial, donde
tiene el mayor peso la Tarifa Social, las bonificaciones por fugas, los pensionistas, las
viviendas con mds de cuatro miembros y finalmente los comedores sociales. El
montante total bonificado asciende a 1.373.115,91 € y dando cobertura a un total de
39.874 personas.
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CONTRATOS BONIFICADOS FACTURADOS 2019

6,000 900,000 €

800,000 €
5,000

700,000 €
4,000 600,000 €

500,000 €
3,000

400,000 €
2,000 300,000 €

200,000 €
1,000

100,000 €

0 0€

9
TARIFA SOCIAL
COMEDORES ' VIVIENDAS +4
TARIFA SOCIAL FUGAS PENSIONISTAS SOCIALES MIEMBROS OTROS

COLECTIVOS
s M3 FACTURADOS 520,270 276,629 150,685 30,486 492,362 116
mmmmm BONIFICADO €800,138.97 €305,301.99 €138,161.91 €63,595.14 €65,817.83 €100.07
s CONTRATOS FACTURADOS 5,052 883 2,548 19 3,502 9

b. Del analisis del segundo estudio de materialidad sefialar que, para la mayoria de los
grupos de interés, sefialan la tarifa social como aspecto material.

Ademas de la tarifa social, se realizan también bonificaciones a personas pensionistas,
viviendas con + de 4 miembros y comedores sociales.

En la tabla adjunta se resume el porcentaje de prioridad para cada grupo de relacién:

Directivos/as Empleados/as Clientes/as Proveedores/as Sociedad Gis(*)

TARIFA SOCIAL 0% 0% 4,50 % 12,75 % 7,07% 6,08 %

Gis (*): media de los resultados obtenidos para cada aspecto estudiado para los distintos grupos de relacion sin incluir
los directivos.che
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GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 204-1. PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

a. El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de ubicaciones con operaciones
significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la operacién (como el
porcentaje de productos y servicios que se compra a nivel local).

b. La definicion geografica de la organizacion para “local”.

c. La definicién utilizada para “ubicaciones con operaciones significativas”.

RESPUESTA:

a. El porcentaje de la muestra, los 25 proveedores principales, sobre el volumen total de
proveedores de la empresa representa el 77,95 %. De esos 25 proveedores, 14 son
locales, cuyo volumen de facturacién representan el 55,10 % sobre el total de
proveedores de la empresa.

b. Entendiéndose como proveedor local, aquellos que tienen su sede social en la Regién
de Murcia.

c. Se ha considerado como operaciones mas significativas aquellas realizadas con los 25
proveedores con mayor facturacion realizadas todas en el municipio de Murcia.
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GRI 205. ANTICORRUPCION

GRI 205-1. OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCION

a. El nimero total y el porcentaje de operaciones evaluadas en relacién con los riesgos
relacionados con la corrupcién.

b. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcidn e identificados mediante la
evaluacion del riesgo.

RESPUESTA:

a. En el marco de la prevencion de riesgos penales e implantacién de un sistema de
Compliance (cumplimiento normativo) se elaboré el “Mapa de Riesgos” de Aguas de
Murcia, que fue presentado al Consejo de Administracion y aprobado por éste en la
reuniéon de fecha 23 de junio de 2017.

b. En relacion a la corrupcion, se considera que existe un riesgo alto en relacién al
cohecho y al tréfico de influencias; y riesgo medio para el caso de la corrupcién entre
particulares.
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GRI 205-2. COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

a. El numero total y el porcentaje de miembros del drgano de gobierno a quienes se
haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcidén de la organizacidn,
desglosados por region.

b. El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por
categoria laboral y regién.

c. El nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacidn, desglosados por tipo
de socio de negocio y regidn. Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la organizacién se han comunicado a alguna otra persona u organizacion.

d. El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que haya
recibido formacidn sobre anticorrupcidn, desglosados por region.

e. El numero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacién sobre
anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y region.

RESPUESTA:

a. La totalidad de los miembros del érgano de gobierno de esta sociedad son
conocedores de las politicas y procedimientos anticorrupcién implantados en Aguas de
Murcia. Es mas, el Consejo de Administracién de Aguas de Murcia entiende que la
compafia solo serd sostenible y responsable socialmente en el marco de la
transparencia, buen gobierno y conducta ética. Es por ello que en la reunién del Consejo
de Administracién de fecha 31/03/2017 se aprobaron los siguientes documentos:

®  Cddigo de Conducta

®  Estatuto de Compliance Officer

" Protocolo de investigaciones internas

=  Politica de cumplimiento ambiental

®  Politica de cumplimiento fiscal

®  Politica de actuacién en el sector privado y conflictos de interés
®  Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos

®  Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboraciones académicas
®  Politica de seguridad de la informacidn y uso de las “TIC”

® Normas de uso de los sistemas de informacion
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b. Asimismo, la plantilla de Aguas de Murcia en su conjunto, tiene a su disposicion toda
la documentacion anteriormente referida a través de la aplicacién GESDOCAL (accesible
las 24 horas del dia los 365 dias del aio).

c. 100%. Se comunican a ambos socios, Ayuntamiento de Murcia e Hidrogea (Grupo
Suez).

d. 100%. Se comunica al 100% del Organo de Gobierno. Aguas de Murcia solo opera en
el Municipio de Murcia. Ante la incorporacion de nuevos consejeros, con fecha 23 de
Diciembre de 2019, el Compliance Officer realiza entrega de las politicas del sistema, asi
como del Cédigo de conducta, entrega documental acompafiada de una
exposiciéon detallada del compromiso ético de la compania.

e. Se ha formado de manera presencial a la totalidad de directivos, mandos y técnicos
de Aguas de Murcia. La difusidn, conocimiento y sensibilizacion de personal
administrativo y de oficios se ha realizado a través de medios digitales (correo
electrénico y aplicaciones informaticas).

El compromiso empresarial va mas alla de la plantilla y drgano de gobierno de Aguas de
Murcia, pues se pretende ser un actor social que fomente la cultura de la ética y el
cumplimiento. Tanto es asi que desde finales de junio de 2017 todos los contratos
mercantiles que se firman con proveedores de bienes y servicios contienen referencia
al Cédigo de Conducta, que, a su vez, identifica a los proveedores como parte afectada
por el contenido del propio Cddigo de Conducta, que pasa a ser de obligatorio
cumplimiento. Es mas, se prevé expresamente que el incumplimiento del Cddigo de
Conducta de Aguas de Murcia por parte de un proveedor puede llegar a derivar en la
rescision del contrato.

Esta definido un mecanismo para formular consultas y comunicaciones en pro de una
conducta ética y licita, segln detalle expuesto en 102-16.
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GRI205-3. CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y MEDIDAS TOMADAS

a. El nimero total y la naturaleza de los casos de corrupcién confirmados.

b. El nimero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algtin
empleado por corrupciéon o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

c. El nimero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan
renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la
corrupcion.

d. Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcidn interpuestos contra la
organizacion o sus empleados durante el periodo objeto del informe y los resultados
de esos casos.

RESPUESTA:

Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detectado ningun caso de
corrupcién.
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GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206-1. ACCIONES JURIDICAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA
DESLEAL, LAS PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONTRA LA LIBRE
COMPETENCIA

a. El namero de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto
del informe con respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacién
aplicable en materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia en las que
se haya identificado que la organizacion ha participado.

b. Los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, incluidas decisiones
o sentencias.

RESPUESTA:

ayb.Noaplica
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GRI 300: ESTANDARES AMBIENTALES
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GRI 301. MATERIALES

GRI 301-1. MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

a. El peso o el volumen total de los materiales usados para producir y envasar los
principales productos y servicios de la organizacién durante el periodo objeto del
informe, por:

i. materiales no renovables utilizados;
ii. materiales renovables utilizados.

RESPUESTA:

a. Los materiales (reactivos) utilizados durante el periodo objeto de la memoria han
sido los siguientes:

Consumo (kg/afio) Estaciéon de Tratamiento de Agua Potable La Contraparada

Cloro 17.250
Sulfato de aluminio 543.617
Polidadmac 15.540
Oxigeno 134.695
Clorito sédico 23.100
Polielectrolito 115

Consumo (kg/afio) Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales

Cloruro Férrico (Linea Agua) 8.700
Hipoclorito (Linea Agua) 33.750
Otros Reactivos (Linea Agua) 1.600
Cloruro Férrico (Terciario) 8.700
Hipoclorito sddico (Terciario) 110.000
Otros Reactivos (Linea Fango) 2.400
Polielectrdlito catidnico Total 113.375
Polielectrdlito catiénico polvo 113.375
Cloruro Férrico (Linea Fango) 290.040
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GRI 301-2. INSUMOS RECICLADOS UTILIZADOS

a. El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales

productos y servicios de la organizacién.

RESPUESTA:

a. Porcentaje de consumo de Papel Reciclado frente a consumo de Papel no reciclado:

Afos 2015 2016 2017 2018
Ei;jgi;No 127,87 226,53 175,04 161,47
% 2,02 3,41 2,94 3,35
Kg Papel Reciclado 5.975,58 6.499,12 5.780,97 4.664,78
% 97,98 96,59 97,06 96,65
Total 6.103,45 6.725,65 5.956,01 4.826,25

Evolucidn del consumo de papel (kg)
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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111,96

2,69
4.044,25
97,31

4.156,21
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GRI 301-3. PRODUCTOS REUTILIZADOS Y MATERIALES DE ENVASADO

a. El porcentaje de productos y materiales de envasado recuperados para cada
categoria de producto.

b. COmo se han recabado los datos destinados a este contenido.

RESPUESTA:

ayb. Noaplica
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GRI 302. ENERGIA

GRI302-1. CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION

a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de
la organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

b. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la
organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

c. Enjulios, vatios-hora o muiltiplos, el total del:

i.  consumo de electricidad
iil. consumo de calefaccion
iii.  consumo de refrigeracion
iv.  consumo de vapor

d. En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. la electricidad vendida
ii. la calefaccion vendida
iiii. la refrigeracion vendida
iv.  elvaporvendido

e. El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o multiplos.

f. Los Estandares, las metodologias, los supuestos o las herramientas de calculo
utilizados.

g. La fuente de los factores de conversion utilizados.

RESPUESTA:

a. Consumo total de combustibles de fuentes no renovables:

Combustible Consumo 2019 (l/aiio) Consumo 2019 (Megalulios)
Gasdleo A 36.159,69 1.254.726,86
Gasolina Vehiculos 13.154,11 509.064,05

GLP 1.485,05 73.806,98

Se estima el consumo de refrigeracion/calefaccion (Climatizacidon) en un 60% del
consumo total en Oficina:
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Electricidad Consumo 2019 (kWh) Consumo 2019 (Megalulios)

Climatizacion 245.696,40 884.507,04

b. No se consume combustible de fuentes renovables.

c. Consumo de electricidad:

Electricidad Consumo 2019 (kWh) Consumo 2019 (Megalulios)
Depuracién 8.475.122,97 30.510.442,69
Oficinas 409.494 1.474.177,99
Total Energia 22.735.631 81.848.271,60

d. No aplica

e. Consumo total de Energia: 81.848.271,60 Megalulios

f. Se han seguido los procedimientos del sistema de gestion de la eficiencia energética
segun I1SO 50001 auditados por una empresa certificadora. Asi como los procedimientos
de toma de datos para el célculo de la Huella de Carbono, verificacién realizada segun la
norma ISO 14064.

g. Se han utilizado las siguientes fuentes:

Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

Anexo 7 del Inventario Nacional de Emisiones de Espana. Afos 1990-2014:

"Factores de emisién del CO2 y PCl de los combustibles" y en las Directrices del
IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

Real Decreto 1088/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las especificaciones técnicas
de gasolinas, gasodleos, utilizacién de biocarburantes y contenido de azufre de los
combustibles para uso maritimo.
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GRI302-2. CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION

a. El consumo energético fuera de la organizacion, en julios o multiplos.

b. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de cdlculo

utilizados.

c. La fuente de los factores de conversion utilizados.

RESPUESTA:

a. El consumo energético fuera de la organizacion ha sido el siguiente:

Vehiculo

Automovil Gasolina
Automovil Gasoil

Automovil Gas

Combustible(l)

Gasolina 13.154,11
Diésel 36.159,69
Gas 1.485,05
TOTAL 33.150,59

Km recorridos (2019)

217.078
516.037

16.691

Combustible (Megalulios)
509.064,05
1.254.741,24
36.407,48

1.184.425,43

b. Los datos utilizados, son los recopilados por el personal de la empresa. Kildmetros
realizados inetinere con sus vehiculos propios. No se tienen datos de las contratas que
trabajan con la empresa.

Se toma como base una media de consumo de 6 litros de gasolina o gasoil por cada 100

kildbmetros.

Los factores utilizados han sido los siguientes:
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Litros

Gasolina

Diésel

Gas

Megalulios
38,7
34,7

24,5
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Se realizé en 2019 una encuesta a los trabajadores, obteniendo los datos que quedan
reflejados en el apartado a. Esta encuesta se repetira bienalmente al igual que se realiza
el Estudio de Materialidad.

La encuesta realizada en 2019 fue la siguiente:

Informecion detallada de protecddn de datos

TRABAJADOR/A:
DISTANCIA EN KM DESDE EL AL CENTRO DE
sado que sus datos personales van 3 ser objeto de tratamienta
MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA DESPLAZARSE DEL DOMICILIO AL CENTRO por parte de £n tunscipol de Aguas de Murda, S.4 [Responsable del tratamiento), con
DE TRABAJO: direccion en Pl .9, Murcia
(RESPONDER 1.0 NOJ Finalidades: se tratardn sus datos personales con & finalidad de gestionar 3 elaboracidn del
s informe e Desarrollo Sostenible por EMUASA de scuerde con su comgromiso sodal y
i adseripion a Politicas de Desarrallo Sastenible.
TRANVIA
BICICLETA
MOTO
cOCHE
GASOLNA
DIESEL A b . g
OTROS MEDIO ESPECIFICAR pudieran decrvar de dicha finalidad y del tratamie nto de los datos
Destinatarios: No estan previssas comunicaciones de datos
COMBARTE VEWICUILO PARTICULAR COR Decisiones sutomatizadas: No s
ALGUIEN DE LA EMPRESA 13 0 de derechos P
NUMERD DE OCUPANTES DEL VEHICULD i Wechos: e
proteccin de datos

con

i basica sobee ol de sus o les

Rusporuable | Tmprmes Mun sl da Aguss

Finalidad

Loghimacsn
Derechon

Informacion
detallods

[P i ——T . T

c. Se han utilizado las siguientes fuentes:
® Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

® Anexo 7 del Inventario Nacional de Emisiones de Espana. Afios 1990-2014:
"Factores de emision del CO2 y PCI de los combustibles" y en las Directrices del
IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

® Real Decreto 1088/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las especificaciones técnicas
de gasolinas, gasdleos, utilizacién de biocarburantes y contenido de azufre de
los combustibles para uso maritimo.
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GRI302-3. INTENSIDAD ENERGETICA

a. El ratio de intensidad energética de la organizacion.

b. Los parametros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcular
el ratio.

c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad,
calefacciodn, refrigeracion, vapor o todos).

d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacidn, fuera de ella o
ambos.

RESPUESTA:

a. La intensidad energética expresa la cantidad de energia que se requiere por unidad
de actividad.

En nuestro caso, la relacion entre los Megalulios/m3 de agua depurada, de agua
suministrada o de agua producida.

Actividad Consumo 2019 (kWh) Consumo 2019 (Megalulios)
Potabilizacion 1.822.620 6.561.432
Distribucién 1.708.036 6.148.929,60
Depuracion 8.475.122,97 30.510.442,69
TOTAL 12.005.778,97 43.220.804,29

Actividad Caudales 2019 (m?3)

Caudal Producido 6.358.367

Caudal Distribuido (Compra) 24.493.578

Caudal Depurado 41.553.755

TOTAL 72.405.700

Intensidad energética 2018 (Megalulios totales/m? totales) = 0,59

b. La relacién utilizada han sido el caudal producido (m3) de agua potable en la ETAP La
Contraparada, mas caudal de agua potable distribuido (m?3) a la poblacién, mas caudal
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(m3) de agua depurada. Caudales obtenidos de las medidas de caudalimetros
controlados por la empresa.

c. Se ha toma de Energia consumida en la produccién de agua potable, en la produccién
de agua distribuida y en la depuracién de aguas residuales.

d. Se ha tenido en cuenta el consumo energético interno.
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GRI 302-4. REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

a. La reduccidn de consumo energético lograda como resultado directo de las
iniciativas de conservacién y eficiencia, en julios o multiplos.

b. Los tipos de energia incluidos en dicha reduccion (combustible, electricidad,
calefacciodn, refrigeracion, vapor o todos).

c. La base del calculo de la reduccién del consumo energético, como el afio base o la
linea base, incluida la justificacidn de la seleccion.

d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de cdlculo
utilizados.

RESPUESTA:

a. Reducciones de consumo energéticos:

Aio 2015 Ao 2016 Afo 2017 Afo 2018  Afo 2019

Energia Consumida (kWh) 23.620.898 24.222.122 22.238.689 23.456.991 22.768.509

Durante 2019 los procesos donde se han reducido el consumo energético han sido en
Potabilizacién, Depuracién-Alcantarillado y RUR:

Energia Consumida (kWh) Aiio 2018 Ao 2019 Var (%)
Potabilizacion (ETAP) 2.087.815 1.824.270 -12,62 %
Depuracién (EDAR) y -2,54 %
alcantarillado (BRA-BRC- 18.750.243 18.274.747

BRP-BRV-BTT-TMAR)s

_ 0
:?:LIJDRL)JRBANA DE RIEGO 312,204 264.962 15,13 %

Actuaciones 2019

- Mejora de la eficiencia energética, aumento de instalacién fotovoltaica y
reduccién de compra de energia eléctrica en la ETAP La Contraparada

- Construccion y puesta en marcha de una planta de produccién de BIOMETANO
con capacidad para producir 2.5 m3/h

- Sustitucién de los sistemas de aireacion de las EDAR de pedanias por otros mas
eficientes
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Aumentar la produccién de energia cogenerada en la EDAR Murcia-Este en
120.000 kwh

Ampliacién de la autorizacion de Gestor de Residuos No Peligrosos en la EDAR
Murcia-Este para poder incorporar residuos con alto potencial de
biodegradabilidad y asi aumentar la produccién de biogds

Instalacion de un nuevo CT para alimentar el tercer motor de cogeneracién
Renovacion de las lamelas de una linea de la Decantacidn Primaria de la EDAR
Murcia-Este

Plan de renovacién de bombas 2018

Sectorizacion red de vacio Acequia Aljada

Ejecutar el Plan de renovacion de bombas 2019

Generacion de 500 kWh/dia en recuperaciones energéticas de red

Proyecto de remodelacidn turbina C2bis para visualizacién de la ciudadania
Incremento del uso de energias renovables mediante TC

Estudio de proyectos de compensacion de emisiones de la Huella de Carbono
Huella de Carbono (Calculo, Verificacién e Inscripcion)

Certificacion 1SO 50.001 en ETAP La Contraparada y acciones de eficiencia
energética relacionadas (bianual)

Adaptacioén del Sistema de Gestidn de eficiencia energética a la nueva version de
la norma ISO 50001:2018

b. Combustibles y electricidad.

c. Se toman los datos de referencia del afio 2015.

d. Estas reducciones se toman como consumos totales anuales, los factores de
conversion utilizados para el cdlculo de emisiones son;

Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

Anexo 7 del Inventario Nacional de Emisiones de Espana. Afos 1990-2014:
"Factores de emisién del CO2 y PCl de los combustibles" y en las Directrices del
IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

Real Decreto 1088/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las especificaciones técnicas
de gasolinas, gasodleos, utilizacién de biocarburantes y contenido de azufre de los
combustibles para uso maritimo.
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GRI 302-5. REDUCCION DE LOS REQUERIMIENTOS ENERGETICOS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Las reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios
vendidos logradas durante el periodo objeto del informe, en julios o multiplos.

b. La base del calculo de la reduccién del consumo energético, como el aiio base o la
linea base, incluida la justificacidn de la seleccién.

c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

RESPUESTA:

Siendo el producto vendido “suministro de agua”, este indicador seria el mismo que el
GRI 302-4

a. Ver apartado a. del Indicador GRI 302-4
b. Ver apartado b. del Indicador GRI 302-4

c. Ver apartado b. del Indicador GRI 302-4
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GRI 303. AGUAY EFLUENTES
GRI303-1. INTERACCION CON EL AGUA COMO RECURSO COMPARTIDO

a. Una descripcidon de cdmo interacttia con el agua, que incluya como y dénde o de
donde se extrae, consume y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua que
genere la organizacidn, a los que contribuya o que estén directamente relacionados
con sus actividades, productos o servicios a través de una relacién comercial (p. ej.,
impactos generados por escorrentia).

b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los impactos relacionados
con el agua, incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las herramientas
o metodologias utilizadas.

¢. Una descripcion de cdmo hace frente a los impactos relacionados con el agua, que
incluya cdmo colabora con los grupos de interés para gestionar de forma responsable
el agua como recurso compartido y cdmo se relaciona con aquellos proveedores o
clientes con impactos significativos en el agua.

d. Una explicacion del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos
relacionados con el agua que forman parte del enfoque de gestidn de la organizacion,
y de cOmo se ajustan a las politicas publicas y al contexto local de cada zona con estrés
hidrico.

RESPUESTA:
aybh.

Los recursos hidricos que dispone Aguas de Murcia para el abastecimiento de agua
potable tiene dos origenes diferentes: Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT)
y el agua recibida a través de las infraestructuras del Trasvase Tajo-Segura (tratada en
la planta ETAP), ambas de origen superficial.

Consciente de los problemas existentes en la Regiéon de Murcia relacionados con el
recurso agua, la Direcciéon decidio realizar el calculo tanto de la Huella Hidrica como de
la Huella de Agua de las actividades de la organizacién relacionadas con el ciclo del agua,
utilizdndose como referencia el protocolo de la WFN y la ISO 14046.

El sistema de producto estudiado incluye el ciclo de vida completo de la actividad de
Aguas de Murcia, que desarrolla las siguientes funciones: la captacién o recepcién de
aguay su potabilizacién en la ETAP; la distribucidn de agua potable; la recogida de aguas
residuales y su tratamiento en EDARs; el uso parcial, en sus propias instalaciones, del
agua tratada; y el vertido final a cauce, que en algunos casos es recogido por otros
agentes sociales (agricultores y campos de golf) para su aprovechamiento.
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El Analisis del Ciclo de Vida corresponde al municipio de Murcia, ya que todas las
actividades realizadas por la organizacion estan desarrolladas dentro de dicho término.

De esta forma, Aguas de Murcia se convierte en empresa pionera en el Calculo y
Verificacion de la Huella Hidrica realizando su primer Célculo y Verificacién en el afio
2016 y encontrandose actualmente en fase de calculo con los datos correspondientes a
2018.

Para el analisis del ciclo de vida se ha utilizado el Software Simapro, que permite calcular
la Huella Hidrica y dispone de las bases de datos mias importantes disponibles en el
mundo (Ecoinvent, Industry Data, United States Life Cycle Inventory, LCA Food DK,
European Life Cycle Database, etc). Y para la evaluacién de los impactos potenciales se
utilizaron las siguientes metodologias:

" La metodologia de indicadores multiples ILCD 2011 Midpoint+. Se han seleccionado
las categorias de impacto relacionadas con el recurso agua, que son las siguientes:

- Eutrofizacion del agua dulce (expresado como la cantidad de nutrientes que
llegan al agua dulce, medido en kilogramos de fésforo equivalente). Proviene de
la metodologia ReCiPe

- Eutrofizacién marina (expresado como la cantidad de nutrientes que llegan al
mar, medido en kilogramos de nitréogeno equivalente). Proviene de la
metodologia ReCiPe

- Ecotoxicidad del agua dulce (expresado como la fraccién potencialmente
afectada de especies integrada en el tiempo y volumen por unidad de masa de
un producto quimico emitido, medido en CTUe. Proviene de la metodologia
USEtox.

- Disminucidn de los recursos hidricos (expresado como la escasez de agua dulce:
cantidad escasa de agua utilizada, medido en m3 de agua equivalente). Proviene
de la metodologia Swiss Ecoscarcity 2006.

® La metodologia de single issue, Hoekstra et al. 2012 V.1.02 (Water scarcity).
" La metodologia de single issue, AWARE V. 1.00.

De todo este analisis, se puede concluir que la actividad de Aguas de Murcia tiene un
efecto global positivo sobre la calidad y la cantidad del recurso agua en la cuenca del
Segura, lo que resulta ldgico, si se tiene en cuenta que, basicamente:

e Por un lado, recibe agua bruta, que trata para potabilizarla y servirla a la ciudad de
Murcia, produciendo un vertido pequefio.
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e Porotro, recibe aguas residuales y las trata para reducir su contaminacion y permitir
un vertido autorizado a cauce.

Es decir, la actividad de Aguas de Murcia se dedica a mejorar la calidad del agua que
recibe, recibiendo suministros de agua de otra cuenca y de agua desalada, sufriendo
pérdidas en la red de distribucién y recibiendo aportes e infiltraciones en la red de
saneamiento. Al final, el balance de |a actividad de Aguas de Murcia es positivo para la
cuenca del Segura, mejorando la disponibilidad de los recursos hidricos de la misma, en
cantidad y calidad.

cyd.

La estrategia empresarial de la organizacién es el aprovechamiento del agua, siendo la
escasez de este recurso una preocupacion muy importante en la Regidon de Murcia. Por
ello, posee una politica medioambiental y de biodiversidad, en la que promueve un uso
eficiente y sostenible de los recursos naturales y energéticos, respeta la biodiversidad y
mejora el comportamiento medioambiental, realizando programas de mejora y
sensibilizacion, tanto externa como internamente. Promueve medidas de prevencion y
mitigacion de riesgos, asi como acciones de rehabilitacion, conservacion vy
compensacion ambiental.

Durante estos afios se ha continuado aplicando las mismas medidas anteriormente
utilizadas para su minimizaciéon dado que el resultado del primer analisis de Huella
Hidrica fue favorable. Podemos destacar como acciones desarrolladas:

- Sistemas de Busqueda de Fugas

- Microsectorizacion

- Gestion centralizada de la red

- Telelectura

- Produccién de Energia Renovables

- Ahorro Energético

- Alternativas al Combustible Convencional
- Compra de Energia de Origen Renovable

En el calculo que se esta realizando actualmente, se esta estudiando el analisis de los
impactos no de forma global, como se hizo en el afio 2016, sino por proceso. Este cambio
en el método de calculo proporcionara una informaciéon mas detallada y permitira tomar
medidas mads concretas para la minimizacion del recurso hidrico. Todo ello, con el
objetivo de seguir avanzando en la reduccién y optimizacidn de los recursos hidricos
mediante el aumento del rendimiento técnico y la disminucién del agua no registrada,
meta clave en la organizacion.
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Destacar que, a lo largo de 2019, se han realizado distintas campafias de concienciacién
y buen uso del agua a toda la sociedad, como por ejemplo, campafia “Piensa en botellas
de Agua” donde se incluian mensajes de ahorro de consumo y mensajes directos a través
de las redes sociales en twitter (#aguaTips), pagina web, etc. También se ha realizado un
video de difusién de la Huella Hidrica en Aguas de Murcia donde se explica su cdlculo y
su resultado.
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GRI 303-2. GESTION DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS CON LOS

VERTIDOS DE AGUA

a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido de efluentes y de
cémo se determinaron dichos criterios minimos, que incluya:

como se determinaron los criterios para las instalaciones situadas en zonas sin
requerimientos locales sobre vertidos;

cualquier estandar o guia desarrollada a nivel interno sobre la calidad del agua;
cualquier estandar especifico del sector que se haya empleado;

si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.

RESPUESTA:

a. Todos los criterios de calidad de vertido de efluentes a los cauces o masas de aguas
los establece la Confederacion Hidrografica del Segura, ya que nuestro término
municipal no tiene mar. Por tanto, es dicho organismo, el encargado de establecer los
criterios minimos de calidad para cada uno de los vertidos en funcién del cauce donde
se vierta y/o los tipos de uso de reutilizacion que se le dé al agua tratada.

No existen zonas sin requerimientos locales sobre vertidos.

Los estandares utilizados son aquellos marcados por la Directiva 91/271/CEE
sobre el Tratamiento de las Aguas Residuales Urbanas, modificada por la
Directiva 98/15/CE, que define los sistemas de recogida, tratamiento y
vertido de dichas aguas residuales urbanas. Esta Directiva fue transpuesta a
la normativa espafiola a través del Real Decreto Ley 11/1995 por el que se
establecen las normas aplicables al tratamiento de las aguas residuales
urbanas, el Real Decreto 509/1996 que lo desarrolla, y el Real Decreto
2116/1998 que modifico el anterior.

Para el caso de que el agua se reutilice en vez de ser vertida a cauce, la
normativa aplicable es el Real Decreto 1620/2007 por el que se establece el
régimen juridico de la reutilizacién de las aguas depuradas.

En la Directiva 91/271/CEE, ya se tiene en cuenta la zona en la que se realiza
el vertido. Distinguiendo entre, zona normal, zona sensible o zonas menos
sensible, y distinguiendo también entre el ndimero de habitantes
equivalentes de la aglomeracidn urbana. En funcién de estos pardmetros se
exige un tipo de tratamiento con o sin reduccion de nutrientes.
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GRI 303-3. EXTRACCION DE AGUA

a. Extraccidn total de agua de todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho total
en funcidn de las siguientes fuentes, si procede:

i. agua superficial,
ii. agua subterrdnea,
jiii. agua marina,
iv. agua producida,
V. agua de terceros.

b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y
desglose de dicho total en funcidn de las siguientes fuentes, si procede:

i agua superficial,
ii. agua subterranea,
iii. agua marina,
iv.  agua producida,
v. aguade terceros, y desglose de este total en funcion de las fuentes de extraccion que
figuran en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de las fuentes que
figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en megalitros), segun las siguientes
categorias:

i agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I).

d. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cdmo se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

RESPUESTA:

ay c. Extraccién total de Agua:

Fuentes de
captacion de Ao 2016 Aino 2017 Ano 2018 Aiio 2019 Categoria
agua (megalitros)

Agua bruta

Agua dulce
propia superficial 6.571,274 6.547,839 6.162,920 5.938,086
(agua prod ucida) (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)
Agua potable Agua dulce
comprada 21.846,765 23.044,465 23.483,322 24.493,578
su perficia| (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)
I 153

AGUAS DE MURCA



Agua propia, no
P Otras aguas

adquirida, 902,284 933,309 887,216 739,963

subterranea

K (total de soélidos disueltos > 1000 mg/l)
(extraccion)

Agua comprada

. . 47,486 0 0 0 e
de origen marino

b. No aplica. No se realizan extracciones de agua de zonas con estrés hidrico.

d. Datos tomados de caudalimetros propios y de facturas de compra de agua.
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GRI 303-4. VERTIDOS DE AGUA

a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho total
segun los siguientes tipos de destino, si procede:

i. agua superficial,
ii. agua subterrdnea,
jiii. agua marina,
iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras
organizaciones, si procede.

b. Un desglose del vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) segun las
siguientes categorias:

i.  agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

c. Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y desglose
de dicho total segun las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

d. Sustancias prioritarias que causan preocupacion por las que se tratan los vertidos,
incluidos:

i. el método usado para definir las sustancias prioritarias que causan preocupacion, asi
como los estdndares internacionales, listas oficiales o criterios empleados,
ii. el método usado para establecer los limites de vertido de sustancias preocupantes
prioritarias,
iii. el nimero de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usados.

a.
. Medio Caudal Caudal
EDAR U(s;;;l:)r)\o A(gr::/ual;‘t;r)a ([;F;:;‘t:) ambiente reutilizado tratado
(m3/afio) (m3/afio) (m3/afio)
EDAR Murcia-Este 36.953.000
EDAR La Murta 15.621
EDAR Eanos y 21.514 21.514 21.514
Mendigo
EDAR Cabezo de la 3662
Plata
EDAR Mosa
. 35.629 35.629 42.567
Trajectum
EDAR El Escobar 16.986 16.986 16.986
EDAR Los Cafares 26.312 2.530 28.842 28.842
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EDAR Hacienda

Riquelme 64.368 64.368 64.368
EDAR El Valle 58.081 58.081 58.081
EDAR Barqueros 60.378 60.378 60.378
EDAR Nueva Corvera 125.853 125.853 135.812
EDAR El Raal 3.950.373 3.950.373 3.950.373
EDAR Los Martinez 19.033 19.033 19.033
del Puerto

EDAR Sucina 2 173.649 173.649 173.649
EDAR Casas Blancas 9.869 9.869 9.869
TOTAL ANUAL 26.312 410.296 177.594 3.950.373 4.545.575 41.553.755

b. Todo el vertido de agua pertenece a la categoria de agua dulce (total de sdlidos
disueltos < 1000 mg/I).

c. Todo el vertido de agua pertenece a zonas con estrés hidrico de categoria agua dulce
(total de sélidos disueltos < 1000 mg/I).

d. Se hacen muestreos y analiticas de las Sustancias Prioritarias en la entrada y salida de
la EDAR Murcia Este dos veces al afio y una vez al afio en la EDAR El Raal. También se
hace unavez al afio en un colector general y en el colector del Poligono Industrial de San

Ginés.

Para definir las sustancias prioritarias se han utilizado los criterios establecidos
en la Directiva 2013/39/EU. Dicha directiva fue traspuesta mediante Real
Decreto 817/2015 de 11 de Septiembre, por el que se establecen los criterios de
seguimiento y evaluacion del estado de las aguas superficiales y las normas de
calidad ambiental en las cuales se establecen 45 Sustancias Prioritarias.

Los limites quedan establecidos en las Normas de Calidad Ambiental.

En los limites de vertidos no se contemplan este tipo de incumplimientos. No
obstante, actualmente, entre Sustancias Prioritarias y otros contaminantes se
controlan 59 compuestos y solo 1 de ellos supero el limite de las Normas de
Calidad Ambiental en la salida de la EDAR Murcia Este y El Raal. Estas sustancias
se encuentran en un listado de observacion, ya que los sistemas de depuracion
existente no son capaces de eliminarlas debiendo ser las medidas de contencién
en origen, esto es, prohibiendo o limitando su uso.

e. Datos tomados de caudalimetros propios y de analiticas realizadas por laboratorio

tanto interno como externo.
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GRI 303-5. CONSUMO DE AGUA

a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

b. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés hidrico.

c. Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se haya
identificado que el almacenamiento de agua genera un impacto significativo en
relacion con la misma.

d. Cualquier informacidn contextual necesaria para comprender cdmo se han
recopilado los datos (como estandares, metodologias y supuestos utilizados), asi como
si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a partir de un modelo o procede de
mediciones directas, y el método empleado para ello, tal como el uso de factores
especificos para el sector.

a. El consumo total de agua en la organizacién durante 2019 ha sido de 23,733
Megalitros

b. No aplica. No se realiza consumo en zonas con estrés hidrico
c. No aplica

d. Se realiza medicidn directa a través de caudalimetros
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GRI 304. BIODIVERSIDAD

GRI 304-1. CENTROS DE OPERACIONES EN PROPIEDAD, ARRENDADOS O
GESTIONADOS UBICADOS DENTRO DE O JUNTO A AREAS PROTEGIDAS O
ZONAS DE GRAN VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE AREAS
PROTEGIDAS

a. Para cada centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas, debe presentar la siguiente informacion:

i.  ubicacion geografica;

ii. tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas o
ser gestionadas por la organizacion;

iiii. posicion con respecto al area protegida (dentro del area, junto al area o con parcelas
en el area protegida) o zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area
protegida;

iv. tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccion o extraccion);

V. tamafio del centro de operaciones en Km? (u otra unidad, si corresponde);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos de drea protegida o de la
zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area protegida (ecosistemas
terrestres, marinos o de agua dulce),

vii.  valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de caracter protegido
(como las categorias de gestion de areas protegidas de la UICN, la Convencion de
Ramsar y las legislaciones nacionales).

RESPUESTA:

a. Se han identificado 5 instalaciones que se encuentran ubicadas dentro del Parque
Regional de El Valle y Carrascoy, que parte del mismo se ubica dentro de la Zona de
Especial Proteccion (ZEPA) ES0000269 Monte El Valle y Sierras de Altaona y Escalona y
otra parte se encuentra dentro del Lugar de Interés Comunitario (LIC) ES620002 de
Carrascoy y El Valle.

Figuras de proteccién, superficie y ubicacién geografica donde se situan las
infraestructuras que se encuentran dentro de espacios protegidos (*):

Superficie

Instalacion Figura de proteccion ., 2
Instalacién (m?)

Parque Regional El Valle y Carrascoy ZEPA ES0000269
Monte El Valle y Sierras de Altanoa y Escalona

”

Bombeo “La Pinada 30
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Instalacion

Depdsito “El Valle”

Depésito “La Pinada”

Depdsito “Torre Guil”

Depdsito “Carrascoy”

Figura de proteccion

Parque Regional El Valle y Carrascoy ZEPA ES0000269
Monte El Valle y Sierras de Altanoa y Escalona

Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés
Comunitario ES620002 DE Carrascoy y El Valle

Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés
Comunitario ES620002 DE Carrascoy y El Valle

Parque Regional El Valle y Carrascoy. Lugar de Interés
Comunitario ES620002 DE Carrascoy y El Valle

Superficie

Instalacién (m?)

3.552

400

1.200

150

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua vy la
Sostenibilidad de la Universidad de Murcia. No se informa de la Ubicaciéon geografica por cuestiones de seguridad.
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GRI

304-2. IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS ACTIVIDADES, LOS

PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS EN LA BIODIVERSIDAD

a. La naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad
en lo que ataie a uno o mas de los siguientes puntos:

la construccion o el uso de plantas de fabricacion, minas e infraestructuras de
transporte;

la contaminacidn (introduccion de sustancias que no se producen de forma natural en
un habitat de fuentes tanto localizadas como no localizadas);

la introduccién de especies invasivas, plagas y patégenos;

la reduccion de especies;

la transformacién del habitat;

los cambios en los procesos ecolégicos fuera del rango natural de variacion (como la
salinidad o los cambios en nivel freatico).

b. Los impactos positivos y negativos significativos directos e indirectos con referencia
a lo siguiente:

i.
ii.
iiii.
iv.

las especies afectadas;

la extensidn de las zonas que han sufrido impactos;
la duracion de los impactos;

la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

RESPUESTA:

a. y b. Sintesis de impactos, medidas adoptadas y propuestas adicionales en las
instalaciones ubicadas en el Parque Regional de Carrascoy y El Valle (*):

Medidas adoptad h
edldas adoptadas que han Propuesta de medidas

Instalacion Impactos identificados  corregido los impactos L.
X o adicionales
identificados
O Impacto visual O Infraestructura pintada para
Bombeo ) o su integracion en el paisaje
O Ruido tréfico rodado No requiere
“La Pinada” por tareas de O Funcionamiento mediante
mantenimiento control remoto y telemando
O Impacto visual. O Infraestructura pintada para
Depdsito ) o su integracion en el paisaje Convendria crear un seto de
O Ruido trafico rodado matorrales autdctonos en su
“El Valle” por tareas O Funcionamiento mediante perimetro
mantenimiento control remoto y telemando
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Medidas adoptadas que han
Instalacion Impactos identificados  corregido los impactos
identificados

O Ruido trafico rodado
por tareas de
Dendsi mantenimiento
eposito Funcionamiento mediante

“ 3 Pinada” O Algo de basuraensu  control remoto y telemando
entorno exterior por

pasar una senda que
atraviesa la sierra

Ruido trafico rodado

Depdsito por tareas Funcionamiento mediante
“Torre Guil” control remoto y telemando
mantenimiento
L. No se han detectado
Depdsito .
" ,  impactos por estar
Carrascoy

fuera de servicio

Propuesta de medidas
adicionales

O Peticion a la Administracion
de sefializacién informativa que
los senderistas no tiren basura.
Asi como limpieza anual

O Adecuacion del depésito
abandonado como refugio de
murciélagos y otras especies

O Creacidn de bebedero con
agua permanente

O Instalacién de cajas nido para
aves insectivoras y autillo

Instalacion de cajas nido para
aves insectivoras

O Adecuacion del depésito
abandonado como refugio de
murciélagos y otras especies

O Instalacién de cajas nido para
aves insectivoras y autillo

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua y la

Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.

(**) Las propuestas de medida adicionales u otras identificadas se ejecutan a través de los convenios firmados con ANSE.
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GRI304-3. HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

a. El tamafio y la ubicacion de las areas protegidas o restauradas de los habitats y si el
éxito de la medida de restauracion estuvo o esta aprobado por profesionales externos
independientes.

b. Si se han creado asociaciones con terceras partes para proteger o restaurar areas
de habitats distintos de los que ha supervisado la organizacidn y en los que ha aplicado
medidas de restauracién o proteccion.

c. El estado de cada area en funcién de su condicion al final del periodo objeto del
informe.

d. Los Estandares, las metodologias y los supuestos utilizados.

RESPUESTA:

A y b. Durante el afio 2016 se realizé con la Universidad de Murcia un estudio del
impacto de la actividad de Aguas de Murcia en la Biodiversidad y se propusieron una
serie de medidas para minimizar los posibles impactos. Se confirma que durante el afio
2019 no ha habido cambios en este aspecto.

Ademas, existe un convenio de colaboracion entre Aguas de Murcia y la Asociacidn
Naturalista del Sur Este (ANSE), el cual fue firmado a finales de afio 2016 y ampliado, en
el mes de Junio de 2019, con la firma de un segundo convenio.

Durante este periodo que abarca desde 2017 hasta 2019, se han ejecutado una serie de
actuaciones en pro del medio ambiente y la biodiversidad, siendo la superficie de
actuacion actualmente de 1 ha.

cy d. Acciones desarrolladas durante 2019

1. Mantenimiento del Bosque de Ribera ETAP Contraparada

Realizacion de labores de mantenimiento necesarias para la conservacion del bosque de
ribera de la zona de Contraparada. Cabe destacar, que estas zonas se vieron afectadas
por el episodio de lluvias extremas producidas por la DANA, las cuales no supusieron
afeccion irreversible del arbolado, demostrando su adaptacion a las crecidas del rio.
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Foto 1. Alamos tras la crecida del rfo Segura como consecuencia de la DANA.

Estas labores de mantenimiento han consistido en:

- Instalacion de riego.

- Desbroce de cafia en las zonas sin plastico y desbroce puntual para evitar el
desarrollo de carrizo y otras especies vegetales no conformadoras del bosque
de ribera.

- Trasplante de arboles para evitar afeccidn a la toma de la acequia nueva de
Churra.

- Ampliacién de la zona inicialmente prevista realizando desbroces de rebrotes
de carrizo y cafa, riego con motobomba a cada plantén y reposicion de
marras.

Durante 2019, se ha procedido a la actualizacién de la documentacidn necesaria para
tramitar ante el Ministerio de Transicidn Ecologica el COMPENSO.

2. Ampliacion del Bosque de Ribera en la Depuradora Murcia- Este o ETAP Contraparada

Actuacién pendiente de autorizacién por parte de la Comisaria de la Confederacién
Hidrografica del Segura donde se ha solicitado actuar en dos zonas.

3. Seguimiento en los depdsitos de la Pinada y el Aguilucho

Analisis del uso del bebedero artificial por parte de la fauna silvestre y evaluacion de los
depdsitos como refugio potencial para Quirépteros.

Del seguimiento de los depdsitos se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1. Especies capturadas para anillamiento en el bebedero
artificial de La Pinada durante 2019.

Especie N° de capturas

Aeghitalos caudatus 8
Serinus serinus 1
Phylloscopus collybita 2
Total general 11

Tabla 2. Resultados de las estaciones de censo realizadas en las
proximidades del bebedero de La Pinada durante 2019.

Paloma torcaz, Columba palumbus
Tortola europea, Streptopelia turtur
Vencejo real, Apus melba

Vencejo palido, Apus pallidus

Gaviota patiamarilla, Larus michahellis
Culebrera europea, Circaetus gallicus
Aguila calzada, Hieraaetus pennatus
Gavildan comun, Accipiter nisus

Busardo ratonero, Buteo buteo

Pito real, Picus sharpei

Cuervo grande, Corvus corax

Golondrina comun, Hirundo rustica
Golondrina daurica, Cecropis daurica
Avién comun, Delichon urbicum
Carbonero garrapinos, Periparus ater
Herrerillo capuchino, Lophophanes cristatus
Carbonero comun, Parus major

Mito comtin, Aegithalos caudatus
Mosquitero comun, Phylloscopus collybita
Curruca cabecinegra, Sylvia melanocephala
Petirrojo europeo, Erithacus rubecula
Colirrojo tizon, Phoenicurus ochruros
Mirlo comun, Turdus merula

Pinzon vulgar, Fringilla coelebs
Piquituerto comun, Loxia curvirostra

Serin verdecillo, Serinus serinus

Escribano montesino, Emberiza cia

En ninguna de las inspecciones se observaron murciélagos entrando o saliendo del depdsito del
Aguilucho pero si se detectd presencia de estos animales en el depésito de la Pinada, registrando
28 secuencias diferentes.

4. Seguimiento del zarcero bereber

Seguimiento de esta ave para conocer las areas de invernada y migracién de la especie. Se trata
de una buena especie indicadora del buen estado de salud de los bosques riparios en zonas
semiaridas.
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Los resultados del seguimiento del zarcero bereber se han presentado como comunicacién en
el Congreso de restauracion de rios (https://asociacionanse.org/download/94/) asi como en el
periddico la Verdad con una extensa noticia el dia 23 de Septiembre de 2019.

Ademas, se ha establecido una colaboracion con el Instituto Konrad Lorenz (KLIVV) de Viena,
para iniciar una linea conjunta de investigacion sobre esta especie.

5. Puesta en marcha y desarrollo del Biobserva

Realizacidn de distintas sesiones de formacidn de avistamiento de aves del personal de la ETAP
Contraparada. Los registros estdan subidos y accesibles en la plataforma web
(https://biobserva.com/aguasdemurcia/observation/list).

6. Conservaciéon de Polinizadores en Instalaciones de Aguas de Murcia
Se han realizado las siguientes acciones:

- Visita de las instalaciones por parte de un equipo de entomdlogos para proponer
medida de conservacion de polinizadores.

- Adquisicidn de semillas para la conservacién de polinizadores.

- Adquisicidn de refugios para abejas silvestres.

- Enlas Praderas de césped: diversificacién con plantas con flor, creacién de nucleo
con menor frecuencia de siega, creacién de nucleos de plantas perennes
ornamentales con flor y plantacién de nucleos de arbustos con requerimientos
hidricos y con flores a modo de islas.

- En las zonas verdes y entorno de las plantas: plantacion de masas de arbustos
xéricos de interés para polinizadores y siembras de flora autéctona de interés para
los polinizadores.

- Refugios para polinizadores: instalacién de 2 hoteles de insectos grandes,
instalacion de 35 hoteles para abejas solitarias, ejecuciéon de taludes para la
reproduccién de abejas minadoras y construccidon de cajas especificas para abejas
minadoras.

!.'
.

165
AGUAS OE MURCIA



7. Voluntariado Ambiental, Educacion Ambiental y Voluntariado Corporativo
Las actividades realizadas son:

Apoyo al anillamiento del Zarcero Bereber en Contraparada (2/07/2019).
Plantacion con el voluntariado corporativo de Iberdrola (23/11/2019).

8. Divulgacion

Los trabajos de divulgacion desarrollados en el marco del convenio son los siguientes:

Colaboracién en el Congreso RestauraRios 2019.
Impresion de 1.000 ejemplares del “Atlas de Odonatos de la Region de
Murcia”.
Jornadas del proyecto ODSesiones de la UMU organizadas por el LiFE
Invasaqua.
Distintas notas de prensa en medios de comunicacion. Entre ellas podemos
destacar:
“Aguas de Murcia y Anse renuevan el Convenio para el fomento de la
biodiversidad en Murcia” (https://www.asociacionanse.org/aguas-de-
murcia-y-anse-renuevan-el-convenio-para-el-fomento-de-la-biodiversidad-
en-murcia/20190711/).
“El Zarcero Bereber nos ensefia cdmo debemos recuperar el bosque

de Ribera” (https://www.asociacionanse.org/el-zarcero-bereber-nos-

ensefia-como-debemos-recuperar-el-bosque-de-ribera/20190924/).
Elaboracién de 35 tweets sobre el convenio y sus resultados.
Elaboracién de una web enlazada con la de Aguas de Murcia con la
informacidn actualizada sobre el convenio en tiempo real.
Elaboracién de un video sobre el desarrollo de las actuaciones de
recuperacion del bosque de ribera (https://www.youtube.com/watch?time
continue=4&v=tZnnYKxwzFk).

166

AGUAS DE MURCIA



= B3 Youlube ANSE

=
. S

‘LA RECUPERACION‘AMBIENTAL
DEL BOSQUE DE RIBERA

“ENLA CONTRAPARADA. =

Recuperacion ambiental del bosque de ribera en La Contraparada

9. Regeneracion de cauces mediante el caudal ecoldgico

La regeneracién consiste en dotar a dichos cauces de un caudal permanente llamado
caudal ecoldgico que permite auto depurarse siendo también fuente de agua para
especies de su entorno y el riego de cultivos tradicionales de la zona.

Destacar que, una parte del agua depurada en las EDAR va destinada a la recuperacion
ambiental de infraestructuras de alto valor, no solo ecolégico sino también etnoldgico y
tradicional para Murcia y su Huerta, como es El Merancho de los Giles que recibe el agua
de la EDAR del RAAL. Formando parte de la red de riego tradicional aun en uso por los
regantes de la Huerta.

Es por esto que no toda el agua que se depura en las EDAR es devuelta al medio natural,
concretamente a los cauces publicos.
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GRI 304-4. ESPECIES QUE APARECEN EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN
LISTADOS NACIONALES DE CONSERVACION CUYOS HABITATS SE
ENCUENTREN EN AREAS AFECTADAS POR LAS OPERACIONES

a. El nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacidn cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones de la organizacidn, por nivel de riesgo de extincidn:

i.  en peligro critico;
ii. en peligro;
iiii. vulnerables;
iv.  casi amenazada;
V.  preocupacion menor.

RESPUESTA:

a. En el Parque Regional de Carrascoy y El Valle las comunidades de vertebrados se
encuentran muy influidas por la estructura y composicion de la vegetacion, ligada a
bosques, matorrales altos y espesos, matorrales ralos, zonas degradadas y cultivos.

Esta diversidad de ambientes ha permitido que se haya detectado la presencia de 1
especie de pez (introducido), 6 de anfibios, 12 de reptiles, 26 de mamiferos y 101 de
aves.

De ellas, 22 especies, de las que 1 es anfibio, 2 son de reptiles, 8 de mamiferos y 11 son
de aves, pueden ser consideradas como de elevado interés de conservacién por estar
incluidas en los anexos de conservacién de las Directivas Aves o habitats y/o como
vulnerable o en Peligro de Extincion algin anexo a nivel nacional o regional. Otras 97
especies, de las que 2 son anfibios, 7 reptiles, 14 mamiferos y 74 aves, estan catalogadas
por los diferentes libros rojos de Espafia como “Preocupacién menor” o “casi
amenazadas”.

Catalogacion de los diferentes vertebrados citados en el Parque Regional de Carrascoy
y El Valle.

CATALOGACION Anfibios Reptiles Mamiferos Aves

En el anexo Il y/o IV de la Directiva

Habitats, En Peligro y/o Vulnerables . 2 8 i
En el anexo | de |a Directiva Aves, En i i i 1"
Peligro y/Vulnerables

Casi amenazado 1 0 1 4
Preocupacion menor 4 7 17 86
Total de Especies 6 12 26 101
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Las especies de elevado interés de conservacidn son aquellas que estan incluidas en el
anexo | de la Directiva Aves, anexo Il y/o IV de la Directiva Habitats, y/o que se
encuentran catalogadas como Vulnerables y/o En Peligro por el Catdlogo Espafiol de
Especies Amenazadas y/o Libros Rojos de Espafia y de la Regiéon de Murcia, que
determinan sus catdlogos en base a los criterios de la Unidn Internacional de Especies
Amenazadas (UICN).

En este apartado se han elaborado dos tablas que incluyen las especies de mayor interés
de conservacion, atendiendo a:

1.- Directiva 92/43/CEE relativa a la conservacién de los habitats y de la fauna vy flora
silvestres:

® Anexo ll: especies animales y vegetales de interés comunitario para cuya
conservacién es necesario designar zonas especiales de conservacién.

® Anexo IV: especies animales de interés comunitario que requieren una
proteccidén estricta.

® Anexo V: especies animales y vegetales de interés comunitario cuya recogida en
la naturaleza y cuya explotacién pueden ser objeto de medida de gestidn.

2.- Anexo | de la Directiva 2009/147/CE relativa a la conservacion de aves silvestre:
especies que seran objeto de medidas de conservacion especiales en cuanto a su
habitat, con el fin de asegurar su supervivencia y su reproduccion en su area de
distribucién.

3.- Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas: Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero.
4.- Libro Rojo de los Mamiferos de Espaiia (UICN, 2007).

5.- Libro Rojo de los vertebrados de la Regién de Murcia (UICN, 2004).
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Especies de anfibios, reptiles y mamiferos incluidas en alglin anexo de conservacion:

ESPECIE

ANFIBIOS

Sapo corredor

Bufo calamita
REPTILES

Culebra de herradura
Coluber hippocrepis
Lagartija colilarga
Podarcis lilfordi
MAMIFEROS

Gato montés

Felis silvestris
Murciélago troglodita
Miniopterus schreibersi
Ratonero mediano
Myotis blythii
Murciélago patudo
Myotis capaccinii
Ratonero grande
Myotis myotis

Murc. mediterraneo de
herradura

Rhinolophus euryale

Murc. grande de
herradura

Rhinolophus
ferrumequinum

Murc. pequefio de
herradura

Rhinolophus
hipposideros

v
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Directiva
Habitat

Anexo Il

Catalogo Espaiiol Especies
Amenazadas

Vulnerable

Vulnerable

En Peligro de Extincion

Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

Libro Rojo de
Espafa
(Criterios UICN)

Vulnerable

Vulnerable

En Peligro

Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

Libro Rojo
Vertebrados R.
Murcia

(Criterios UICN)

Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

En Peligro

Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

En Peligro
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Aves incluidas en algun catdlogo de conservacion europeo, estatal y/o regional:

Directiva Aves Libro Rojo  Libro Rojo de la

Catalogo 4 -
AT Estatus Anexo | Espafiol de de Espafia  Region de
— q Murcia
principal e Especies (Criterios
2009/147 Amenazadas  cy) (Criterios UICN)

Azor

Nidificante Si - - En Peligro
Accipiter gentilis
Gavilan

Nidificante Si - - -
Accipiter nisus
Aguila real

Nidificante Si - - -
Aquila chrysaetos
Buho real

Nidificante Si - - Vulnerable
Bubo bubo
Aguila culebrera

Nidificante Si - - -
Circaetus gallicus
Aguilucho cenizo

Migradora Si Vulnerable Vulnerable En Peligro
Circus pygargus
Halcén peregrino

Nidificante Si - - -
Falco peregrinus
Bisbita campestre
Anthus Invernante Si - - -
campestris
Totovia

Nidificante Si - - -
Lullula arborea
Collalba negra

Nidificante Si - - -
Oenanthe leucura
Curruca rabilarga

Nidificante Si - - -

Sylvia undata

(*) Informacion obtenida del documento “Impacto Biodiversidad Aguas de Murcia”, realizado por la Catedra del Agua y la
Sostenibilidad de la Universidad de Murcia.
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GRI 305. EMISIONES

GRI 305-1. EMISIONES DIRECTADS DE GEI (Alcance 1)

a. El valor bruto de emisiones directas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

b. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CHa, N2O, HFC, PFC, SFs, NF3 o todos.
c. Las emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de CO; equivalente.
d. El afio base para el calculo, si procede, e incluir.

i. lajustificacidn de la seleccion;
ii. las emisiones en el aiio base;
iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado
lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afo base.

e. La fuente de los factores de emisidn y las tasas del potencial de calentamiento global
(PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacidon accionaria, control
financiero o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones y/o las herramientas de calculo
utilizados.

RESPUESTA:

a. A continuaciodn se indican las toneladas métricas de CO; equivalentes, para su calculo
se han tenido en cuenta:

® Emisiones derivadas del consumo de combustibles en vehiculos propios y grupos
electrégenos.

® Emisiones derivadas de las emisiones fugitivas de gases fluorados de los circuitos
de refrigeracion.

® Emisiones derivadas de la operacion o el mantenimiento gases de aislamiento
SF6 de los centros de transformacion eléctrica y sus componentes.

= Emisiones de CO; derivadas de los mantenimientos anuales de los extintores.

" Emisiones derivadas de la combustidn de biogds en calderas, antorcha y planta
de cogeneracién.

" Emisiones de proceso, derivadas de la linea de tratamiento de agua residual y de
fango en las instalaciones: EDAR Murcia Este, EDAR Baifios y Mendigo, EDAR
Barqueros, EDAR Sucina, EDAR El Raal, EDAR Cabezo de la Plata, EDAR Casas
Blancas, EDAR El Valle, EDAR Finca Escobar, EDAR Hacienda Riquelme, EDAR La
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Murta, EDAR Los Canares, EDAR Los Martinez del Puerto, EDAR Mosa, EDAR
Nueva Corvera y la EDAR El Trampolin, situadas en el municipio de Murcia.

Toneladas métricas de CO; equivalente (t CO,/afio) = 2.071,43

b. Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CH4, N2O y HFC.

c. De acuerdo con las directrices del IPPC, las emisiones de CO; procedentes de las aguas
residuales no se consideran, ya que son de origen biogénico y no deben de incluirse en
el total de emisiones. Unicamente se contabilizan si se emite en forma de otro Gas de
efecto invernadero como por ejemplo el CHa, puesto que este gas no es facilmente
asimilable por los organismos. Por ello, el CO, generado a partir de los procesos aerobios
en una estacién depuradora de aguas residuales, o a partir de la qguema de biogas, no es
considerado en la contabilizacidon de las emisiones de gases efecto invernadero. En el
calculo se ha considerado las emisiones de N,O y CHs, de la linea de fango y la linea de
agua de todas las Estaciones depuradoras de aguas residuales, realizando su conversion
at COy/afio:

Emisiones de Proceso t CO,/afio

Linea de Fango 1.109,53
EDAR Murcia Este Linea de Agua 420,55

Linea de Biogas 262,47

Linea de Agua 24,81
EDAR Pedanias

Linea de Fango 4,96

d. El afo base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2014.

En la siguiente tabla se recogen los factores de referencia para los afos 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018:

FACTOR DE EMISION
2014 2015 2016 2017 2018 2019 FUENTE

Gasoleo C kgCO,/I 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868 Ministerio para la
Transicién Ecoldgica
(2019)

Gasoleo A kgCO,/I 2,544 2,544 2,539 2,520 2,493 2,467 Ministerio para la
Transicién Ecoldgica
(2019)

Gasolina kgCO,/I 2,205 2,205 2,196 2,180 2,157 2,065 Ministerio para la
Transicién Ecoldgica
(2019)

A\ 173

P
AGUAS DE MURCIA



GLP kgCO,/I 1,671 1,671 1,671 1671 1,671 1,671 Ministerio para la
vehiculos Transicién Ecoldgica
(2019)

HUELLA DE CARBONO DE AGUAS DE MURCIA 2018 (tCO,/afio)

Emisiones de proceso 1.822,32
Alcance 1. Total emisiones directas (tCO/afio) 2.071,43
Otras 249,10

e. La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEI consiste en el
calculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de emisién.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el pardmetro que define el grado o nivel de la actividad
generadora de las emisiones de GEI: consumo de combustible, electricidad, reactivos,
etc, y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEIl emitidos por cada unidad del
parametro “dato de actividad”. Los factores de emision varian en funcién de la actividad
gue se trate y son periédicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEl de AGUAS DE MURCIA
es la tonelada de CO; (tonCQ3), por tanto se convertiran las diferentes unidades en las
gue expresen los GEI utilizando los factores de conversidn apropiados.

En el caso concreto de las emisiones de proceso generadas en la linea de agua de las
EDAR se han seguido las Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de
gases de efecto invernadero, vol.5, Desechos. El capitulo 6 define la metodologia para
el cdlculo de las emisiones generadas en el tratamiento y eliminacién de aguas
residuales. De acuerdo con esta guia se ha considerado que:

v" El CO; generado en el tratamiento del agua residual y en la estabilizacién del
fango tiene un origen biogénico, considerado gas de "ciclo corto", porque en
principio, va a reabsorberse de forma natural.

v" Las emisiones de CHay N,O procedentes de estos procesos se consideran fuentes
antropogénicas y reportables de GEI.

v" Las plantas de tratamiento centralizado aerébico de agua si estan mal disefiadas
o gestionadas, producen CHa.

v' Las etapas de eliminacién de nutrientes (nitrificacion y desnitrificacién) son
fuentes pequefias, pero bien diferenciadas, de N;O.
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La formula que se ha aplicado para el cdlculo de las emisiones de N,O generadas en la
linea de agua de las plantas que disponen de etapa de eliminacion de nutrientes ha sido
la siguiente:

Emisiones de N>O provenientes de plantas de tratamiento centralizado de aguas
residuales (IPCC, 2006).

N,O

EF’

planta

F

IND-COMM

=PT

planta pfanta.

N20pianta = emisiones anuales en planta, g N2O/afio
P = poblacion, habitantes

Toianta = grado de modernizacion de la EDAR, %. Se considera que todas EDAR son
modernas (Tpianta=1)

Fino-comm = fraccion de proteina industrial y comercial co-vertida en el agua de entrada.
Se considera un valor por defecto de 1,25 (en el caso de que existan vertidos
industriales). En caso de tratarse de vertidos bdsicamente residenciales, el valor de este
pardmetro serd 1.

EFpianta= factor de emision. Por defecto, el IPCC propone un valor de 3,2 gN,O/-pers-afio.

En el desarrollo del calculo de las emisiones de N,O generadas en la linea de tratamiento
de agua se ha considerado que todas las instalaciones tratan vertidos de origen
residencial (Fino-comm = 1,00), ya que la carga contaminante realmente tratada en la
instalacion se tiene en cuenta en el factor P, al incorporar el dato de habitantes
equivalentes tratados en la instalacién en el afio de estudio, en vez del dato de poblacién
de referencia. Tal y como aparece definido en el Real Decreto 11/1995, un habitante
equivalente es la carga organica biodegradable con una demanda bioquimica de oxigeno
de cinco dias (DBO5), de 60 gramos de oxigeno por dia.

f. Los factores de emisidn asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua
se han expresado en diferentes unidades en funcién del consumible del que procedan
(Kg de CO; equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas
consumido). Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han
sido las siguientes:

® Quinto informe del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) que
también proporciona metodologias adaptadas a distintas instalaciones para
crear inventarios y herramientas de cdlculo de GEl, asi como factores de emision
de diferentes actividades. Se han utilizado los potenciales de calentamiento
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global (GWP) del N2O, CHa, R410A y R427A, asi como el factor de emisién de N,O
del agua residual.

" Ministerio para la Transicidon Ecolégica. Factores de emision. Registro de huella
de carbono, compensacion y proyectos de absorcién de Didxido de Carbono
(Abril 2020). Se han obtenido los valores factores de emisidn y poderes
calorificos inferiores de distintos tipos de combustibles: Gasolina, Gas Licuado
del Petréleo (GLP) y del Gasdleo Cy Gasdleo A, y el de la electricidad genérico de
las comercializadores sin Garantia de Origen (GdO).

" Proyecto R+i Alliance EN0804, Carbon footprint and energy efficiency across
wastewater and sludge treatment, 2008-2010. Se han utilizado los factores de
emisién de emisiones directas de proceso para el espesador primario,
secundario, homogeneizador de fangos, almacenaje de fangos digeridos,
deshidratacién de fangos y la combustion de biogds en calderas y en planta de
cogeneracion.

® UK Water Industry Research (UKWIR): Workbook for estimating operational GHG
emissions version 9 (2015, Report Ref. No. 15/CL/01/22). En 2004 el UKWIR
desarrolld una guia que permitiese dar un enfoque estandarizado para la
cuantificacion de las emisiones GEl derivadas de las actividades operacionales de
las empresas de agua del Reino Unido. Se ha utilizado el factor de emisién de la
digestidon anaerobia y de la combustion de biogas en antorcha.

En la siguiente tabla se incluyen los factores de emision utilizados para combustibles,
electricidad y gases refrigerantes:

FACTOR DE EMISION FUENTE
Gasoéleo C 2,868 kgCO,/I Ministerio para la Transicidn Ecoldgica
(2020)
Gaséleo A 2,467 kgCOy/I Ministerio para la Transicion Ecoldgica
(2020)
Gasolina 2,065 kgCOy/I Ministerio para la Transicion Ecoldgica
ENERGIA (2020)
GLP vehiculos 1,671 kgCOy/I Ministerio para la Transicion Ecoldgica
(2020)
Electricidad 0,00 kgCO,/kWh Suministros con GdO
Electricidad 0,31 kgCO,/kWh Comercializadoras sin GdO (Ministerio para la
Transicidn Ecoldgica 2019)
EMISIONES R-410A 2.088 kg CO,/kggas  UE (2014)
FUGITIVAS
R-427A 2.138 kg CO,/kggas  UE (2014)
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g. El calculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se
contabilizan todas las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) atribuibles a las
operaciones o actividades sobre las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados
aqui mostrados permiten determinar las emisiones GEl ocasionados por las citadas
actividades con el fin de trabajar en su mitigacién.
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GRI305-2. EMISIONES INDIRECTAS DE GEI AL GENERAR ENERGIA (Alcance
2)

a. El valor bruto-en funcion de la ubicacion- de emisiones indirectas de GEIl al generar
energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Si procede, el valor bruto-en funcion del mercado-de emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO; equivalente.

c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el cadlculo: CO;, CHa, N2O, HFC, PFC, SF,
NFs o todos.

d. El afio base para el calculo, si procede, e incluir:

i. lajustificacion de la seleccion;
ii. las emisiones en el aiio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a
nuevos calculos de las emisiones en el aiio base.

e. La fuente de los factores de emisidn y las tasas del potencial de calentamiento global
(PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control
financiero o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

RESPUESTA:

a. A continuaciodn se indican las toneladas métricas de CO; equivalentes, para su calculo
se han tenido en cuenta:

= Emisiones derivadas del consumo directo de electricidad

Toneladas métricas de CO; equivalente (t CO,/afio) =0

b. Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO;

c. El afio base tomado por Aguas de Murcia es el afio 2014.

d. La metodologia adoptada para la cuantificacién de las emisiones GEI consiste en el
calculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de emisidn.
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Emisiones GEIl = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad
generadora de las emisiones de GEl: consumo de combustible, electricidad, reactivos,
etc, y el Factor de Emisién (FE) supone la cantidad de GEIl emitidos por cada unidad del
pardmetro “dato de actividad”. Los factores de emisidon varian en funcidn de la actividad
gue se trate y son periédicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEl de AGUAS DE MURCIA
es la tonelada de CO; (tonCQy), por tanto, se convertiradn las diferentes unidades en las
gue expresen los GEl utilizando los factores de conversién apropiados.

e. Los factores de emisidn asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua
se han expresado en diferentes unidades en funcién del consumible del que procedan
(Kg de CO3 equivalente por | de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas
consumido). Las fuentes o referencias utilizadas para la elaboracion de este informe han
sido las siguientes:

®"  Ministerio para la Transicidn Ecoldgica.

En la siguiente tabla se incluyen los factores de emisién utilizados para combustibles,
electricidad y gases refrigerantes:

FACTOR DE EMISION FUENTE

Electricidad 0,00 kgCO,/kWh Electricidad con GdO

f. El calculo se ha planteado desde un enfoque de control operacional, es decir, se
contabilizan todas las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) atribuibles a las
operaciones o actividades sobre las cuales la empresa ejerce el control. Los resultados
aqui mostrados permiten determinar las emisiones GEl ocasionados por las citadas
actividades con el fin de trabajar en su mitigacién.
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GRI 305-3. OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (Alcance 3)

a. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) en toneladas métricas
de CO2 equivalente.

b. Si estan disponibles, los gases incluidos en el cdlculo: CO3, CHa, N20, HFC, PFC, SFs,
NFs o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

d. Las categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
incluidas en el calculo.

e. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

i. lajustificacion de la seleccion;
ii. las emisiones en el aiio base;
iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a
nuevos calculos de las emisiones en el afo base.

f. La fuente de los factores de emisidn y las tasas del potencial de calentamiento global
(PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

RESPUESTA:

La empresa no cuantifica las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero de
Alcance 3.

180
AGUAS DE MURCA



GRI 305-4. INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI

a. El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacidn.

b. Los parametros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcular
el ratio.

c. Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcance
1), indirectas al generar energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

d. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SFs, NF3 o todos.

RESPUESTA:

a. De acuerdo con lo establecido en el procedimiento interno, para poder hacer un
seguimiento de la evolucién de las emisiones de GEl generadas en el desarrollo de la
actividad de AGUAS DE MURCIA a lo largo del afio se han definido los siguientes
indicadores:

® Emisiones de Proceso depuracion KgCO,/m3 de agua tratada.
" Emisiones Totales Kg CO,/Clientes Servidos.

® Emisiones Totales KgCO,/m?3de agua suministrada

Magnitudes técnicas:

Poblacidn total servida de derecho (habitantes) 453.258
Volumen de agua suministrada (m3/afio) 30.851.857
Total de agua tratada en EDAR gestionadas por AGUAS DE MURCIA (m3/afio) 41.567.732

De acuerdo con estas magnitudes de explotacidn, obtenemos los ratios e indicadores
siguientes:

Emisiones de Proceso depuracion (Kg CO2/m3 de agua tratada) 0,044
Emisiones Totales (Kg CO2/Clientes Servidos) 4,570
Emisiones Totales (Kg CO2/m3 de agua suministrada) 0,067

b. Medidas caudalimétricas y nimero de clientes servidos.

c. Se han tomado tanto las emisiones directas de Alcance 1, como las emisiones
indirectas de Alcance 2.

d. Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO2, CHa, N2O y HFC.
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GRI 305-5. REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI

a. La reduccion de las emisiones de GEl como consecuencia directa de las iniciativas de
reduccion en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CHa, N20O, HFC, PFC, SFs, NF3 o todos.

c. El ano base o la linea base, incluida la justificacidn de la seleccion.

d. Los alcances en los que se produjeron reducciones: directas (alcance 1), indirectas
al generar energia (alcance 2) u otras indirectas (alcance 3).

e. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

RESPUESTA:

a. Las reducciones obtenidas en el afio en estudio 2018, con respecto a los afios
anteriores han sido las siguientes:

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Proceso de depuracion 1.822,32 1.811,39 1.809,66 1.628,53 1.541,22 1.540,32
Combustibles vehiculos 118,85 133,79 129,84 123,03 140,91 149,15

Combustibles equipos auxiliares 32,94 15,70 33,29 23,58 27,54 28,13

Gases refrigerantes 97,23 49,89 47,52 22,86 63,81 35,33
Extintores 0,086 0,139 0,216 0,09 0,11 0,58
Electricidad 0,00 0,00 0,00 151,81 660,83 953,54
TOTAL 2.071 2.011 2.021 1.950 2.434 2.707

Las emisiones registradas en 2019 con respecto a 2018 han sido un 3,01 % superior, esto
es debido principalmente a:

® Elaumento de las recargas de los gases refrigerantes respecto a afos anteriores.

® Laaplicacién del FE del gaséleo C debido al cambio de normativa.

La reduccion acumulada desde 2014 ha ascendido un 23,48 %. Hay que destacar que no
se tiene capacidad plena de actuacidn sobre la evolucidn de las emisiones de proceso ya
gue, si bien se pueden implantar mejores practicas operacionales en las instalaciones
gestionadas, la contaminacién y el caudal de entrada a las plantas depende de factores
externos ajenos al control de la empresa.

Ademas, se han realizado distintas actuaciones encaminadas a la reduccion:
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" Aumento de Instalacidn fotovoltaica y reducciéon de compra de energia eléctrica
en ETAP

= Sustitucion del destructor de ozono en ETAP.
= Sustitucion de bombas.

" Instalacién de un nuevo CT para alimentar el tercer motor de cogeneracién en
EDAR Murcia Este

®  Renovacion de lamelas en la Decantacidon Primaria de la EDAR Murcia Este.

= Distintas campafas de sensibilizacion.

b. Los gases incluidos en el calculo han sido los siguientes: CO..

c. El afio base determinado por Aguas de Murcia para tomarlo como referencia y poder
ver la evolucion de la reduccidon del inventario de gases de efecto invernadero (GEl) es
el 2014.

d. La metodologia adoptada para la cuantificacion de las emisiones GEIl consiste en el
calculo a partir de datos de actividad multiplicados por factores de emision.

Emisiones GEl = Datos de actividad x Factor de emision

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad
generadora de las emisiones de GEl: consumo de combustible, electricidad, reactivos,
etc, y el Factor de Emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del
parametro “dato de actividad”. Los factores de emision varian en funcién de la actividad
que se trate y son periédicamente actualizados.

La unidad de medida en la que se expresaran las emisiones GEl de Aguas de Murcia es
la tonelada de CO; (tonCO,), por tanto se convertirdn las diferentes unidades en las que
expresen los GEI utilizando los factores de conversién apropiados.

En el caso concreto de las emisiones de proceso generadas en la linea de agua de las
EDAR se han seguido las Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de
gases de efecto invernadero, vol.5, Desechos. El capitulo 6 define la metodologia para
el calculo de las emisiones generadas en el tratamiento y eliminacién de aguas
residuales. De acuerdo con esta guia se ha considerado que:

v" El CO; generado en el tratamiento del agua residual y en la estabilizacién del
fango tiene un origen biogénico, considerado gas de "ciclo corto", porque en
principio, va a reabsorberse de forma natural.

V" Las emisiones de CHsy N,O procedentes de estos procesos se consideran fuentes
antropogénicas y reportables de GEI.
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V" Las plantas de tratamiento centralizado aerdbico de agua si estan mal disefiadas
o gestionadas, producen CHa.

V' Las etapas de eliminacién de nutrientes (nitrificacion y desnitrificacion) son
fuentes pequeiias, pero bien diferenciadas, de N;O.

La formula que se ha aplicado para el célculo de las emisiones de N,O generadas en la
linea de agua de las plantas que disponen de etapa de eliminacion de nutrientes ha sido
la siguiente:

Emisiones de N-O provenientes de plantas de tratamiento centralizado de aguas
residuales (IPCC, 2006).

N,O

EF

planta

F

IND-COMM

=PT

planta pianta.

N20pianta = emisiones anuales en planta, g N2O/afio
P = poblacion, habitantes

Toianta = grado de modernizacion de la EDAR, %. Se considera que todas EDAR son
modernas (Tpianta=1)

Fino-comm = fraccion de proteina industrial y comercial co-vertida en el agua de entrada.
Se considera un valor por defecto de 1,25 (en el caso de que existan vertidos
industriales). En caso de tratarse de vertidos bdsicamente residenciales, el valor de este
pardmetro serd 1.

EFpianta= factor de emision. Por defecto, el IPCC propone un valor de 3,2 gN,O/-pers-afio.

En el desarrollo del calculo de las emisiones de N,O generadas en la linea de tratamiento
de agua se ha considerado que todas las instalaciones tratan vertidos de origen
residencial (Fino-comm = 1,00), ya que la carga contaminante realmente tratada en la
instalacion se tiene en cuenta en el factor P, al incorporar el dato de habitantes
equivalentes tratados en la instalacién en el afio de estudio, en vez del dato de poblacién
de referencia. Tal y como aparece definido en el Real Decreto 11/1995, un habitante
equivalente es la carga organica biodegradable con una demanda bioquimica de oxigeno
de cinco dias (DBO5), de 60 gramos de oxigeno por dia.

e. Las emisiones obtenidas durante 2019 corresponden al Alcance 1 sin reducirse
durante dicho periodo. No se registran emisiones de Alcance 2, ya que el total de la
electricidad consumida por la empresa procede de fuentes renovables.
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GRI 305-6. EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO
(SAO)

a. La produccidn, las importaciones y las exportaciones de SAO en toneladas métricas
de CFC-11 (triclorofluormetano) equivalente.

b. Las sustancias incluidas en el calculo.
c. La fuente de los factores de emision utilizados.

d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de cdlculo
utilizados.

RESPUESTA:

a. No aplica. No se producen dichas sustancias.
b. No aplica. No se producen dichas sustancias.
c. No aplica. No se producen dichas sustancias.

d. No aplica. No se producen dichas sustancias.
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GRI 305-7. OXIDOS DE NITROGENO (NOy), OXIDOS DE AZUFRE (SOyx) Y
OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

a. Las emisiones significativas al aire, en kilogramos o muiltiplos, para cada uno de los
siguientes:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

NOx

SOx

Contaminantes organicos persistentes (COP)

Compuestos organicos volatiles (COV)

Contaminantes del aire peligrosos (HAP)

Particulas (PM)

Otras categorias de emisiones al aire identificadas en regulaciones relevantes

b. La fuente relativa a los factores de emision utilizados.

c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo

utilizados.

RESPUESTA:

a.

Emisiones directas atmosféricas- Focos localizados (t)
2015 2016 2017 2018 2019

HCl 0,15 0,30 0,52 0,52 0,52
co 1,56 2,75 19,39 15,81 20,98
NO, 1,39 9,68 54,06 54,21 33,94
N2O 31,72 31,42 55,62 56,66 56,92
SO, 7,71 6,29 11,10 11,70 11,31
NHs 0,004 0,004 0,08 0,06 0,02
CcoT 3,08 13,45 16,72 40,23 47,52
Particulas 0,38 0,39 0,73 0,29 0,19
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b.

Compuesto Método Norma

Monoxido de Carbono (CO) CELULA ELECTROQUIMICA ASTM D6522-00

Oxidos de Azufre (502/SOx) CELULA ELECTROQUIMICA ASTM D6522-00

Oxido de Nitrégeno (NO2/NOx)  CELULA ELECTROQUIMICA ASTM D6522-00

Acido clorhidrico (HCl) UVv VIS UNE EN 1911:11

Carbono orgénico total (COT) FID UNE EN 12619:13

Oxido nitroso (N20) CG/TCD (Cromatografia de gases con Procedimiento interno
detector de conductividad térmica.) no acreditado

Amoniaco (NH3) ULTRAVIOLETA VISIBLE Método EPA CTM-027

Particulas GRAVIMETRIA UNE-ISO 9096:2005

c. No se toma ninguna fuente para el calculo, ya que son mediciones realizadas por un
laboratorio externo acreditado.
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GRI 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI306-1. VERTIDO DE AGUAS EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO

a. El volumen total de vertidos de agua programados y no programados por:

i. Destino;

ii. calidad del agua, incluido el método de tratamiento;
jii. si el agua fue reutilizada por otra organizacién.

b. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados.

RESPUESTA:
a.

i. eiii.

A continuacion, se exponen los distintos caudales de tratamiento de las EDAR, asi como

su destino y reutilizacion:

Uso Medio
EDAR Agricultura Deporte . ! Ca'u-dal Caudal
Urbano i 37.x ambiente reutilizado tratado
3 (m3/afio) (m3/afio) B . o
(m>/afio) (m*/afio) (m3/afio) (m3/afio)
EDAR Murcia Este 36.953.000
EDAR La Murta 15.621
EDAR Bafios y Mendigo 21.514 21.514 21.514
EDAR Cabezo de la 3.662
Plata
EDAR Mosa Trajectum 35.629 35.629 42.567
EDAR El Escobar 16.986 16.986
EDAR Los Cafnares 26.312 2.530 28.842 28.842
EPAR Hacienda 64.368 64.368 64.368
Riquelme
EDAR El Valle 58.081 58.081 58.081
EDAR Barqueros 60.378 60.378 60.378
EDAR Nueva Corvera 125.853 125.853 135.812
EDAR El Raal 3.950.373 3.950.373 3.950.373
EDAR Los Martinez del 19.033 19.033 19.033
Puerto
EDAR Sucina 2 173.649 173.649 173.649
EDAR Casas Blancas 9.869 9.869 9.869
TOTAL ANUAL 26.312 410.296 177.594 3.950.373 4.545.575 41.553.755
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ii. Todo el caudal depurado cumple con los pardmetros establecidos en la Concesién de
Vertidos fijadas por la Confederacion hidrografica del Segura. Dichos limites permiten
asegurar que la calidad del vertido se encuentre en condiciones éptimas para su
reutilizacién o aportacion como cauce ecolégico a la cuenca hidrografica.

Los métodos de tratamiento utilizados se detallan a continuacion:

. . P .. Tratamiento Tratamiento de
EDAR Pretratamiento Tratamiento Bioldgico Decantacion ..
Terciario fangos
F i ional .
EDAR angos ?CtIVIO’S convenciona Desinfeccién con . .
Murcia Est X con eliminacién de nutrientes X hinoclorito Deshidratacién
urcia este A20 modificado P
F . liminacis )
EDAR La angos a.ct|’vos y eiminacion Desinfeccidn con .
X de nitrégeno. Mezcla X . . Espesamiento
Murta . hipoclorito
completa con zona andxica
Fangos activos y
EDAR Bafios eliminacién de nitrégeno. Desinfeccidn con .
. X . X . . Espesamiento
y Mendigo Mezcla completa sin zona hipoclorito
anoxica
EDAR Fangos activos en aireacion . L
Desinfeccidn con .
Cabezo de X prolongada. Mezcla X hinodlorito Espesamiento
la Plata completa sin zona andxica P
EDAR Mosa Fangos activos en alreaFlon F|Itra§|on d'e’arena y '
Traiect X prolongada. Carrusel tipo X desinfeccion con Espesamiento
rajectum orbal hipoclorito
. . L Filtracion de arena
EDAREI Fangos activos de aireacion : .l ., 4 .
Escob X rolongada tioo Carrusel X desinfeccion con Espesamiento
scobar P g P hipoclorito
Fangos activos con . L.
EDAR Los . g W Desinfeccidn con . L
. X Biorreactor de Membranas ~ ------ . . Deshidratacion
Canares hipoclorito
BRM
EDAR Fangos activos con Desinfeccion con
Hacienda X Biorreactor de Membranas ~ ------ . . Espesamiento
. hipoclorito
Riquelme BRM
EDAREI . Fangos activos con Desinfeccidn con . .
X Biorreactor de Membranas ~ ------ . . Deshidratacion
Valle hipoclorito
BRM
EDAR Fangos activos en aireacién Desinfeccién con '
X prolongada. Mezcla X . . Espesamiento
Barqueros . . hipoclorito
completa sin zona andxica
EDAR . I 3y F|Itra|1tC|on. dletarena,
Nueva X angos ac |vos. e aireacion X u . rawo.t? ay Deshidratacién
prolongada tipo Carrusel desinfeccion con
Corvera hipoclorito
EDAREI X Fango.s.acti.vlos de .con'fac"co- X Desi.nfeccié.n con Deshidratacion
Raal estabilizacion. Flujo pistén hipoclorito
EDAR Los Fangos activos y decantacién Filtracién de arenay
Martinez X secundaria. Mezcla X desinfeccion con Espesamiento
del Puerto completa sin zona andxica hipoclorito
) . e Filtracion d
EDAR Fangos activos de aireacion ! raqon .e’arena y . L
Sucing 2 X prolongada tipo Carrusel X desinfeccion con Deshidratacion
ucina hipoclorito
EDAR Casas Fangos activos con aireacion Desinfeccién con .
X prolongada. Mezcla X . . Espesamiento
Blancas o hipoclorito
completa con zona andxica
Fangos activos con aireacion Decantacién lamelar
EDAREI prolongada tipo OXYMOP. X . - y .
. X . desinfeccion con Espesamiento
Trampolin Mezcla completa sin zona

anoxica

hipoclorito

AGUAS DE MURCA

189



b. Para la obtencidon de estos valores, se cuenta con caudalimetros propios a salida de
planta.
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GRI306-2. RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION

a. El peso total de los residuos peligrosos, desglosado de acuerdo con los siguientes
métodos de eliminacion cuando proceda:

i.

ii.
jii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.

Reutilizacion

Reciclaje

Compostaje

Recuperacion, incluida la recuperacion energética
Incineracion (quema de masa)

Inyeccién en pozos profundos

Vertedero

Almacenamiento en el sitio

Otros (que debe especificar la organizacion)

b. El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado de acuerdo con los siguientes
métodos de eliminacion cuando proceda:

i.

ii.
iiii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.
ix.

Reutilizacion

Reciclaje

Compostaje

Recuperacion, incluida la recuperacién energética
Incineracion (quema de masa)

Inyeccion en pozos profundos

Vertedero

Almacenamiento en el sitio

Otros (que debe especificar la organizacion)

c. Como se ha decidido el método de eliminacién de residuos:

Eliminacion directa por parte de la organizacién o confirmacion directa de cualquier
otro modo

Informacion proporcionada por el contratista de eliminacién de residuos

Valores predeterminados por la organizacion del contratista de eliminacién de
residuos

RESPUESTA:

Ay b. Existen varios centros productores de residuos peligrosos y no peligrosos.
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Estacion de Tratamiento de Aguas Potables La Contraparada:

CANTIDAD

TIPO DE RESIDUO PELIGROSIDAD (Kg) DESTINO GESTOR
Re,sid'uos Sélid’o§ Urbanos (Papel, No 7 500 Ges"cién. separ’ativa Cespa
Plasticos, Organica) segun tipologia
Valorizacid
Absorbentes y trapos contaminados Si 41 @ O”Z,a.aon SGR
Energética
Valorizacid
Disolventes organicos no halogenados Si 23 @ Orlz,a.aon SGR
Energética
Recicl
Envases vacios de metal contaminados Si 21 eciclado de SGR
metales
, I Recuperacion de
Envases vacios de plastico . )
. Si 16 materiales SGR
contaminados .
plasticos
. , . Recuperacion de
Aerosoles técnicos vacios Si 3 SGR
metales
Inci i
Residuos de analisis de laboratorio Si 511 t?ec::\aerauon en SGR
Aceites usados Si 500 Reciclaje Santoil
Lodos de clarificacion de agua No 320.130 Compostaje SGR
Carbon activo No 34.380 Vertedero SGR
Estaciones Depuradoras de aguas Residuales:
TIPO DE RESIDUO PELIGROSIDAD CANTIDAD (KG) DESTINO GESTOR
Aceites Usados Si 4.860 Regeneracion Santoil,S.L
Reciclado
Aerosoles vacios Si 11 0 recuperacion de SGR
metales y compuestos
metalicos
Reciclado
Baterias de Litio Si 1 0 recuperacion de SGR
metales y compuestos
metalicos
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Biosanitarios
especiales

Carbon activo
contaminado
Cartuchos de resina
de intercambio
ionico

Disolventes
organicos
halogenados
Disolventes
organicos no
halogenados (White
Spirit)

Envases vacios de
plastico
contaminados

Envases vacios de
vidrio contaminados

Envases vacios
metalicos
contaminados

Envases vacios
metalicos de aceite
mineral

Material Eléctrico
obsoleto

Material
contaminado con
productos quimicos

Pilas alcalinas

Pilas botdn

Reactivos de
Laboratorio

Soluciones acidas
Soluciones basicas

AGUAS DE MURCA

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

55

2.926

10

100

293

113

70

120

34

1.093

15

180

65
45

Esterilizacién por
vapor

Valorizacién
energética

Valorizacién
energética

Reciclado o
recuperacion

Recuperacion o
regeneracion de
disolventes

Reciclado o
recuperacién de
sustancias organicas

Reciclado o
recuperacion materias
inorganicas

Reciclado

o recuperacion de
metales y compuestos
metalicos

Reciclado
o recuperacion de
metales y compuestos

Reciclado

o recuperacion de
metales y compuestos
metalicos

Valorizacion
energética

Reciclado

o recuperacion de
metales y compuestos
metalicos

Reciclado

o recuperacion de
metales y compuestos
metalicos

Incineracion en tierra

Neutralizacion

Neutralizacion

BIOSTOP

SGR

SGR

SGR

Safety Kleen

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR

SGR
SGR
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Tubos fluorescentes
Sales Inorganicas
Soélidas

Lodos de limpieza
de alcantarillado

Basuras
Arenas

Lodos EDAR

Lodos EDAR

Lodos desnatados
de depuradora

c. La empresa posee varios centros productores de
almacenamiento de residuos, como son los siguientes:

ETAP La Contraparada
EDAR Murcia Este

EDAR El Raal

Si

Si

No

No
No

No

No

No

EDAR Nueva Sucina

7.713

409.820

995.650
303.340

14.439.080

13.694.450

34.960

Reciclado o
recuperacion

Neutralizacidn

Vertedero

Vertedero

Vertedero

Compostaje
Aplicacién directa

Vertedero

SGR
SGR

Licuas

Cespa GR
Cespa GR

Cespa GR

Biomasa del
Guadalquivir

Cespa GR

residuos asi como centros de

En cada uno de los centros productores se posee la siguiente informacién que suministra
el gestor autorizado de residuos tanto peligrosos como no peligrosos:

® Contrato con cada uno de los gestores autorizados.

" Numero de Registro de Pequeiios Productores de Residuos Peligrosos.

® Comunicaciones previa de Grandes Productores de Residuos NO Peligrosos > de

1000 toneladas.

= Autorizacién de Gran Productor de Residuos Peligrosos.

" Notificaciones de Retiradas de Residuos Peligrosos.

" Documentos de control y seguimiento.

® Libros de registro.

El tratamiento y destinos vienen determinados por el gestor autorizado, valordandose
para su eleccidn el destino que les dé a los mismos. Esta eleccién viene definida en los

Pliegos de Prescripciones Técnicas de la contratacidn.

2
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GRI 306-3. DERRAMES SIGNIFICATIVOS

a. El nimero y el volumen total de los derrames significativos registrados.

b. La siguiente informacion adicional para cada derrame, de los que informara la
organizacion en sus estados financieros:

i. ubicacidén del derrame;

ii. volumen del derrame;

iii. material del derrame, clasificado por: derrames de petréleo (superficies de suelo o
agua), derrames de combustible (superficies de suelo o agua), derrames de residuos
(superficies de suelo o agua), derrames de sustancias quimicas (principalmente
superficies de suelo o agua) y otros (que debe especificar la organizacion).

c. Impactos de los derrames significativos.

RESPUESTA:

a. No se ha producido derrames significativos durante el 2019. No obstante, la empresa
cuenta con protocolos de accién para dar solucidn en el caso de que se produjera.
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GRI 306-4. TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

a. El peso total de cada uno de los siguientes:

i.
iil.
jiii.
iv.

Residuos peligrosos transportados
Residuos peligrosos importados
Residuos peligrosos exportados
Residuos peligrosos tratados

b. El porcentaje de residuos peligrosos transportados a otros paises.

c. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados.

RESPUESTA:

a. La empresa no traslada, no importa, no exporta, ni trata residuos peligrosos, toda la
gestion de los residuos peligrosos producidos en la empresa, la realizan transportistas

autorizados.

b. No existe ningin residuo producido en la empresa que sea transportado

internacionalmente.

c. No aplica.
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GRI 306-5. CUERPOS DE AGUA AFECTADOS POR VERTIDOS DE AGUA Y/O
ESCORRENTIAS

a. Los cuerpos de agua y los habitats relacionados que se ven significativamente
afectados por los vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir:

El tamafio del cuerpo de agua y del habitat relacionado;

Si el cuerpo de agua y el habitat relacionado se consideran areas protegidas a niveles
nacional o internacional;

El valor para la biodiversidad, como el niimero total de especies protegidas.

RESPUESTA:

a. Durante el 2019 no se han producido afecciones a los cuerpos de agua en tiempo
seco, y las Unicas afecciones puntuales son las derivadas por los desbordamientos del
sistema unitario de alcantarillado debido a las escorrentias por lluvias intensas.

El cuerpo relacionado es el rio Segura, cuya calidad es muy buena a lo largo del
ano. Se trata de un rio de 325 km que recorre las provincias de Jaén, Albacete,
Murcia y Alicante. Se trata de un curso de gran relevancia territorial al atravesar
una zona semidrida. La cuenca aborda unos 19.000 km?2. Las instalaciones se
encuentran en la zona hidraulica "Vega Media" segun la zonificacion realizada
por la Confederacion Hidrografica del Segura. Esta zona tiene una extension de
412 km?2.

No se tratan de areas protegidas a nivel nacional ni internacional. Unicamente,
la desembocadura estd considerada como Lugar de Importancia Comunitaria
(LIC) como parte de la Red Natura 2000. Este espacio, “Dunas de Guardamar”, se
sitla aguas abajo a mas de 50 km.

En la zona de proyecto se encuentran diversas especies protegidas por la Ley
7/95, de 21 de abril, de fauna silvestre de la Regidon de Murcia. Destacamos las
siguientes especies cuya presencia es probable:

- Especies en Peligro de Extincion: la Nutria (Lutra lutra).

- Especies Vulnerables: el Murciélago patudo (Myotis capaccinii).

- Especies de Interés Especial: el Martinete (Nycticorax nycticorax),
el Avetorillo (Ixobrychus minutus), el Avion zapador (Riparia riparia), el
Murciélago grande de herradura (Rhinolophus ferrumequinum) y el
Tején (Meles meles).
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GRI 307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 307-1. INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA
AMBIENTAL

a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de las
leyes o normativas en materia de medio ambiente e indicar:

i.  Elvalor monetario total de las multas significativas;
iil. El nimero total de sanciones no monetarias;
jiii. Los casos sometidos a mecanismos de resolucién de litigios.

b. Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

RESPUESTA:

a. Durante el 2019, no se registra ningun Expediente Sancionador Administrativo con
relevancia medio ambiental.

b. No aplica.
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GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 308-1. NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE
EVALUACION Y SELECCION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
AMBIENTALES

a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los
criterios ambientales.

RESPUESTA:

a. Debido a la implantacion del Sistema de Gestién Ambiental que Aguas de Murcia
poseey, a laaplicacion de la Ley de Contratos del Sector Publico, como entidad de capital
mixto con mayoria publica, el 100 % de los proveedores son seleccionados y evaluados
de acuerdo con criterios ambientales. Dichos criterios ambientales se encuentran
definidos en el Pliego de Condiciones y bien, puede ser, mediante la acreditacién de la
implantacion de cualquier Sistema Ambiental y/o el compromiso de cumplimento de
Buenas Practicas en materia ambiental por parte del proveedor seleccionado.
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GRI 308-2. IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO Y MEDIDAS TOMADAS

a. El nimero de proveedores evaluados en relacion con los impactos ambientales.

b. El nimero de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales negativos significativos potenciales y reales.

c. Los impactos ambientales negativos significativos-potenciales y reales- identificados
en la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales negativos significativos-potenciales y reales- con los que se hayan
acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales significativos negativos —potenciales y reales- con los que se haya puesto
fin a la relacion como consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo.

RESPUESTA:

a. No se han evaluado porque se considera que ninguno tiene impacto ambiental
significativo en la cadena de suministro.

b. No hay proveedores con impactos ambientales negativos significativos.

c. No se identifican impactos ambientales negativos significativos en la cadena de
suministro durante el 2019.

d. No se han evaluado proveedores con impactos ambientales negativos significativos.

e. No se ha dejado de trabajar con ningun proveedor por este motivo.
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GRI 400: NORMAS SOCIALES
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a. El numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

b. El nimero total y la tasa de rotacién de personal durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y region.

RESPUESTA:
a.

TAMANO PLANTILLA POR EDAD Y SEXO

2019 Hombres  Mujeres
Entre 20y 29 afios 4 4
Entre 30 y 50 afios 71 32
Mas de 50 afios 107 16
Total 182 52

CONTRATACIONES POR EDAD Y SEXO

2019 Hombres Mujeres
Entre 20y 29 afios 2 1
Entre 30 y 50 afios 8 3
Mas de 50 afios 5 0
Total 15 4

Nota: Aguas de Murcia solo opera en el Municipio de Murcia

b.

BAJAS POR EDAD Y SEXO

2019 Hombres Mujeres
Entre 20 y 29 afios 2 1
Entre 30 y 50 afios 3 0
Mas de 50 afios 12 2
Total 17 3
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TASA ROTACION = BAJAS / N 2 EMPLEADOS

AGUAS DE MURCIA 2019

Nota: Aguas de Murcia solo opera en el Municipio de Murcia
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a. Las prestaciones habituales para los empleados a jornada completa de la
organizacion, pero que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales, por
lugares de operacion significativos. Estas incluyen, como minimo:

i. seguro de vida;
iii. asistencia sanitaria;
jii. cobertura por incapacidad e invalidez;
iv. permiso parental;
V. provisién por jubilacién;

vi. participacion accionaria;
vii. otros.

b. La definicién utilizada para “lugares de operacidn significativos”.

RESPUESTA:

a. Todas las prestaciones sociales referidas en el convenio se ofrecen también al
personal temporal o con jornada parcial.

b. Lugar de Operacion significativos: Municipio de Murcia.
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a. El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo.

b. El nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.

c. El nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del
informe después de terminar el permiso parental, por sexo.

d. El nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el
permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al
trabajo, por sexo.

e. Las tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que se acogieron al
permiso parental, por sexo.

RESPUESTA:

Hombres Mujeres TOTAL
Empleados/as con derecho a baja por maternidad/paternidad 0 5
Empleados/as disfrutaron baja por maternidad/paternidad
Empleados/as que se reincorporaron y permanecieron tras baja
Empleados/as que es reincorporaron, permanecieron tras bajay
siguen 12 meses después

Excedencias tras maternidad y paternidad

o v »n L1 n

0 5
0 5
1 6
0 0
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a. El nlmero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los empleados y sus
representantes antes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que
podrian afectarles de forma considerable.

b. Para las organizaciones con acuerdos de negociacién colectiva, si el plazo de avisoy
las disposiciones para la consulta y negociacion se especifican en los acuerdos
colectivos.

RESPUESTA:

a. Se aplica el plazo establecido en el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores donde
se indica que “La decisién de modificacién sustancial de condiciones de trabajo de
caracter individual debera ser notificada por el empresario al trabajador afectado y a sus
representantes legales con una antelacién minima de quince dias a la fecha de su
efectividad”.

b. El convenio colectivo de Aguas de Murcia, no especifica preavisos distintos al Estatuto
de los Trabajadores.
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a. Una declaracién que indique si se ha puesto en marcha un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, que incluya:

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una
lista de dichos requerimientos;

ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algin estandar/directriz
reconocida de sistema de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos
estandares/directrices.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de
trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y
una explicacion de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto
por dicho sistema y el motivo para ello.

RESPUESTA:

a. Aguas de Murcia dispone de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud que tiene en
cuenta los requisitos legales que dimanan de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales. En 2007, la Direccidén decide adaptar dicho Sistema de Gestion al estandar
OHSAS 18001. Y mas tarde, tras la aparicién el pasado Marzo 2019 de la norma ISO
45001 “Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se procede a la
migracion del certificado OHSAS 18001 a ISO 45001, obteniéndose la certificacidon con
fecha 29 de Noviembre de 2019.

b. El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo cubre la totalidad de
trabajadores, actividades y centros de trabajo que opera Aguas de Murcia.
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a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros laborales y
evaluar riesgos de forma periddica o esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de
control a fin de eliminar peligros y minimizar riesgos, que indique.

i. como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las
competencias de las personas que los llevan a cabo:

ii. cémo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de forma
continua el sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo.

b. Una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar
peligros o situaciones de peligro laboral, asi como una explicaciéon de como se protege
a los trabajadores frente a posibles represalias.

c. Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores que
quieran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden provocar
lesiones, dolencias o enfermedades, asi como una explicacion de cdmo se protege a
dichos trabajadores frente a posibles represalias.

d. Una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes laborales,
incluidos los procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
relacionados con los incidentes para determinar las acciones correctivas mediante la
jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

RESPUESTA:

a. El Sistema de Gestion de Prevenciéon de Riesgos Laborales dispone de un
procedimiento para la identificacidn y evaluacion de dichos riesgos, en él se describe la
estrategia y sistemdtica para llevarla a cabo. El procedimiento de evaluacién aplicado es
el de Willian T. Fine para la evaluacién general y métodos especificos segun riesgos
basados en Reglamentos, Guias Ténicas del INSST, Notas Técnicas de Prevencién del
INSST, etc.

Estos procesos se garantizan mediante la designacién de técnicos en Prevencion de
Riesgos Laborales de nivel superior en las especialidades preventivas de Seguridad
Industrial, Higiene industrial y Ergonomia y Psicosociologia. La especialidad de Vigilancia
de la Salud esta concertada con un Servicio de Prevencion Ajeno. La formacién de estos
técnicos se complementa de manera continua en todas las areas que les aplican.

Como consecuencia de las evaluaciones se planifican las medidas de correccién de las
desviaciones detectadas, designando responsables y medios necesarios.

v 208

AGUAS DE MURCA



b. Aguas de Murcia tiene implantada una metodologia, recogida en la documentacién
del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales, para que los trabajadores puedan
notificar peligros, riesgos o incidentes que permitan avanzar en la mejora de las
condiciones de trabajo. Esta metodologia se engloba dentro del concepto de “CULTURA
JUSTA”, que acepta el error humano como parte de la gestién del riesgo que ha de
tender no solo a minimizarlo sino también a evitarlo, a través de las acciones de
formacion y sensibilizacion oportunas, sin admisién de transgresiones de las normas que
puedan poner en peligro al trabajador o a terceros.

Ademas hay establecido un Sistema de Prevencion de Riesgos Penales que incluye un
Codigo de Conducta donde se vela por el cumplimiento de distintas normas de actuacién
como respeto a las personas, igualdad de oportunidades, derechos colectivos vy
profesionales, conflictos de interés, no competencia, etc.... La figura responsable de este
sistema es el Compliance Officcer. También afadir, que dentro del Il Plan de Igualdad
vienen recogidos aspectos relativos a la proteccién de los trabajadores en determinadas
situaciones.

c. Existe una Politica de Seguridad y Salud Laboral donde se plasman los valores
adquiridos por la organizacidon para evitar la produccion de danos en la salud de los
trabajadores propios, externos o de terceras personas, como consecuencia de nuestra
actividad. Esta politica se encuentra accesible en la pagina web asi como en cada uno de
los centros e instalaciones de la organizacion.

También, estd establecido un procedimiento de actuaciéon ante riesgo grave e
inminente, que permite al trabajador paralizar su actividad e informar a sus superiores
en caso de que vea amenazada su integridad personal por una situacidn de este tipo, sin
temor a represalias.

d. Igualmente, se dispone de un procedimiento de investigacion de accidentes e
incidentes que permite llegar a las causas para implantar medidas correctoras. Se
investigan tanto los accidentes e incidentes de personal y actividades propias como de
empresas contratistas.
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a. Una descripcidon de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que
contribuyen a la identificacién y eliminacion de peligros y a la minimizacion de riesgos,
asi como una explicacion de cémo garantiza la organizacion la calidad de dichos
servicios y facilita el acceso de los trabajadores a los mismos.

RESPUESTA:

a. Aguas de Murcia esta adherida al Servicio de Prevencion Mancomunado de SUEZ
SPAIN. Dispone de 2 técnicos de Prevencién de Riesgos Laborales propios que forman
parte del servicio y se ocupan de la gestion técnica y el control activo de los riesgos
laborales.

Las responsabilidades especificas son:

Promover, con caracter general, la prevencion en la empresa.

Asesorar a la Direcciéon sobre la adecuada implantacién del SGPRL.
Asesorar a la linea de mando sobre la adopcién de medidas preventivas.
Publicar y difundir la Politica de Seguridad y Salud Laboral.

Proponer la planificaciéon anual a la Alta Direccién y hacer el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos.

Elaborar la memoria de las actividades preventivas desarrolladas en la
empresa.

Realizar las evaluaciones de riesgos y estrategias de medicion preliminares
conforme a sus especialidades preventivas.

Proponer medidas preventivas para el control y reduccién de los riesgos a la
vista de los resultados de la evaluacién.

Disefiar las lineas de actuacién para la confeccion del Plan de Prevencion y su
periodicidad, generalmente mediante programa anual, de manera que la
Direccidén de la Empresa esté en condiciones de tomar decisiones y establecer
su aprobacion.

Realizar acciones de formacion e informacion a los trabajadores, conforme a
las necesidades que se vayan detectando.

Vigilar el cumplimiento de la planificacidn preventiva especifica y el programa
de gestion de Prevencidn de Riesgos, tanto de las acciones propias como del
resto de afectados en las distintas Areas y Departamentos.

Coordinar y colaborar con los Servicios de Prevencion Ajenos con los que se
tienen actividades externalizadas.

Investigar los accidentes e incidentes y proponer medidas correctoras para
evitar su repeticion. Se investigaran también los dafios en salud que sufran los
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trabajadores para determinar la posible relacién o influencia de las
condiciones de trabajo, aunque inicialmente no esté definida.

Elaborar y hacer el seguimiento de las estadisticas de siniestralidad.

Mantener la documentacion del SGPRL, detectar las necesidades de generar
nuevos documentos, realizar en su caso o coordinar las revisiones que vayan
siendo necesarias.

Colaborar con las empresas contratistas y de servicios para que vayan
mejorando la implantaciéon de sus sistemas de prevencion.

Colaborar con las distintas administraciones y organizaciones sociales en
general, en todas aquellas acciones que se promuevan de cara a mejorar el
nivel de informacion, formacién y mejora de las condiciones de trabajo, con el
fin de aumentar la eficacia de la actividad preventiva y reducir los indices de
siniestralidad, no solamente propios si no del resto de sectores econdmicos.

Participar con voz pero sin voto en las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud.

Divulgar e implantar “Nuestras Reglas que Salvan” para evitar la ocurrencia de
accidentes mortales.

También, se dispone de canales de comunicacion y participacién de los trabajadores
para que realicen las sugerencias y aportaciones, que desde su punto de vista consideren
oportunas.
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a. Una descripcion de los procesos de participacidn y consulta de los trabajadores para
el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de comunicaciéon de informacién
relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

b. Si existe algin comité formal trabajador-empresa de salud y seguridad, una
descripcidn de sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la autoridad de
toma de decisiones y si los trabajadores estan representados en dicho comitéy, de no
ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

RESPUESTA:

a. Los aspectos de consulta y participacion de los trabajadores estdn enfocados a
garantizar que la informacién relacionada con la Prevencidon de Riesgos Laborales se
comunica y llega al personal, a sus representantes y a otras partes interesadas. Estas
consultas se llevan a cabo mediante:

Consultas formales a través del Comité de Seguridad y Salud y de los Delegados
de Prevencién.

Participacion del personal en la identificacion de peligros y en la evaluacion y
control de los riesgos.

Iniciativa para fomentar entre el personal las actividades de consulta, revisidon y
mejora de la Prevencion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo.

Comunicaciones internas o externas. Mediante esta herramienta se informa a
los representantes de los trabajadores de todos los aspectos necesarios para el
desarrollo de sus competencias y facultades recogidas en el articulo 36 de la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Consultas a los representantes de los trabajadores que incluyan, por ejemplo, la
implicacion en la investigaciéon de accidentes e incidentes, inspecciones de
seguridad del puesto de trabajo, etc.

Reuniones con el personal y otras partes interesadas como contratistas o
empresas de servicios.

Difusién del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales,
documentacion del Sistema de Gestidon de PRL, Memoria Anual, etc.

El personal y sus representantes participan en las cuestiones relacionadas con la
prevencion de riesgos haciendo llegar sugerencias o propuestas a través de los
mecanismos de comunicacion establecidos.

De acuerdo con lo establecido en el art. 33 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
y con lo establecido en el Plan de PRL, sera objeto de consulta previa con la
representacidn de los trabajadores de la empresa:
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Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Politica de Seguridad y Salud Laboral.

Objetivos de Seguridad y Salud Laboral de ambito local.

Los nuevos procedimientos o instrucciones técnicas especificas de la empresa.
La Planificacién Anual.

El proyecto y la organizacién de la formacién en materia preventiva.

Los cambios en la planificacién y organizacién del trabajo en la empresa y la
introduccion de nuevas tecnologias, en lo relacionado con las consecuencias que
pudieran tener para la seguridad y salud de los trabajadores, derivadas de la
eleccion de los equipos, la determinacién y adecuacién de las condiciones de
trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo.

La relacion de puestos de trabajo en donde los reconocimientos médicos
resulten obligatorios.

La relacion de puestos de trabajo exentos de riesgo para trabajadoras
embarazadas (art. 26 LPRL).

Enfatiza la consulta a los trabajadores en:

— La asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
segun sea aplicable.

— La determinacién de cdmo cumplir los requisitos legales y otros requisitos:
Evaluacién de Riesgos.

— El establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud laboral, y la
planificacién para lograrlos: en las reuniones con los Delegados de PRL Yy las
charlas de seguridad.

— Ladeterminacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (procedimiento de Coordinacidon de
Actividades Empresariales).

— La determinacién de a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y
evaluacion: indicadores de incidentes, accidentes, visitas de seguridad,
formacion, etc.

— La planificacién, establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno
o0 varios programas de auditoria.

— El aseguramiento de mejora continua: Comunicados de riesgos, nuevas
tecnologias, buenas practicas, indicadores de accidentabilidad y control de
riesgos, informe de Revisidon por la Direccidn.

A fin de facilitar la participacién de los trabajadores y sus representantes, la empresa
tomara las disposiciones oportunas para:

a) Proporcionar los medios y facilitarles la formacién preventiva necesaria para el
ejercicio de sus funciones. La formacién minima al respecto serd la

s 213

AGUAS DE MURCA



correspondiente a las funciones de nivel basico, establecida en el anexo IV
apartado A del R.D. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

b) Avisar con la antelacion suficiente de la realizacién de las evaluaciones de
riesgos, asi como de las mediciones ambientales de contaminantes quimicos y
agentes fisicos.

c) Facilitar el acceso a la informacién y documentacion relativa a las condiciones de
trabajo, con la excepcion de la informacidon médica de caracter personal.

d) Comunicar los resultados de las evaluaciones de riesgo efectuadas y de las
mediciones de contaminantes quimicos y de agentes fisicos.

e) Comunicar los dafios producidos a la salud de los trabajadores de manera
inmediata.

f) Comunicar que tienen a su disposicidn el formulario de comunicacion de riesgos.

g) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios
para la participacion: mediante las Charlas de Seguridad, Tablones de SSL,
Paneles, etc.

h) Proporcionar el acceso oportuno de todo el personal al sistema de gestién de la
seguridad y salud laboral, mediante la aplicacidon Gesdocal.

i) Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse. Para minimizar el efecto de la dispersion
territorial de los trabajadores se utilizara el Manual de Bienvenida, las Charlas de
Seguridad, etc. La empresa difundira la informacién de seguridad y salud laboral
a los trabajadores que no hayan podido participar (por estar ausentes realizando
otros trabajos, por incapacidad temporal, por turnos de trabajo, etc.) mediante
carpetas con el contenido impreso, aplicaciones informaticas, correo-e,
grabaciones o cualquier otro medio.

j) Enfatizar la participacién de los trabajadores en:

La determinacidon de los mecanismos para su consulta y participacion: a través
de Delegados de Prevencién de Riesgos Laborales.

La identificacion de los peligros y la evaluacién de riesgos y oportunidades de
mejora (Evaluacion de Riesgos).

La determinacién de las acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la seguridad y salud laboral (Planificacién de la Actividad Preventiva).

La determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacién y su evaluacidn: a través de la matriz de formacién por
puesto y del procedimiento de formacion.

La determinacién de qué informacién se necesita comunicar y como hacerlo.

La determinacién de medidas de control y su implementacién y usos eficaces:
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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La investigacion de los incidentes y no conformidades, y la determinacidn de las
acciones correctivas: procedimiento de investigacién de accidentes y de no
conformidades.

b. Aguas de Murcia dispone de un Comité de Seguridad y Salud formado por 3 Delegados
de Prevencidn, designados por y entre los representantes de los trabajadores, y 3
trabajadores designados por la empresa. A este comité asisten con voz pero sin voto los
representantes sindicales y los técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa, que se reune regularmente con una frecuencia trimestral, y de forma
extraordinaria si surge la necesidad.

Este Comité de Seguridad y Salud como érgano de participacion destinado a la consulta
regular y periddica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene las
competencias y facultades recogidas en el articulo 39 de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales, asi como aquellas otras que se deriven de los acuerdos alcanzados
con la unidad de prevencién creada en la empresa, siendo competente para:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacidn de los planes y programas
de prevencidn riesgos en la empresa. A tal efecto, en su seno se debaten, antes de su
puesta en practica y en lo referente a su incidencia en la prevencién de riesgos los
proyectos en materia de planificacién, organizacion del trabajo e introduccion de nuevas
tecnologias, la organizacién y desarrollo de las actividades de proteccion y prevenciény
el proyecto y organizacion de la formacion en materia preventiva.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de
los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las
deficiencias existentes.

De las consultas y reuniones realizadas se deja registro documental.
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a. Una descripcion de los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacién general y los cursos de
formacidn especifica sobre riesgos laborales, actividades peligrosas o situaciones de

peligro.

RESPUESTA:

a.

SEGURIDAD Y
SALUD

v
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Auditores Internos I1SO 45001:2018

Basico Prevencion Recursos Laborales 60 Horas

Carga, Descarga y Transporte de Mercancias Peligrosas
Conduccién Segura y Eficiente

Consejos de Ergonomia

Curso I1SO 45001:2018

Escuela de Espalda

Evaluacion Exposicién a Sulfuro SH, en EDAR Murcia Este
Formacidn Primera Incorporaciéon o Cambio de Puesto
Prevencion de Riesgos Laborales

Funciones y Responsabilidades de la Direccién y Linea de
Mando y actuaciones de la Alta Direccidn en la ISO 45001
Hacia su eficacia y mas alla

Investigacion Hipos

Liderazgo en Seguridad y Salud para Directivos
Prevencion de Riesgos Laborales en Oficinas y PVD
Prevencion del Acoso Laboral

Riesgos Bioldgicos

Simulacro de Emergencia en EDAR Murcia Este

10
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10
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a. Una explicacion de como facilita la organizacidon el acceso de los trabajadores a
servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como el
alcance del acceso que facilita.

b. Una descripcion de los servicios y programas voluntarios de fomento de la salud que
la organizacion ofrezca a los trabajadores para hacer frente a riesgos importantes para
la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud
contemplados y cdmo facilita la organizacion el acceso de los trabajadores a estos
servicios y programas.

RESPUESTA:

a. La organizacion permite el acceso de todos los trabajadores a los servicios vy
programas voluntarios de fomento de la salud durante la jornada de trabajo previa cita
médica concertada con el centro médico que realiza dicho servicio. Ademas, Aguas de
Murcia, dispone para todos sus trabajadores de un sistema de contribucién financiera
para cuestiones médicas que cuentan con ayudas por odontologia, gafas, plantillas
ortopedicas, protesis permanentes y similares, todas ellas, recogidas en el convenio.

b. Actualmente se realizan reconocimientos ginecologicos y de prostata voluntarios para
aquellos trabajadores que lo deseen.

Ademas durante 2019, para mejorar la salud psicoemocional, se impartié formacién a
todo el personal en materia de acoso laboral y, a lo largo del afo, desde la Unidad de
Prevencion (UPRAM) de la empresa, también se han realizado divesas charlas de
comunicacion y divulgaciéon de habitos saludables como beneficios de realizar actividad
fisica, de realizar pausas cortas durante la jornada de trabajo, de llevar una alimentacién
equilibrada,....
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a. Una descripcidn del enfoque de la organizacién en lo que respecta a la prevencion
o mitigacion de los impactos negativos significativos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente relacionados con sus operaciones, productos o servicios
mediante sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados.

RESPUESTA:

a. El impacto de la seguridad y salud en las relaciones comerciales tiene que ver con los
servicios y obras subcontratados para el correcto desarrollo de la actividad. Este aspecto
se desarrolla en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 24), en el Real Decreto
171/97 y en la norma 1SO 45001.

De manera general, y previo a la contratacién de una obra o servicio, se evalua su
adecuacion desde el punto de vista de la seguridad y salud laboral.

Los técnicos responsables de la obra o servicio revisan la informacién aportada por las
contratas directamente o a través de la Asistencia Técnica en obras. Si se encuentra
aceptable, se procede a dar el visto bueno para la contratacion.

Aguas de Murcia entrega a las contratas y trabajadores auténomos la siguiente
informacién:

Riesgos del centro de trabajo, medidas de proteccion y prevencidn y medidas de
emergencia.

Normas a seguir en relacion con la coordinacion preventiva.
Otros, segun procedimiento al respecto.

Por otra parte, se solicita a las contratas/ subcontratas la siguiente informacion:

Riesgos especificos de las actividades desarrolladas por las mismas que puedan
afectar a los trabajadores de otras empresas.

Acreditacion por escrito de la realizacion de la Evaluacién de Riesgos y
Planificacidn de la actividad preventiva.

Relacion de trabajadores que van a realizar los trabajos contratados.

Documentacién sobre las maquinas/equipos de trabajo con caracteristicas
especiales a utilizar durante el desarrollo de las tareas: marcado CE, Declaracion
de Conformidad CE.

Otros, segun procedimiento especifico.
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De cada trabajador se dispone de:

Acreditacion por escrito de que han recibido la informacién sobre los riesgos del
centro, medidas de proteccidén y prevencion y medidas de emergencia.

Acreditaciéon por escrito de que han recibido la formacién e informacion
necesarias en prevencion.

Registro de entrega de los equipos de proteccidn individual necesarios para las
tareas que van a realizar.

Certificados de aptitud médica, en caso de ser legalmente necesarios para la
actividad a realizar.

Autorizaciones para el manejo de equipos de trabajo.
Otros, segun procedimiento especifico.

En el caso de que se proporcione a los trabajadores de empresas contratistas
maquinaria, equipos, productos, materias primas, utiles, etc. Aguas de Murcia les hace
entrega de la siguiente documentacion:

Manual de operacion y mantenimiento de los equipos de trabajo.

Fichas de Seguridad de productos quimicos.

Normas de seguridad de las instalaciones con reglamentacién especifica.
Instrucciones de uso y mantenimiento de EPlIs.

Otros, segun procedimiento especifico.

De la informacion y documentacion entregada a las contratas/ subcontratas se guarda
registro documental.

Durante la ejecucion de los trabajos, Aguas de Murcia vigila el cumplimiento de la
formacion de seguridad y salud laboral por parte de las empresas contratistas o
subcontratistas de obras y servicios correspondientes a su propia actividad y que se
desarrollen en su propio centro de trabajo. Esta vigilancia se realiza a través de las
inspecciones de seguridad y observaciones preventivas.

Para la gestion de esta documentacidn se utiliza una herramienta informatica especifica
Yy, en casos puntuales, el correo electrdénico.

Aguas de Murcia celebra con las contratas/subcontratas de obras de construccion
reuniones periddicas para tratar todos los temas de coordinacion empresarial
relacionados con la seguridad y salud laboral prescritos legalmente. En dichas reuniones
estan presentes:

Coordinacion de la obra.
Contratistas y subcontratas principales.

Representantes de Aguas de Murcia con responsabilidad en la obra.
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a. Si la organizaciéon ha puesto en marcha un sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo de acuerdo con requerimientos legales vy
estandares/directrices reconocidos:

i. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no sean
empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion y
que estén cubiertos por dicho sistema.

ii. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no sean
empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion y
que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria interna.

jiii. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no sean
empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion y
que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o certificaciéon por parte de
un tercero.

b. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo de trabajador
y el motivo para la exclusion.

c. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

RESPUESTA:

a. Aguas de Murcia cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales certificado en la norma ISO 45001. Ademas, se realizan auditorias
reglamentarias cada 2 anos al desarrollar actividades recogidas en el Anexo | del
Reglamento de los Servicios de Prevencidn.

i. Los 234 trabajadores de Aguas de Murcia, el 100 % de los empleados, asi como
el personal de las empresas contratistas estan cubiertos por el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud.

El alcance de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral comprende
todos los centros de trabajo y actividades desarrolladas por la empresa y se
encuentra integrado con el resto de Sistemas de Gestién implantados, tanto
realizados por personal propio como de empresas contratistas.

ii. El 100 % de los trabajadores de Aguas de Murcia (234 empleados) y de las
empresas de servicios que trabajan para ella estd sujeto al programa de
auditoria interna.

ili. El 100 % de los trabajadores de Aguas de Murcia (234 empleados) y de las
empresas contratistas y de servicios que realizan actividades para ella estd
sujetos a certificacion del sistema dentro del dmbito de la coordinacién de
actividades empresariales.
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b. El 100 % de las actividades realizadas por trabajadores propios o externos esta cubierto por
el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud, no existen trabajadores excluidos.

c. Toda la metodologia de gestidén de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en la
documentacion del Sistema.
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a. Para todos los empleados:

i.  El ndmero y la tasa de fallecimiento resultantes de una lesion por accidente laboral.
iil. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin
incluir fallecimientos).
iii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
V. El nimero de horas trabajadas.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares
de trabajo estén controlados por la organizacién:

i.  El ndmero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral.
ii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin
incluir fallecimientos).
iii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
iv.  Lostipos mds frecuentes de lesiones por accidente laboral.
v.  El nimero de horas trabajadas.

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesidn por accidente laboral con
grandes consecuencias, indicando:

i.  Como se determinan dichos peligros.
ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe.
iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos
mediante la jerarquia de control.

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y
minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

e. Silas tasas se han calculado por cada 200.000 o por cada 1.000.000 horas trabajadas.

f. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo trabajador y
el motivo para la exclusion.

g. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

RESPUESTA:

i. N2y Tasa de fallecimiento por lesion accidente laboral =0
ii. N2y Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = 0
ili. N2y Tasa de lesiones por accidente laboral registrable = 3 (leves sin baja)
iv.  Tipos de lesiones: Introduccidn de cuerpo extraiio en ojo, caida al mismo nivel y
corte
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v. N 2horas trabajadas = 341.202

i. N2y Tasa de fallecimiento por lesion accidente laboral =0
ii. N2y Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = 0
iii. N 2delesiones por accidente laboral registrable = 2 (con baja) y
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable = (2/368.568) *1000000 = 5,42
iv.  Tipos de lesiones: 1 Sobreesfuerzoy 1 Agresion
v. N 2horas trabajadas = 368.568

d. Para eliminar los peligros que pueden dar lugar a accidentes se dispone de una
metodologia de evaluacion y gestion de los riesgos que permite su eliminacién o control
a niveles aceptables. Esta metodologia estd desarrollada en el indicador 403-2.

e. Las Tasas son calculadas por cada 1.000.000 de horas trabajadas
f. No se excluye ningun tipo de trabajador

g. Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en
la documentacidn del Sistema.
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a. Para todos los empleados:

i. El namero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
ii. Elnumero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.
ili. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares
de trabajo estén controlados por la organizacién:

i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
ii. El namero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.
ili. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad, indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.
ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe.
ili. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos
mediante la jerarquia de control.

d. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo trabajador y
el motivo para la exclusién.

e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

a.
i.  Numero de fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral =0
ii. Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables = 0
iii. Noaplica
b.
i.  Numero de fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral =0
ii. Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables = 0
iii. Noaplica
c.

i.  Para eliminar los peligros que pueden dar lugar a accidentes se dispone de una
metodologia de evaluacidn y gestién de los riesgos que permite su eliminaciéon o
control a niveles aceptables. Esta metodologia estd desarrollada en el indicador
403-2.
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ii. Nose han producido lesiones por accidente con grandes consecuencias

durante 2019.
iii. Nose hantomado medidas especificas para disminuir el riesgo por dolencia o

enfermedad durante 2019.
d. No se excluye a ningun trabajador.

e. Toda la metodologia de gestion de la Seguridad y Salud se encuentra desarrollada en
la documentacién del Sistema.
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a. La media de horas de formacidn que los empleados de la organizacidn hayan tenido
durante el periodo objeto del informe, por:

i. sexo;

ii. categoria laboral.

RESPUESTA:

a.

Titulados Grado
Superior

Titulados Grado Medio
Mandos intermedios
Of. Administrativos

Of. Operarios

Resto Plantilla

TOTAL
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Hombres

1.195

361,50
196
853
302

304,50

3.212

Hombres

41,21

21,26
16,33
10,66
10,07
21,75

17,65

Mujeres

303

26,50
47,50

333

189,5

899,50

Mujeres
30,30

13,25
11,88
13,88
0
15,79

16,97

TOTAL

1.498

388
243,50
1.186
302
494

4.111,50

TOTAL

38,41

20,42
15,22
11,40
10,07
19

17,57
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a. El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada
para mejorar las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la
empleabilidad continuada y la gestion del final de las carreras profesionales por
jubilacién o despido.

RESPUESTA:
a.
HORAS
Hombres Mujeres TOTALES
COMPETENCIAS 0 0 0
SEGURIDAD Y SALUD 1272,50 300 1572,50
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 733,5 228 961,5
CALIDAD DEL AGUA 153,5 60 213,5
REDES DE ABASTECIMIENTO 0 0 0
ECONOMICO-FINANCIERO 273 0 273
GESTION Y DESARROLLO RRHH 8 1,50 9,50
IDIOMAS 214,50 136,50 351
CLIENTES 6 16 22
DEPURACION 104,50 68,50 173
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y AREA JURIDICA 59 29 88
CURSOS MULTIVALENTES 0 0 0
OFIMATICA 387,50 61 448,50
TOTAL 3.212 899,50 4.111,50

b. En Aguas de Murcia no se han aplicado planes de empleabilidad ni de gestion de los
ultimos afios de carrera profesional por el hecho de que las carreras profesionales de
los empleados y empleadas de esta plantilla alcanzan la jubilacién en esta misma
empresa. No se ha producido ningun despido desde 2015 y no se prevé la toma de este
tipo de decisidon en los préximos afios. En Aguas de Murcia, las salidas de las personas
mayores de 50 afos (franja que tomamos con referencia para los planes de
empleabilidad), se han producido con mas de 61 afios y se ha pasado
siempre a una de estas tres situaciones: jubilaciéon parcial, jubilacién anticipada o
jubilacién ordinaria.
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GRI 404-3. PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES
PERIODICAS DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

a. El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han
recibido una evaluacidn periddica del desempeio y desarrollo profesional durante el
periodo objeto del informe.

RESPUESTA:

a. Durante 2019 no se han realizado evaluaciones del desempefio y desarrollo
profesional.
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a. El porcentaje de personas en los drganos de gobierno de la organizacién para cada
una de las siguientes categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 afos, entre 30 y 50 ailos, mayores de 50 afios;
jii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos
vulnerables).

b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 aiios, entre 30 y 50 aiios, mayores de 50 afos;
ili.  otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos
vulnerables).

RESPUESTA:

a.

Menor 30
anos

Entre 30y 50
afios

Mas de 50
anos

Total

Total %
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DIRECCION
H
Menor 30 afios 0

Entre 30y 50 afios 2

Mas de 50 afios 4
Total 6

Total % 100 %
TITULACION TITULACION

SUPERIOR GRADO MEDIO
H M H M
1 0 0 0
12 7 4 1
10 3 13 1
23 10 17 2
69,70% 30,30% 89,47% 10,53 %

M
0
0
0
0
0%
MANDOS
INTERMEDIOS
H M
0 0
2 0
10 4
12 4
75% 25 %

OF. ADMINISTRATIVOS

22

58

80

76,92 %

16

24

23,08 %
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Menor 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mas de 50 afios
Total

Total %

OF. OPERARIOS

H

1

19

10

30

100 %

M

0%

RESTO PLANTILLA

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Menor 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mads de 50 afios

Total

Total %

70 %

H M
2 3
10 8
2 1
14 12
53,85 % 46,15%
M
1
1
1
3
30 %
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a. El ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres para cada
categoria laboral, por ubicacién con operaciones significativas.

b. La definicién utilizada para “ubicacién con operaciones significativas”.

RESPUESTA:

a. El convenio de Aguas de Murcia establece que la remuneracion esté asociada a la
categoria profesional y no al género de la persona, por lo que no existen diferencias de
salario.

b. Lugares con operaciones significativas: Municipio de Murcia.
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a. El nimero total de casos de discriminacidn durante el periodo objeto del informe.

b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:

i. caso evaluado por la organizacion;
ii. aplicacion de planes de reparacién en curso;
jii. planes de reparacion cuyos resultados hayan sido implementados a través de procesos
de revision y gestion internos rutinarios;
iv. caso que ya no esta sujeto a acciones.

RESPUESTA:

a. Durante el 2019, no se han detectado casos de discriminacion.
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a. Las operaciones y los proveedores en los que los derechos de los trabajadores a
ejercer la libertad de asociacidn y la negociacion colectiva puedan infringirse o corran
riesgo significativo en cuanto a alguno de los siguientes puntos:

i. el tipo de operacion (como una planta de fabricacion) y el proveedor;
ii. los paises o las areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que
estdn en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y
dirigidas a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacidn y negociacion colectiva.

RESPUESTA:
a. No se ha detectado ningun caso indicado en el apartado durante 2019.

b. No aplica.
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a. Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un riesgo significativo
de presentar casos de:

i trabajo infantil;
ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

b. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de
trabajo infantil en cuanto a:

i. tipo de operacidon (como una planta de fabricacion) y proveedor;
ii. paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan
en riesgo.

c. Las medidas adoptadas por la organizacidn en el periodo objeto del informe y que
tengan por objeto contribuir con la abolicion del trabajo infantil.

RESPUESTA:
a. No aplica
b. No aplica

c. No aplica
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a. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de
trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a:

i. tipo de operacidon (como una planta de fabricacion) y proveedor;
ii. paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan
en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y que
tengan por objeto contribuir a la abolicidon de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

RESPUESTA:
a. No aplica

b. No aplica

I 235

AGUAS DE MURCA



a. Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formaciéon formal en
politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la organizacién y su
aplicacion a la seguridad.

b. Si los requerimientos de formacién también son aplicables a terceras organizaciones
que proporcionen personal de seguridad.

RESPUESTA:

a. No aplica a Aguas de Murcia, ya que no tiene en plantilla personal de seguridad. Este
lo contrata a una empresa de seguridad privada que realiza la capacitacién formal
especifica sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en materia de
derechos humanos y su aplicacién en seguridad.

b. La empresa de servicios de seguridad privada realiza cursos de formacion al 100% de
los vigilantes que prestan servicios en la organizacion.
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a. El nimero total de casos identificados de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas durante el periodo objeto del informe.

b. El estado de los casos y las acciones emprendidas en lo que ataiie a lo siguiente:

i. caso revisado por la organizacidn;
ii. aplicacion de planes de reparacién en curso;
jii. planes de reparacion implementados cuyos resultados hayan sido evaluados a través
de procesos de revisidn y gestion internos rutinarios;
iv. €aso no sujeto a acciones.

RESPUESTA:
a. No aplica

b. No aplica
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GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI1412-1. OPERACIONES SOMETIDAS A REVISIONES O EVALUACIONES DE
IMPACTO SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

a. El nimero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a evaluaciones de
derechos humanos o evaluaciones del impacto en los derechos humanos por pais.

RESPUESTA:

a. Sin actividad Internacional
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a. El nimero total de horas -durante el periodo objeto del informe- dedicadas a la
formacidn en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los
derechos humanos relevantes para las operaciones.

b. El porcentaje de empleados que —durante el periodo objeto del informe- reciben
formacidn en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los
derechos humanos relevantes para las operaciones.

RESPUESTA:

ay b. Durante el afio 2019 no se ha realizado formacién en derechos humanos.
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GRI412-3. ACUERDOS Y CONTRATOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS CON
CLAUSULAS SOBRE DERECHOS HUMANOS O SOMETIDOS A EVALUACION
DE DERECHOS HUMANOS

a. El numero total y el porcentaje de acuerdos y contratos de inversion significativos
con cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos.

b. La definicidon de “acuerdos de inversion significativos”.

RESPUESTA:

a. y b. No aplica, por ser proveedores de bienes o servicios nacionales con buenas
practicas en materia de derechos humanos.
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a. El porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades
locales, evaluacion de impactos y/o programas de desarrollo, incluidos:

i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto del género en

funcion de los procesos participativos;

ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;

jii. contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y
social;

iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de las
comunidades locales;

v.  planesy participacion de los grupos de interés en funcion del mapeo de los grupos de

interés,
vi. comités y procesos de consulta con las comunidades locales, que incluyan a grupos
vulnerables;
vii.  consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros organismos de
representacion de los trabajadores para tratar los impactos;
viii. procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales.
RESPUESTA:

En el 100% de los centros se ha implantado alguna de estas acciones.

Se dispone de certificacion en I1SO 14001, Huella de Carbono y Sistema de Gestidn
Energética bajo la ISO 50001, la aplicacidn de estos estandares permite la evaluacion
continua y sistematica de aspectos e impactos ambientales.

Durante el afo 2019 se amplia el alcance de la I1SO 50001 incluyendo la ETAP La
Contraparada.

En 2018 se trabajoé en la nueva licitacidon para la repeticiéon en 2019 del Calculo de la
Huella Hidrica bajo los estandares Water Footprint Netwok e ISO 14046 donde se
analizan los impactos ambientales relacionados con el recurso agua.

Se dispone de un comité de empresa para la representacion de los trabajadores en
material de prevencidn de riesgos laborales seguridad y salud en el trabajo.

AGUAS DE MURCIA dispone ademas de certificacién en ISO 45001. La aplicacidon de este
estandar permite evaluar de forma continua y sistematica los riesgos asociados a la
seguridad y salud laboral de los trabajadores ademas de sistematizar la informacion
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obtenida de los érganos de participacion y consulta de forma que se utilicen en la mejora
continua de Aguas de Murcia en el drea de seguridad y salud de los trabajadores. En este
sentido se han desarrollado acciones concretas en este ambito (Memoria de actividad
2019).

En cuanto a la participacion y consulta con los grupos de interés

Se indica en 102-43 las reuniones con los grupos de interés y la periodicidad de las
mismas.

Aguas de Murcia ha destinado 713.423 euros a la realizacién de acciones sociales; a esta
cantidad hay que afadir la tarifa social y las tarifas bonificadas cuyo importe de las
ayudas fue de 1.067.813,92 euros lo que hace un total de 1.804.306,92 euros.

% Contribucidn Local solud

0%

Arte y Cultura
20%

Educacién
8%

Medio Ambiente
8%

Bienestar Social
62%

M Arte y Cultura M Educacién B Medio Ambiente

M Bienestar Social 1 Desarrollo socioeconémico i Salud

En el grafico que se adjunta se resumen las acciones realizadas en beneficio de la
comunidad y su cuantificacién, asi como el tipo de accién y el porcentaje sobre el total.
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GRI 413-2. OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS -
REALES O POTENCIALES- EN LAS COMUNIDADES LOCALES

a. Las operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las
comunidades locales, e incluir:

i. la ubicacién de las operaciones;
iii. las operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales.

RESPUESTA:

a. No hay centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales,
sobre las comunidades locales.
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GRI 414. EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414-1. NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE
SELECCION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS SOCIALES

a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los
criterios sociales.

RESPUESTA:

a. Al 100% de los proveedores se les solicita el certificado de estar al corriente de la
Seguridad Social y copia de los TC1y TC2, convenientemente actualizados.
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a. El ndmero de proveedores evaluados en relacion con los impactos sociales.

b. El nUumero de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales
negativos significativos potenciales y reales.

c. Los impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales- identificados en
la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
sociales negativos significativos —potenciales y reales- con los que se hayan acordado
mejoras como consecuencia de una evaluacién.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales
significativos negativos —potenciales y reales- con los que se haya puesto fin a la
relacion como consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo.

RESPUESTA:

a. 0. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones
laborales dentro de la legalidad.

b. 0. No se han evaluado por ser todos ellos de dmbito espafiol con unas condiciones
laborales dentro de la legalidad.

c. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones
laborales dentro de la legalidad.

d. 0%. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones
laborales dentro de la legalidad.

e. 0%. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones
laborales dentro de la legalidad.
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a. El valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o representantes
politicos —financieras o en especie- que la organizacion haya realizado directa o
indirectamente por pais y destinatario/beneficiario.

b. Si procede, c6mo se estimo el valor monetario de las contribuciones en especie.

RESPUESTA:
a. No se realizan aportaciones econémicas de esta naturaleza.

El Mapa de Riesgos presentado por el Compliance Officer al Consejo de Administracidn
y aprobado por éste en fecha 23/06/2017 analiza la probabilidad de un delito de
Financiacién ilegal de partidos politicos (articulo 304 bis del Cédigo Penal). En este
sentido, “se prohibe toda financiacién de partidos politicos o sindicatos que no se
encuentre respaldada por la Ley de Financiacidén de Partidos Politicos 8/2007, de 4 de
junio”. Para mayor abundamiento, el Mapa de Riesgos propone como medida de control
lo siguiente: “Al tratarse de una sociedad mixta, se recomienda no realizar aportaciones
de ningun tipo a partidos politicos ni a sindicatos”. EIl Compliance Officer considera que
esta accion esta ejecutada (con revisidon en continuo).

b. No aplica
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a. El porcentaje de categorias de productos y servicios significativas para las que se
evalien los impactos en la salud y seguridad a fin de hacer mejoras.

RESPUESTA:

a. Para controlar la calidad del agua potable suministrada, el 100% del agua
suministrada, sigue lo establecido en el RD 140/2003, cumpliéndose los protocolos de
autocontrol establecidos. Es por ello por lo que se puede afirmar que hay una evaluacién
continua de la calidad del agua.

Ademads, se dispone de un Sistema de Gestidn de Seguridad Alimentaria bajo la norma
ISO 22000 que asegura la inocuidad del agua suministrada y tiende a la mejora continua.
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a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios
relativos a los impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios en el
periodo objeto del informe, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
ii. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
iii.  casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o cédigos
voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracién breve.

RESPUESTA.
a. No aplica en 2019.

b. Aguas de Murcia no ha detectado incumplimientos de los cddigos voluntarios, ni de
la normativa, relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios. Hayan
acarreado, o no, sancion o amonestacion en el periodo objeto de la memoria.
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a. Si los procedimientos de la organizacidn obligan a aportar los siguientes tipos de
datos sobre la informacidn y el etiquetado de productos y servicios:

i. el origen de los componentes del producto o servicio;
ii. el contenido, especialmente en relacién con las sustancias que podrian generar un
impacto ambiental o social;
iii.  eluso seguro del producto o servicio;
iv. la eliminacién del producto y los impactos ambientales y sociales;
v.  otros (explicar).

b. El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertas y
evaluadas en relacion con el cumplimiento de dichos procedimientos.

RESPUESTA

No aplica puesto que el principal producto de la empresa no se etiqueta, si bien se
publica informacion, con periodicidad mensual, sobre la calidad del agua en la pagina
web de Aguas de Murcia

Anualmente se lleva a cabo un plan analitico conforme a la legislacién vigente vy
aprobado por la Autoridad Sanitaria. Ademas, Aguas de Murcia dispone de un Sistema
de Gestidn Certificado de Seguridad Alimentaria (Inocuidad de los Alimentos), en el cual
se realizan auditorias de forma periddica.
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a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios
relativos a la informacidn y el etiquetado de productos y servicios, por:

i casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
ii. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
ili. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o codigos
voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

RESPUESTA:
a. No aplica en 2019.

b. Aguas de Murcia no ha detectado incumplimientos de los cédigos voluntarios, ni de
la normativa, relativos a la informacién y al etiquetado de productos y servicios. Hayan
acarreado, o no, sancion o amonestacion en el periodo objeto de la memoria.
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a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios
relacionados con las comunicaciones de marketing, como publicidad, promocién y
patrocinio, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
ii. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias,
ili. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o cédigos
voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracién breve.

RESPUESTA:

a. Durante 2019, no se ha producido ningin incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing.

b. Aguas de Murcia no ha tenido casos de incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad,
la promocidn y el patrocinio.
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a. El numero total de reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la
privacidad del cliente, clasificadas por:

i. reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la organizacion;
iil. reclamaciones de autoridades regulatorias.

b. El nimero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de
clientes.

c. Si la organizacion no ha identificado ninguna reclamaciéon fundamentada, basta con
seifialar este hecho en una declaracion breve.

RESPUESTA:

a.y b. Durante 2019, no ha habido reclamaciones relacionadas con la privacidad o fuga
de datos de clientes.

c. Aguas de Murcia no ha tenido reclamaciones fundamentales relativas a violaciones
de la privacidad o fuga de datos de clientes.
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a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de
leyes o normativas en materia social o econémica en cuanto a lo siguiente:

i el valor monetario total de las multas significativas;
ii. el namero total de sanciones no monetarias;
jiii. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas, basta
con seialar este hecho en una declaracién breve.

c. El contexto en el que se incurrié en multas y sanciones no monetarias significativas.

RESPUESTA:
a. No se han impuesto multas en el periodo analizado.

b. Aguas de Murcia no ha tenido incumplimientos de las leyes o normativas en los
ambitos social y econdmico.

c. No aplica.
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