.‘/A\: AGUAS DE MURCIA

SOLICITUD DE APLICACION TARIFA PARA VIVIENDAS CON TODOS LOS MIEMBROS DESEMPLEADOS

DATOS DEL SOLICITANTE
NIF Nombre y Apellidos
Domicilio de suministro: N° Esc. Planta |Puerta
Localidad Municipio Cadigo Postal N° Contrato Agua
E-mail TIf. Fijo TIf. Mévil
Nombre y Apellidos Representante NIF TIf. contacto
D./D? , DECLARO BAJO MI

RESPONSABILIDAD que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, quedando enterado de la obligacion
de comunicar a EMUASA, cualquier variacion que pudiera producirse a partir de la fecha de presentacion de esta solicitud
y que conozco Yy acepto los requisitos y causas de exclusion para el acceso a esta Tarifa que son:

A) Ser el titular del suministro, siendo esta su residencia habitual.
B) Estar al corriente en el pago de los recibos de EMUASA.
C) Que todos los miembros en edad de trabajar estén en situacion de desempleo e inscrito en la Oficina de Empleo.

D) Elimporte de la renta/s de la persona/s que se encuentren empadronadas en la finca objeto de la solicitud, no debe de superar el Salario
Minimo Interprofesional (SMI).

E) Ninguna de las personas empadronadas en la finca pondran ser titulares de ningun otro contrato.

F) Esta tarifa tendréa validez anual y sera prorrogable anualmente previa acreditacion de las condiciones.

G) Laaplicacion de esta tarifa serd incompatible con cualquier otra que el solicitante pudiera ser beneficiario.

H) Una vez aplicada la Tarifa, el tener impagados dos o mas recibos, sera causa de exclusion y baja inmediata, no pudiendo beneficiarse de
esta modalidad de tarifas durante el resto del ejercicio.

SOLICITA que, cumpliendo los requisitos previstos en la Tarifa publicada en el BORM N°185 de fecha 12/08/2019 y
BORM N°212 de fecha 13/09/2019 y previa los tramites oportunos, se conceda la aplicacién de la Tarifa para
Familias con todos sus miembros en situacién de desempleo, con la siguiente documentacion (requerida):

REFERENCIA CATASTRAL DE LA VIVIENDA DNITITULAR
AUTORIZACION DEL TITULAR AL RERESENTANTE DNIREPRESENTANTE
CERTIFICADO AGENCIA TRIBUTARIA TARJETA DESEMPLEO DE TODOS LOS EMPADRONADOS

AUTORIZO a que los datos de contacto facilitados sirvan para actualizar el contrato de suministro [__] st [_]NO

NOTA. PRESENTAR ESTA SOLICITUD DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA JUNTO CON LA DOCUMENTACION
REQUERIDA A TRAVES DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CANALES

e En oficina, Pza. Circular, 9. No requiere cita previa.

e Entu Area de Clientes.

e Por correo dirigido a las oficinas de Aguas de Murcia en Pza. Circular, 9 - 30008 MURCIA

Lugar y fecha Firma

Fdo:

No se tramitara la solicitud sin la firma en todas las paginas, excepto con firma digital
INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

Responsable EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA, S. A.

»  Tramitacidn del expediente, incidencias y actualizacidn del contrato del servicio de agua.
Finalidad »  Actualizar sus datos personales de contacto a efectos de remitirle informacién relacionada con la ejecucién de su
contrato de suministro de agua potable a través de los canales de contacto facilitados en el formulario.
- .. »  Consentimiento del interesado.
Legitimacién ) ) .
»  Ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte.
Destinatarios Sus datos podran ser cedidos a entidades locales con competencia en la materia.

Derechos El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicidn, limitacion y portabilidad en relacion a
sus datos personales.

” Si el interesado quiere saber mas informacion puede consultar nuestra Politica de privacidad en www.emuasa.es/proteccion-de-
Informacion detallada
datos, o en el reverso de este formulario.
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A— AGUAS DE MURCIA

Informacidn adicional sobre proteccion de datos personales
¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?
El tratamiento de los datos personales recabados mediante el formulario, asi como aquellos que se recaben como consecuencia de la
realizacion de las gestiones indicadas, sera responsabilidad de la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA, S.A. (en
adelante, “EMUASA”) con domicilio social en Plaza Circular n2 9, Murcia y NIF n2 A-30054209. Si tienes cualquier duda sobre el tratamiento
de la informacion personal, puedes contactar con la Delegada de Proteccién de Datos de la Compaiiia mediante los siguientes puntos de
contacto:

—  Correo electrénico: dpd@emuasa.es

—  Correo postal: Pza. Circular, 9 - 30008 MURCIA, a la atencidn de la Delegada de Proteccion de Datos de EMUASA.

éCon qué finalidad se trataran los datos personales? ¢ Durante cuanto tiempo?

La Compaiiia tratara los datos personales facilitados por medio del presente documento con la Unica finalidad de gestionar y tramitar el
expediente, incidencias y actualizacion del contrato del servicio de agua.

Actualizar sus datos personales de contacto a efectos de remitirle informacidn relacionada con la ejecucion de su contrato de suministro de
agua potable a través de los canales de contacto facilitados en el formulario.

Igualmente gestionard los datos del representante designado y la realizacidn de las gestiones indicadas en el formulario, relativas a la solicitud
y/o prestacion del servicio de suministro de agua.

Los datos personales facilitados seran tratados por la Compafiia mientras continte la prestacion del servicio de suministro de aguas
contratado o que se contrate. Cuando finalice el periodo indicado, la Compafiia conservard los datos personales bloqueados durante el
periodo en que pudieran derivarse responsabilidades de la prestacién del servicio. Cuando expiren tales responsabilidades, los datos
personales seran eliminados de forma definitiva.

¢éCual es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento, que sera manifestado mediante la firma del formulario.

¢Qué medidas de seguridad se han implantado para proteger los datos personales?

La Compaiiia tratara los datos personales de manera absolutamente confidencial. Asimismo, ha implantado medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la seguridad de los mismos y evitar su destruccién, pérdida, acceso ilicito o alteracidn ilicita. A la hora de
determinar estas medidas, se han tenido en cuenta criterios como el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, el estado de la técnica
y los riesgos existentes.

¢Existen otras entidades que pueden tener acceso a los datos personales para ayudar a la Compaiiia con alguna de las tareas comprendidas
en las gestiones indicadas?

La Compaiiia contrata los servicios de Microsoft Ireland Operations Limited para almacenar diferente informacidn en Microsoft Azure, entre
la que pueden encontrarse los datos personales facilitados. Microsoft Ireland Operations Limited podria subcontratar parte de estas tareas
a Microsoft Corporation, radicada en EEUU. Ahora bien, en el caso de que se produzca una transferencia internacional de datos a Microsoft
Corporation, la misma es licita ya que se han establecido garantias adecuadas para proteger los datos personales. En este sentido, Microsoft
Corporation (i) se encuentra adherida al Privacy Shield y (ii) la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos ha considerado que las transferencias
realizadas con destino a la misma son licitas dadas ciertas condiciones.

éCede la Compainiia los datos personales a terceros?
Los datos personales no serdn cedidos a terceros, salvo que asi lo requiera el cumplimiento de una obligacidn legal.

éCuales son tus derechos?
Dispones de los siguientes derechos en materia de proteccién de datos:

Derecho ¢En qué consiste?

Derecho de acceso Consultar qué datos personales tenemos sobre ti.

Derecho de rectificacion Modificar los datos personales que tenemos sobre ti cuando sea inexactos.

Derecho de oposicion Solicitar que no tratemos tus datos personales para algunas finalidades concretas.

Derecho de supresidn Solicitar que eliminemos tus datos personales.

Derecho de limitacion Solicitar que limitemos el tratamiento de tus datos personales.

Derecho de portabilidad Solicitar que te entreguemos en un formato informatico la informacién que tenemos sobre ti.
Derecho a presentar una Presentar una reclamacion ante la autoridad competente para defender tus derechos, a través de la
reclamacién ante la autoridad pagina web www.agpd.es.

competente

Para ejercitar tales derechos, envia una comunicaciéon a EMUASA, bien en tu Area de Clientes o bien mediante correo postal a la direccidn
Plaza Circular n29, 30008 Murcia, con la referencia "Proteccién de datos". La solicitud deberd contener copia de tu DNI u otro documento
identificativo equivalente, asi como el contenido minimo previsto en la normativa aplicable. Si la solicitud no reune los requisitos
especificados, la Compafiia podra requerirte que la subsanes. El ejercicio de estos derechos es gratuito, si bien podra cobrarse un canon
cuando las solicitudes sean infundadas, excesivas o repetitivas.

Lugar y fecha Firma

Fdo:
No se tramitara la solicitud sin la firma en todas las paginas, excepto con firma digital
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