Tarifas
especiales

> Tarifa social para
comedores sociales

Formas de solicitud:
>En tu Area de clientes.

>En oficina, Pza. Circular, 9.
No necesita cita previa.

>Por correo dirigido a Aguas de

Murcia,
Pza. Circular, 9 - 30008.

Murcia

> Tarifa social

Formas de solicitud:
>En oficina, Pza. Circular, 9.

No necesita cita previa.

6. Tarifa social para
comedores sociales

> Solicitud en web

Podran acogerse a la Tarifa con deno-
minacion “Comedores Sociales”, aque-
llos contratos de suministro pertene-
cientes a entidades constituidas sin
animo de lucro (ONG’s, Fundaciones
y Asociaciones), que suministren agua
potable a centros, residencias, locales
o instalaciones, en los que se dispen-
sen y atiendan servicios de comedor
social y/o bancos de alimentos.

El uso descrito, sera esencial para
considerar la inclusion de esos con-
tratos de suministro en aplicacion de
la presente Tarifa, por lo que deberan
presentar la correspondiente solicitud
que debera ser aprobada por Emuasa,
quedando expresamente excluidos
aquellos otros contratos de suministro
que abastezcan sedes sociales o admi-
nistrativas de las citadas entidades.

Cuota de servicio Cuota consumo (€)

Tarifa General 0,314000

7. Tarifa
social

> Solicitud en web

Con la finalidad de dar cobertura al
mayor nimero de familias, se es-
tablece una tarifa reducida para la
prestacion del servicio de suministro
domiciliario de agua potable, alcan-
tarillado y conservacion de contador,
que cubre el abastecimiento minimo
domiciliario en funcion del nimero
de personas que compongan la unidad
familiar hasta un maximo de 110 litros
por habitante y dia, cantidad que
supera la marcada por la OMS.

Se podran acoger a esta Tarifa, aque-
llas asociaciones, ONG’s, Organismos
sin animo de lucro y Administracio-
nes Publicas que cedan las viviendas
a personas o familias en situacion

de vulnerabilidad. De igual manera,
tendran la misma consideracion las
viviendas cedidas por particulares a
las entidades mencionadas y para el
uso de familias en situacion de exclu-
sion o vulnerabilidad.

Miembros Didmetro Bloques Cuota de servicio Precio m?
familia del contador m?/ mes €/ mes €

De0Oa3,3 0,000000

1 <15 mm >33a5 3,480000 0,790733
>5 Tarifa Gral.

De 0a6,6 0,000000

2 <15 mm > 6,6 a10 3,480000 1,114117

> 10 Tarifa Gral.

De0a99 0,000000

3 <15 mm >99alo0 3,480000 1,114117

> 10 Tarifa Gral.

De0al3,2 0,000000

4 <15 mm >13,2 a 30 3,480000 1,391220
>30 Tarifa Gral.

De 0 al6,5 0,000000

5 <15 mm De 16,52 30 3,480000 1,391220
>30 Tarifa Gral.

De 0a19,8 0,000000

6 <15 mm >19,8 a 30 3,480000 1,391220
> 30 Tarifa Gral.

De 0a23,1 0,000000

7 <15 mm >23,1a30 3,480000 1,391220
>30 Tarifa Gral.

De 0 a264 0,000000

8 <15 mm > 26,4 a 30 3,480000 1,391220
> 30 Tarifa Gral.

De 0a297 0,000000

9 <15 mm >297a30 3,480000 1,391220
>30 Tarifa Gral.

De 0 a33 0,000000

>10 <15 mm >33 a45 3,480000 2,128476
> 45 Tarifa Gral.
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El agua ha de presentar un
color, olor y sabor acep-
tables para ambos usos,
personal y doméstico. [...]
Todas las instalaciones y
servicios de agua deben
ser culturalmente apropia-
dos y sensibles al género,
al ciclo de laviday alas
exigencias de privacidad.


https://www.emuasa.es/documents/771023/15714113/SOLICITUD+TARIFA+COMEDOR+2019+rev+RELLENABLE.pdf/3ba99b74-3f0d-58ec-5776-554b8b465eb4
https://www.emuasa.es/documents/771023/15714113/SOLICITUD+CONJUNTA+TARIFA+SOCIAL+RELLENABLE.pdf/acb7efdf-54cb-fdc6-aa27-732f16c423b5
https://www.emuasa.es/login

Tarifas
especiales

> Tarifa social

Formas de solicitud:

> En oficina, Pza. Circular,
9. No necesita cita previa.

Requisitos:

Los beneficiarios de esta tarifa es-
pecial, deberdn reunir los siguientes
requisitos:

1. Ser titular de un contrato individual
de suministro de agua potable para
abastecimiento domiciliario con
EMUASA. En el caso de entidades
o particulares que cedan el uso a las
familias en situacion de vulnerabili-
dad, serd imprescindible el convenio
o acuerdo que regule tal cesion.

2. Acreditar necesidad econémica y ha-
ber sido beneficiario de prestaciones
economicas tramitadas e informadas
favorablemente por parte de los Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento de
Murcia en los dos ultimos aiios.

3. Que el titular esté empadronado
en el domicilio correspondiente al
suministro para el que solicita esta
tarifa, para lo cual el cliente auto-
rizard expresamente a que Emuasa
pueda consultar los datos en el
Padroén Municipal. Para los casos de
yviviendas cedidas, el usuario de la
misma deberd autorizar igualmente
a Emuasa para consultar el Padrén
Municipal y verificar la permanencia
en la vivienda y en cualquier caso el
titular del suministro informard pe-
riodicamente de cualquier modifica-
cion en la ocupacion de la vivienda.

4.S0lo serd de aplicacion, en aquellos
contratos en los que el servicio se
preste a la vivienda que constituye la
residencia habitual.

Criterios:

Las familias que retinan los requisitos
necesarios para acogerse a la tarifa
social tinicamente satisfardn una tarifa
plana de 3,48 al mes mds los impuestos
correspondientes.

Serdn objeto de esta tarifa los importes
de los conceptos propios facturados por
EMUASA, hasta el limite establecido
de 110 l/habitante/dia y teniendo en
cuenta el niimero de miembros de su
unidad familiar. Los m3 de exceso, se
facturardn aplicando la tarifa general.

Podrd sufragar por una sola vez, los
gastos de reconexion que haya pagado el
usuario, siempre y cuando la nota infor-
mativa acredite la necesidad, y el importe
pagado se considerard saldo del cliente
que se aplicard a los conceptos de agua y
alcantarillado en las siguientes facturas,
una vez aprobada su solicitud.

La concesion y mantenimiento de esta
tarifa, llevard implicito la paralizacion
del corte de suministro asi como las
reclamaciones juridicas y judiciales,
mientras perdure la situacion. Tam-
bién llevard consigo la paralizacion de

cualquier reclamacion de deuda ante-
rior a la Nota Informativa Positiva de
Servicios Sociales.

Para los casos de viviendas cedidas en
los que intervengan una Asociacion,
ONG, Organismo sin dnimo de lucro o
Administracion Publica, estas tendrdn
que aportar copia del convenio o docu-
mento que regule dicha cesién, ademds
de que la familia beneficiaria cumpla
con el requisito de la Nota Informativa
Positiva de Servicios Sociales. En caso
de impago de facturas Emuasa recla-
mard la deuda al titular del contrato.

Temporalidad:
Serd de aplicacion durante la vigencia
de esta tarifa.

La aplicacion de la tarifa especial se
iniciard el bimestre siguiente en que
se finalice el expediente tramitado y se
retinan todas las condiciones.

Incompatibilidades:

La aplicacion de esta tarifa es incompa-
tible con cualquier otra que el solici-
tante pudiera ser beneficiario. En caso
de que se estuviese disfrutando de otra
tarifa especial, se dard de baja ésta una

vez se empiece a aplicar la Tarifa Social.

Solicitudes:
Las solicitudes se realizardn una sola

vez para el afio en curso y se presenta-
rdn en instancia normalizada en Aten-
cion al Cliente de Emuasa en Plaza
Circular, s/n Murcia.

La solicitud la presentard el titular

del suministro o persona autorizada
expresamente. También puede ser
presentada la solicitud aun no siendo
titular del suministro, aunque estard
obligado a realizar el cambio de titular
para beneficiarse de la tarifa social con
los requisitos establecidos por EMUA-
SA para este tipo de contratacion,
salvo en los casos de viviendas cedidas,
descritas anteriormente.

Una vez aprobada la Tarifa Social, no
serd necesario volver a solicitarla ya
que Emuasa recabard de Servicios So-
ciales durante el segundo aiio posterior
a la Nota Informativa, la confirmacién
de que la situacion del titular contintia.

Tramitacion:
La solicitud ird dirigida a Emuasa al
menos con los siguientes datos:

1. Nombre y Apellidos del solicitante

2.DNI

3. N° contrato

4. Direccion completa de suministro

5. Datos de contacto

6. Nombre y apellidos del autorizado,
asi como su DNI, en los casos que
corresponda.
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Fisicamente
accesible

Todo el mundo tiene de-
recho o unos servicios de
agua y saneamiento acce-
sibles fisicamente dentro
o situados en la inmediata
cercania del hogar, de las
instituciones académicas,
en el lugar de trabajo o las
instituciones de salud.



Tarifas
especiales

> Tarifa social

Formas de solicitud:

> En oficina, Pza. Circular,
9. No necesita cita previa.

7. Consentimiento expreso en la solicitud
para el uso de datos personales para el
tratamiento para este fin'y la tramita-
cion de la cuota cero del Ayuntamiento
de Murcia y acceso a consultar sus
datos en el Padrén Municipal.

La solicitud serd remitida de forma
segura por parte de EMUASA a los
Servicios Sociales Municipales del
Ayuntamiento de Murcia, que emitird
una Nota Informativa en la que se
especifique si ha sido beneficiario/a
de ayudas de cardcter econémico en
los dos ultimos aiios o es usuario de
Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Murcia y tiene expediente donde se
hayan valorado “necesidades relacio-
nadas con la falta de medios para la
cobertura de necesidades bdsicas” en
los dos ultimos arios.

En caso afirmativo y reuniendo el resto
de condiciones, EMUASA procederd a
incorporarlo a la Tarifa Social tenien-
do en cuenta el naumero de miembros,
para lo cual Emuasa accederd a la
consulta del Padron de Habitantes del
Ayuntamiento. En caso afirmativo y
si hubiera que hacer cambio de titular,
EMUASA comunicard al interesado/a
esta circunstancia para que lo realice
en los siguientes 15 dias e indicdndole
que no podrd beneficiarse hasta que lo
materialice, en caso contrario perderd

la condicién de cliente vulnerable a
todos los efectos.

Emuasa periodicamente realizard
consultas en el Padrén Municipal, con
el fin de comprobar que se mantienen
las condiciones y que el niimero de
personas empadronadas coincide con el
tipo de tarifa aplicada, en caso de que
el namero varie, se adecuard la tarifa a
aplicar al nimero de personas.

En caso negativo o no conste expedien-
te en Servicios Sociales, EMUASA co-
municard al solicitante la denegacién
y el contrato perderd la condicion de
clientes vulnerable a todos los efectos.

Causas de exclusion:

1. Las solicitudes incompletas, falsea-
das o la ocultacion de datos.

2. Cuando no exista correspondencia
entre los datos de empadronamiento
del solicitante y el domicilio donde se
produce la solicitud.

3. Cuando la solicitud se corresponde
con pélizas en baja, en cuyo caso se
requerird el alta del suministro.

4. Informe desfavorable o el cliente no
tenga expediente abierto en Servicios
Sociales.

5. No atender los requerimientos de
EMUASA para formalizar o aportar la
documentacion necesaria para la con-
cesion de la tarifa o cambio de titular.

6. Haber cometido alguna de las infrac-
ciones o incumplimientos regulados
en el Reglamento del Servicio de
Abastecimiento Domiciliario de Agua
Potable de Murcia o el Reglamento
del Servicio de Alcantarillado y Des-
agiie de Aguas Residuales de Murcia.

7. En los casos que habiendo sido
concedida la tarifa, el beneficiario
cambie de domicilio, o que concurra
cualquier otra circunstancia que
varie los datos originales, dard lugar
a la baja inmediata en esta tarifa
social. Pudiendo solicitarla para el
nuevo domicilio.

8. Cualquier causa que modifique la
situacion con la que se concedio la
Tarifa Bonificada.

Solucién de las deudas contraidas por clientes
con nota informativa positiva.

Emuasa mediante acuerdo adoptado por su
Consejo de Administracion y a través de los
mecanismos correspondientes de gestién interna,
procederd a la baja de las deudas de aquellas
familias con nota informativa positiva de los Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento, que cuenten
con una antigiiedad superior a 6 meses desde la
emisién de la factura.

Quedardn excluidas de baja o amortizacion, las
nuevas facturas que se generen desde la aplica-
cion de esta tarifa social que, en cualquier caso
deberdn ser satisfechas en tiempo y forma. El im-
pago de las facturas serd objeto de reclamacién
por los procedimientos habituales de Emuasa,
evitando siempre la suspension del suministro

y la reclamacion judicial en tanto en cuanto
perdure la nota informativa positiva.
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Asequible

El agua y los servicios e
instalaciones de ac-
ceso al agua deben ser
asequibles para todos. El
Programa de las Nacio-
nes Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) sugiere
que el coste del agua no
deberia superar el 3% de
los ingresos del hogar.



