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El importe bonificado de la tarifa del agua supera el
milléon de euros en 2020y ya llega a mas de 17.800
personas

Se han beneficiado de esta tarifa mas de 5.300 familias, lo que supone un
incremento del 5% con respecto al ejercicio anterior

Murcia, 15 de diciembre de 2020 — El alcalde José Ballesta presidié el Consejo de

Administracion de Aguas de Murcia, Ultimo del ejercicio 2020 que una vez mas se realizé por via
telematica.

Aguas de Murcia cerrarad el ejercicio 2020 con mas de 5.300 familias (17.800 personas) adheridas
a la tarifa social de 5 €/mes. Se han beneficiado de esta tarifa un 5% mas de personas que en
ejercicio anterior. Se trata de un pago muy reducido al que pueden acceder quienes consumen
menos de 110 litros/habitante/diay tienen nota posita de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.
Ademas, estos hogares, estdn exentos del abono de la tasa de basura municipal.

El importe total bonificado en 2020 superara el millén de euros. El grueso de esta cifra se
corresponde con la tarifa social, pero también existen otras tarifas sociales en Aguas de Murcia,
como las aplicadas a pensionistas, a viviendas con mas de cuatro miembros, a comedores sociales
y a otros colectivos en riesgo de exclusidon. Respecto de 2019 supone el incremento es del 1,6%.

Por lo que respecta a la bonificacion de la tarifa de fugas, el ahorro llega hasta los 490.000 euros.

En el afio 2021 serd importante avanzar en la ACTUALIZACION DE DATOS de los clientes de Aguas
de Murcia, pues es la manera de poder ofrecer a toda la ciudadania el servicio de SERVIALERTAS,
que facilita informacioén de verdadera utilidad, como puede ser un consumo excesivo, una posible
fuga, la interrupcién del suministro por averias, etc.

También se informé sobre los FONDOS DE RECONSTRUCCION EUROPEOS que

contemplan lainversién maxima para Espafia de 72.700 millones de euros procedentes de ayudas
directas de la UE y permitiran la creaciéon de 800.000 puestos de trabajo en los préximos 3 afios.
Estos fondos se basan en las 4 transformaciones claves para el pais: la digitalizacion, la transicién
ecoldgica, la igualdad de género y la cohesion social y territorial.

Dentro de las estrategias de transformacién de DIGITALIZACION y TRANSICION ECOLOGICA,
Aguas de Murcia, en colaboracién con SUEZ, presentard una serie de proyectos que suman un
total de 380 millones de euros para el Término Municipal de Murcia y que comprenden la
ampliacién de la EDAR Murcia Este, incluyendo tratamiento terciario y la ejecucién del Colector



de recogida de pluviales para la Zona Norte de la ciudad, la digitalizacion completa del servicio
extendiendo el servicio de Telelectura a la totalidad de los clientes, asi como el aprovechamiento
de todo el potencial de generacion de energias renovables de las instalaciones del servicio,
promoviendo todas las posibilidades existentes de generacién solar fotovoltaica y cogeneracién
hasta conseguir ser totalmente neutros en cuanto a consumos energéticos.

Otro punto importante fue la presentacion del PLAN ESTRATEGICO 2021-2030. €l

Consejo de Administracion analizdo de manera detallada el Plan Estratégico 2021-2030, elaborado
por la Universidad de Murcia y que supone un analisis practico que tiene como propdsito
establecer los objetivos clave que se deben alcanzar a largo plazo y definir las lineas de actuacién
esenciales para su consecucion. Los principales objetivos se centran en la mejora de la innovacion
en la gestién para ganar agilidad y eficiencia en la toma de decisiones, |a politica de comunicacién,
la preparacién de la plantilla para la transformacién digital, la reduccion de la antigiedad media
de las infraestructuras, la implicacién social y el desarrollo sostenible.
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