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6.1 Informe de verificación
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6.2 Índice GRI (G3)
PÁGINAS DEL INFORME

8 y 9
18 y 19

14
13
14

7
13

14
13
32 y 38

32

15

6 y 7

IRC 2009
Periodicidad Anual
7
27 - 28

CONTENIDOS GRI (G3)
1. ESTRATEGIA Y ANÁLISIS
 1.1 Mensaje del director general
 1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
 2.1 Nombre de la organización
 2.2 Principales marcas, productos y servicios
 2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones,

entidades operativas, filiales y negocios
 2.4  Localización de la sede principal de la organización
 2.5 Número de países en los que opera la organización y nombre de los países en

los que se desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especí-
ficamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

 2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica
 2.7 Mercados servidos
 2.8 Dimensiones de la organización informante, incluido:

• Número de empleados
• Ventas netas
• Capitalización total
• Cantidad de productos o servicios prestados

 2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, 
estructura y propiedad de la organización, incluidos:

• La localización de las actividades o cambios producidos en las mismas, 
aperturas, cierres y ampliación de instalaciones; y

• Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, man-
tenimiento del mismo y operaciones de modificación del capital (para or-
ganizaciones del sector privado)

 2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
 3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria

(por ejemplo, ejercicio fiscal, año natural)
 3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere) 
 3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.)
 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
 3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria, incluido:

• Determinación de la materialidad
• Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria
• Identificación de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria
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PÁGINAS DEL INFORME

6

6
6

6

6

6

7
78 y 79

14

14

14

29

NOTA 1

 3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. Países, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)

 3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
 3.8 La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos

( Joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas 
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad 
entre periodos y/o entre organizaciones

 3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, incluidas las
hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilación 
de indicadores y demás información de la memoria

 3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reformulación de información
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado 
dicha reformulación (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los pe-
riodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoración)

 3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
o los métodos de valoración aplicados en la memoria

 3.12 Tabla que indica la localización de las contenidos básicos en la memoria
 3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la 

memoria. Si no se incluye en el informe de verificación en la memoria de sos-
tenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificación 
externa existente. También se debe aclarar la relación entre la organización 
informante y el proveedor o proveedores de la verificación

4. GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACIÓN GRUPOS DE INTERÉS
 4.1 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del

máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales como la definición de 
la estrategia o la supervisión de la organización

 4.2 Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 
ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de la dirección de la organización y las 
razones que la justifiquen)

 4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicará 
el número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean independien-
tes o no ejecutivos

 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones 
o indicaciones al máximo órgano de gobierno

 4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de gobierno, 
altos directivos y ejecutivos ( incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y 
el desempeño de la organización (incluso su desempeño social y ambiental) 
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PÁGINAS DEL INFORME

NOTA 2

NOTA 3

24-24

14

14

22-24

59-61

24-27

17 y 18
17 y 18 

17 y 18

17 y 18

 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno

 4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia exigible a los 
miembros del máximo órgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la 
organización en los aspectos sociales, ambientales y económicos 

 4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de
conducta y principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y 
social, y el estado de su implementación

 4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación 
y gestión, por parte de la organización, del desempeño económico, ambiental 
y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, así como la adherencia 
o cumplimiento de los estándares acordados a nivel internacional, códigos de 
conducta y principios

 4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de
gobierno, en especial con respecto al desempeño económico, ambiental y social

 4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio
de precaución

 4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización suscriba o 
apruebe

 4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones 
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organización 
apoya y:

• Esté presente en los órganos de gobierno
• Participe en proyectos o comités
• Proporcione una financiación importante que exceda las obligaciones de 

los socios
• Tenga consideraciones estratégicas

 4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido
 4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés, incluidas la frecuencia 
  de su participación por tipos y categoría de grupos de interés 
 4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés con los que la 
  organización se compromete
 4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de 

la participación de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la 
organización a los mismos en la elaboración de la memoria
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32

47 y 48

59

32
32

63 y 64

Nota 4

59-61

60 y 61

INDICADORES GRI (G3)

INDICADORES DE DESEMPEÑO ECONÓMICO

Enfoque de gestión
 EC1 C Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, 

costes de explotación, retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a pro-
veedores de capital y a gobiernos

 EC2 C Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para
actividades de la empresa debido al cambio climático

 EC3 C Cobertura de las obligaciones de la empresa debidas a programas de 
servicios sociales

 EC4 C Ayudas financieras recibidas de gobiernos
 EC5 A Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el salario 

mínimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
 EC6 C Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores 

locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
 EC7 C Procedimientos para la contratación local y proporción de altos

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 
desarrollen operaciones significativas

 EC8 C Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los
servicios prestados principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono , o en especie

 EC9 A Entendimiento y descripción de impactos económicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

PÁGINAS DEL INFORME

NA: Indicador no aplicable o poco relevante para la actividad desarrollada    C: indicador GRI central    A: indicador GRI adicional

INDICADORTIPOCÓDIGO GRI

32, 47-48, 59-61, 63-64
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56 y 57
Nota 5

53
53
53
53

53

49
49

Nota 6

52

52

Nota 7

Nota 8

INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL

Enfoque de gestión

   Materiales
 EN1 C Materiales utilizados, por peso y volumen
 EN2 C Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

   Energía
 EN3 C Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias
 EN4 C Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias
 EN5 A Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia
 EN6 A Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el 

consumo de energía o basados en energías renovables, y las reduc-
ciones en el consumo de energía como resultado de dichas iniciativas

 EN7 A Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las
reducciones logradas con dichas iniciativas

   Agua
 EN8 C Captación total de agua por fuentes
 EN9 A Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la 

captación de agua
 EN10 A Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

   Biodiversidad
 EN11 C Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios 

naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas. 
Indíquese la localización y el tamaño de terrenos en propiedad, arren-
dados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas 
ajenas a áreas protegidas

 EN12 C Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad no pro-
tegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en áreas 
protegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas 
a las áreas protegidas

 EN13 A Hábitats protegidos o restaurados
 EN14 A Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de 

impactos sobre la biodiversidad

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI

32, 49-50, 52-54, 56-58, 71
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52

53

58
53, 54 y 71

57 y 58
53
58
56-58
Nota 9

Nota 10

Nota 8

50

Nota 11

Nota 12 

53

32 y 49

 EN15 A Número de especies, desglosadas en función de su peligro de
extinción, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales 
y cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las operacio-
nes según el grado de amenaza de la especie

   Emisiones, vertidos y residuos
 EN16 C Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto

invernadero, en peso
 EN17 C Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso
 EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 

y las reducciones logradas
 EN19 C Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso
 EN20 C NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso
 EN21 C Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza y destino
 EN22 C Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento
 EN23 C Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos
 EN24 A Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que

se consideran peligrosos según la clasificación del Convenio de Basilea, 
anexos I, II, III y VIII y porcentaje de residuos transportados internacionalmente

 EN25 A Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de
recursos hídricos y hábitats relacionados, afectados significativamente 
por vertidos de agua y aguas de escorrentía de la organización informante

   Productos y servicios
 EN26 C Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 

servicios, y grado de reducción de ese impacto
 EN27 C Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que

son recuperados al final de su vida útil, por categorías de productos

   Cumplimiento normativo
 EN28 C Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias 

por incumplimiento de la normativa ambiental

   Transporte
 EN29 A Impactos ambientales significativos del transporte de productos y 

otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organi-
zación, así como del transporte de personal

   General
 EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI
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38 y 39

38

39

Nota 13

Nota 14

39

44

Nota 15

Nota 16

41

39 y 40

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

PRÁCTICAS LABORALES Y ÉTICA DEL TRABAJO
Enfoque de gestión
   Empleo
 LA1 C Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por

contrato y por región
 LA2 C Número total de empleados y rotación media de empleados,

desglosados por grupo de edad, sexo y región
 LA3 A Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no 

se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglo-
sado por actividad principal

   Relaciones empresa/trabajadores
 LA4 C Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo
 LA5 C Periodo mínimo de preaviso relativo a cambios organizativos.

Incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos

   Salud y seguridad en el trabajo
 LA6 A Porcentaje del total de trabajadores que está representado en

comités de salud y seguridad conjuntos de dirección-empleados, es-
tablecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de sa-
lud y seguridad en el trabajo

 LA7 C Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y 
número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región

 LA8 C Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a 
los miembros de la comunidad en relación con las enfermedades graves

 LA9 A Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

   Formación y educación
 LA10 C Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por

categoría de empleado
 LA11 A Programas de gestión de habilidades de formación continua que

fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 
gestión de sus carreras profesionales

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI

38-41, 44-46
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40

45 y 46

Nota 17

23-25

61 y 62

23 y 24
Nota 18

Nota 19

Nota 20

Nota 20

Nota 20

 LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulables del 
desempeño y desarrollo profesional

   
   Diversidad e igualdad de oportunidades
 LA13 C Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla,

desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y otros 
indicadores de diversidad

 LA 14 C Relación entre el salario base de los hombres con respecto al de las
 mujeres, desglosado por categoría profesional

DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gestión
   Practicas de inversión y abastecimiento
 HR1 C Porcentaje y nº total de acuerdos de inversión significativos que incluyan 

cláusulas de derechos humanos o que hayan sido análisis en materia de 
derechos humanos

 HR2 C Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido 
objeto de análisis en materia de derechos humanos, y medidas adop-
tadas como consecuencia

 HR3 A Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos 
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje 
de empleados formados

   No discriminación
 HR4 C Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas
   
   Libertad de asociación y convenios colectivos
 HR5 C Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación 

y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, 
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

   Explotación infantil
 HR6 C Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de

incidentes de explotación infantil, y medidas adoptadas para contri-
buir a su eliminación

   Trabajos forzados
 HR7 C Operaciones identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes 

de explotación infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI

23-25, 61-62
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Nota 21

Nota 20

18 y 19

23

Nota 18

Nota 22

24-27

Nota 23

Nota 12

Nota 12

   Prácticas de seguridad
 HR8 A Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las

políticas o procedimientos de la organización en aspectos de dere-
chos humanos relevantes para las actividades

   Derechos de los indígenas
 HR9 A Número total de incidentes relacionados con violaciones de los

derechos de los indígenas y medidas adoptadas

SOCIEDAD
Enfoque de gestión
   Comunidad
 SO1  C Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para

evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunida-
des, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa

   Corrupción
 SO2 C Porcentaje y número de unidades de negocio analizadas con respecto
   a riesgos relacionados con la corrupción
 SO3 C Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos 
   anti-corrupción de la organización
 SO4 C Medidas tomadas en respuestas a incidentes de corrupción

   Política pública
 SO5 C Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las 

mismas y de actividades de “lobbying”
 SO6 A  Valor total de las aportaciones financieras en especie a partidos

políticos o a instituciones relacionadas, por países

   Comportamiento de competencia desleal
 SO7 A Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas

monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados

   Cumplimiento normativo
 SO8 C Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total 

de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las le-
yes y regulaciones

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI

18-19, 23-27
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33
Nota 23

Nota 12

33, 34 y 36 

Nota 12

37

Nota 24

Nota 12

Nota 12

Nota 12

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de gestión
   Salud y seguridad del cliente
 PR1 C Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se

evalúan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos 
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de 
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de 
evaluación

 PR2 C Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulación legal o de los códigos voluntarios relativos a los impactos de 
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de 
vida, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes

   Etiquetado de productos y servicios
 PR3 C Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos 

por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de produc-
tos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

 PR4 A Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos 
voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos y 
servicios, distribuidos en función del tipo de resultados de dichos incidentes

 PR5 A Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfacción del cliente

   Comunicaciones de Marketing
 PR6 C Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y 

códigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, in-
cluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

 PR7 A Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones 
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la 
promoción y el patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado de 
dichos incidentes

   Privacidad del cliente
 PR8 A Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación 

con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

   Cumplimiento Normativo
 PR9 C Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la

normativa en relación con el suministro y el uso de productos y servi-
cios de la organización

PÁGINAS DEL INFORMEINDICADORTIPOCÓDIGO GRI

33-34, 36-37
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NOTA 1: Estatutos Sociales de Aguas de Murcia publicados 

en el Registro Mercantil de la Región de Murcia.

NOTA 2: Los Consejeros tienen, por sus conocimientos, ex-

periencia y formación la capacitación necesaria 

para ejercer el cargo para el que se les elije.

NOTA 3: No hay procedimientos específicos desarrollados 

en este sentido 

NOTA 4: Es política de Aguas de Murcia contratar, siempre 

que sea posible, empleados locales.

NOTA 5: No se han identificado consumos relevantes de 

materiales que son materiales valorizados.

NOTA 6: No se reutiliza el agua directamente en los pro-

cesos, pero se proporcionan datos del porcentaje 

de agua depurada que es reutilizada y sus usos.

NOTA 7: Aguas de Murcia no ha llevado a cabo ninguna ac-

ción de restauración de hábitats protegidos en 2010.

NOTA 8: No hay riesgo significativo de impacto en este 

sentido. 

NOTA 9: No se han producido derrames significativos. 

NOTA 10: Aguas de Murcia no transporta, exporta o trata 

residuos de este tipo.

NOTA 11: No se producen bienes destinados a la venta, 

susceptibles de ser embalados. 

NOTA 12: No se han recibido sanciones firmes. 

NOTA 13: 100% de los trabajadores

NOTA 14: Las comunicaciones de cambios organizativos 

se realizan según la normativa vigente y lo es-

pecificado en el Estatuto de los trabajadores (RD 

Legislativo 1/1995).

NOTA 15: Se realizan revisiones médicas anuales a los em-

pleados. Asimismo, en algunos casos se ofrece 

la posibilidad de realizar determinados análisis 

complementarios a colectivos que por sus carac-

terísticas pudiera resultar aconsejable (electro-

cardiogramas, exploración ginecológica, mamo-

grafía y ecografía mamaria)

NOTA 16: La interlocución en materia de salud y seguridad 

no se realiza directamente con los sindicatos sino 

con los Comités de Seguridad y Salud, que son los 

órganos de control, seguimiento y coordinación 

de las materias de Seguridad y Salud entre em-

presa y trabajadores.

NOTA 17: El convenio de Aguas de Murcia establece la re-

muneración asociada a categorías profesionales, 

independientemente del género de la persona, 

por lo que no existen diferencias y el ratio es de 1.

NOTA 18: El Código ético se entrega a todos los empleados 

de la empresa de nuevo ingreso.

NOTA 19: No se tiene constancia de incidentes de discrimina-

ción ni de sentencias firmes contra Aguas de Murcia 

en este sentido. Por otra parte, tal y como prevé la 

legislación vigente en la materia, dentro de sus acti-

vidades, el departamento de prevención de riesgos 

laborales identifica y evalúa los riesgos psicosocia-

les, adoptando la solución más adecuada en cada 

caso, igual que se realiza con el resto de riesgos.

NOTA 20: No se han identificado actividades de riesgo en 

este sentido.

NOTA 21: En el ámbito de las empresas de seguridad en 

Murcia, a quienes Aguas de Murcia tiene contra-

tada la vigilancia de sus instalaciones, están le-

galmente reguladas y su personal cuenta con la 

formación suficiente para desarrollar su actividad.

NOTA 22: El Código Ético recoge la posición de la empre-

sa respecto a la corrupción, pero no existe una 

política de actuación establecida al respecto, to-

mándose las medidas oportunas de forma indivi-

dualizada en cada caso.

NOTA 23: El Código Ético señala que “es política de Aguas 

de Murcia no ofrecer ni recibir regalos o compen-

saciones con el propósito de persuadir o recom-

pensar a (...) administraciones públicas, que pue-

dan tener influencia directa en el desarrollo de 

la relación comercial o administrativa con dichas 

personas o entidades”.

NOTA 24: Aguas de Murcia garantiza la seguridad de los 

datos personales de sus clientes y de sus em-

pleados, en estricta aplicación de lo establecido 

por la Ley Orgánica 15/1999, de 13de diciembre, 

de Protección de Datos de Carácter Personal, y 

por el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por 

el que se aprueba el Reglamento de Medidas 

de Seguridad de los ficheros automatizados que 

contengan datos de carácter personal.
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6.3 Glosario

Biodiversidad
Término por el que se hace referencia a la amplia 
variedad de seres vivos sobre la Tierra y los patro-
nes naturales que la conforman, resultado de miles 
de millones de años de evolución según procesos 
naturales y también, de la influencia creciente de las 
actividades del ser humano. 

Biogás
Gas producido por la fermentación de la materia 
orgánica en condiciones anaeróbicas, compues-
to por metano (CH4), dióxido de carbono (CO2) y 
trazas de otros elementos (H2S, N2, H2O.). En las 
EDAR se produce durante el proceso de digestión 
anaerobia de los fangos y constituye una fuente 
de energía alternativa, ya que puede ser purifica-
do hasta alcanzar una calidad similar a la del gas 
natural.

Climate Statament: the Business Leadership 
platform (Global Compact ONU)
Iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial 
planteando a las empresas la posibilidad de adoptar 
principios universales y asociarse con las Naciones 
Unidas respecto de las grandes cuestiones, pasando 
a ser sinónimo de responsabilidad empresarial.

Cogeneración
Producción combinada de calor de proceso y electri-
cidad a partir de una fuente de energía primaria. En 
el caso de las EDAR, se utiliza como combustible el 
biogás generado en el proceso de digestión anaero-
bia de fangos.

Colector
Tubería de grandes dimensiones que forma parte 
del alcantarillado y que recoge las aguas pluviales 
y residuales y las conduce a la estación depuradora. 

Depuradora
Instalación donde las aguas residuales se someten 
a tratamientos físicos, químicos y/o biológicos des-
tinados a retirar del caudal de agua la fracción con-
taminante. De este proceso resultan dos efluentes 
principales, el agua depurada, eliminada por vertido 
directo a cauces próximos o al mar, y el fango.

Digestión anaerobia
Proceso biológico en el que se estabiliza la materia 
orgánica por acción de microorganismos que sólo se 
desarrollan en ausencia de oxígeno libre, generan-
do biogás. En estaciones depuradoras se utiliza para 
estabilizar los lodos producidos en el tratamiento 
primario y secundario. 

EDAR
Estación Depuradora de Aguas Residuales.

Efecto Invernadero
Fenómeno por el cual determinados gases, que son 
componentes de una atmósfera planetaria, retienen 
parte de la energía que el suelo emite por haber sido 
calentado por la radiación solar. Afecta a todos los 
cuerpos planetarios dotados de atmósfera. De acuer-
do con el actual consenso científico, el efecto inver-
nadero se está viendo acentuado en la Tierra por la 
emisión de ciertos gases, como el dióxido de carbono 
y el metano, debida a la actividad económica humana.

ETAP
Estación de Tratamiento de Agua Potable.

Fango
Subproducto sólido generado durante el tratamiento 
del agua residual en el que está retenida parte de la 
materia soluble contenida en el agua. Generalmente 
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la fracción seca del fango de EDAR contiene un 55-
60% de materia orgánica y el resto de inorgánica.

Global Reporting Initiative (GRI)
Red internacional de expertos pertenecientes a dis-
tintos grupos de interés que publica la guía para la 
elaboración de memorias de sostenibilidad más uti-
lizada en el mundo. La ultima versión, denominada 
G3, se presentó en 2006.

Imbornal
Elemento ubicado en la vía pública que sirve para 
recoger el agua de escorrentía superficial y condu-
cirla a la red de alcantarillado. El imbornal se com-
pone de una rejilla sobre una arqueta enterrada de 
la que parte la acometida de red. Generalmente está 
ubicado en la calzada junto al bordillo y puede ser 
construido “in situ” o de fabricación compacta.

Inertización
Tratamiento físico-químico de acondicionamiento de 
un residuo consistente en mezclarlo con reactivos 
específicos con el objetivo de obtener un residuo 
apto para ser eliminado en un vertedero controlado.

Innovación
Proceso en el cual a partir de una idea, invención o re-
conocimiento de necesidad se desarrolla un produc-
to, proceso o servicio útil aceptado comercialmente.

Inversiones
Las inversiones corresponden a las altas de inmovi-
lizado material e inmaterial.

ISO 9001
Norma elaborada por el Comité Técnico ISO/TC176 
de ISO Organización Internacional para la Estanda-
rización y específica los requisitos para un sistema 
de gestión de la calidad que puede utilizarse para su 
aplicación interna por las organizaciones, para certi-
ficación o con fines contractuales.

ISO 14001
Norma aceptada internacionalmente que establece 
cómo implantar un sistema de gestión medioambien-
tal eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el 
delicado equilibrio entre el mantenimiento de la ren-
tabilidad y la reducción del impacto medioambiental.

ISO 22000
Norma que define y especifica los requerimientos 
para desarrollar e implantar Sistemas de Gestión de 
Seguridad Alimentaria, con el fin de lograr un armo-
nización internacional que permita una mejora de la 
seguridad alimentaria durante el transcurso de toda 
la cadena de suministro.

Norma OHSAS 18001
Es la especificación de evaluación reconocida inter-
nacionalmente para sistemas de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo. Una selección de los 
organismos más importantes de comercio, organis-
mos internacionales de normas y de certificación la 
han concebido para cubrir los vacíos en los que no 
existe ninguna norma internacional certificable por 
un tercero independiente.

Patrimonio neto
El patrimonio neto lo componen los fondos propios y 
las subvenciones de capital.

Polielectrolito (Aniónico y Catiónico)
Polímero natural o sintético con constituyentes ióni-
cos (catiónicos o aniónicos) que se utiliza para agru-
par partículas no disueltas, en forma de flóculos, o 
para espesar fangos.

Reactivo
Un reactivo es, en química, toda sustancia que inte-
ractúa con otra (también reactivo) en una reacción 
química y da lugar a otras sustancias de propiedades, 
características y conformación distinta, denominadas 
productos de reacción o simplemente productos.
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Reactor Biológico
Zona en la que se localizan los microorganismos, 
generalmente bacterias, que en un ambiente técni-
camente controlado, eliminan la contaminación bio-
degradable del agua ya que la contaminación que 
contiene el agua residual constituye el substrato o 
alimento de la población.

Reciclar
Transformación de las formas y presentaciones ha-
bituales de los objetos de cartón, papel, lata, vidrio, 
algunos plásticos y residuos orgánicos, en materias 
primas que la industria manufactura puede utilizar 
de nuevo.

Rendimiento
Proporción entre el resultado obtenido y los medios 
que se utilizaron, también expresable como la efi-
ciencia de un dispositivo, máquina o ciclo termodi-
námico.

Residuos Químico-Peligrosos
Son aquellos residuos que, por su composición quí-
mica, son clasificados como peligrosos según nor-
mativas singulares o legislación específica de resi-
duos tóxicos y peligrosos.

Reutilización
Proceso de minimización de generación de residuos 
consistente en recuperar productos utilizados que, 
de otra manera, se convertirían en productos de de-
secho (por ejemplo la reutilización de aguas resi-
duales una vez depuradas).

Tratamiento Biológico
Proceso que tiene lugar durante el tratamiento de 
las aguas residuales basado en el desarrollo de 
una comunidad de microorganismos que consume, 
como sustrato, los componentes biodegradables del 
agua residual. Estos microorganismos pueden crecer 
en presencia de oxígeno (aerobios) o en ausencia 

(anaerobios). Es una tecnología ampliamente utili-
zada en las plantas de tratamiento debido a su rela-
tivo bajo costo y alta eficiencia. 

Tratamiento Físico-químico
Tratamiento que, mediante la adición de ciertos pro-
ductos químicos, consigue la alteración del estado 
físico de sustancias estables en suspensión para 
convertirlas en partículas susceptibles de separación 
por sedimentación. El tratamiento físico-químico 
puede constituir una única etapa dentro del trata-
miento del agua residual o bien puede interponerse 
como proceso de depuración complementario entre 
el pretratamiento y el tratamiento biológico.

Variadores de frecuencia
Dispositivo que permite controlar la velocidad de ro-
tación de un motor. Sus principales ventajas son la 
disminución del consumo eléctrico y la prolongación 
de la vida útil de la maquinaria.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2010 · Anexos



94 Anexos · Informe de Responsabilidad Corporativa 2010

cuestionariocuestionario

cuestiona
cuestionario cuesticuestionario



95

1. ¿Cuánto ha leído del Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Aguas de Murcia 2010?

  1. Todo   2. Una parte  3. La mayor parte

2. ¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al Informe de Responsabilidad 
 Social Corporativa de Aguas de Murcia 2010?

 
 
 
 

    

3. Valore los siguientes aspectos del Informe

4. Datos para la estratificación de las respuestas:

 

5. Si considera que algún dato de su interés no ha sido proporcionado, indique cuál y el motivo de su interés. 
 Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia adicional

 Una vez cumplimentado puede hacer llegar el cuestionario por los siguientes medios:
 FAX CORREO POSTAL  E-MAIL
 968 278 016 Aguas de Murcia. Comunicación. Plaza Circular, 9. 30008. Murcia aguas@emuasa.es
 Si lo prefiere, este cuestionario está también a su disposición en la página Web: www.emuasa.es
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cuestiona

6.4 Cuestionario

a. Los datos e información que contiene este Informe me 
han resultado de interés

b. El Informe proporciona información suficiente para 
entender la actividad de Aguas de Murcia

c. La estructura de contenidos es clara y se localiza 
fácilmente la información

a. Implicación de Aguas de Murcia en materia de 
Responsabilidad Social

b. Presentación y diseño del Informe de Responsabilidad 
Social 2010 de Aguas de Murcia

c. Mejoría del Informe 2010 de Aguas de Murcia con 
respecto al del año anterior.

MUY DE
ACUERDO

BAJA

BASTANTE DE
ACUERDO

REGULAR

NADA DE
ACUERDO

EXCELENTE

POCO DE
ACUERDO

ALTA

menor de 25

de 25 a 45

mayor de 45

Sus datos ¿Con cuál de los siguientes grupos de interés se siente Vd. 
más identificado en su relación con Aguas de Murcia?

ADMINISTRACIÓN
PÚBLICAHOMBREEDAD EMPLEADOCLIENTE ACCIONISTA CIUDADANOMUJER PROVEEDOR
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